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Una reflexion sobre el
tratamiento del 1éxico en el
programa de espafnol como

lengua extranjera en la
especialidad de recepcion
hotelera del sector turistico

El espafiol en la actualidad no es s6lo que una lengua de tradicién
literariay cultural hablada por muchos millones de ciudadanos de
todo el mundo, sino una lengua de referencia mundial en ladifusion
del pensamiento cientificoy en el dmbito del derecho, laeconomia,
el turismo y los negocios en general. No en vano los paises
hispanoparlantes van aumentando progresivamente su peso en el
club de los paises con un nivel de desarrollo apreciable;
enalgunos casos, y con perspectivas de avance desde un

nivel econémico menoselevado graciasalas inversionesexteriores
y el comercio, en otros.

Por eso laensefianza de una lengua extranjeraen general, y en este
caso del Espafiol en particular, que aspire a reflejar la situacion de
la lengua hoy no puede permitirse prescindir de los contextos
profesionales como elemento prioritario a la hora de enfocar un
disefio curricular. El espectacular aumento de la demanda del
espafiol de los negocios en los dltimos afios, es s6lo un botén de
muestra del potencial de crecimiento que los discursos
especializados van a tener en un futuro inmediato.



Sin embargo, la ensefianza de la lengua aplicada a estos &mbitos
profesionales no hasido valoradacomo vehiculo de transmision de
CULTURA con mayusculas. Esta vision se contradice con la
opinién de expertos en el tema como Hofstede, que sitlan la
economia, la politica o el derecho al mismo nivel de transmision
cultural que la estética, los valores o los usos y costumbres.

En este sentido, la perspectiva de trabajo de la Escuela de
Hoteleria y Turismo de Santiago de Cuba (EHTSC) tiene como
mision de trabajo formar y desarrollar los recursos humanos del
turismo con solidas conviccionesrevolucionarias, de culturaintegral
y alto grado de competitividad, asi como, gestionar la ciencia e
innovacion tecnoldgica en estrecha alianza con instituciones,
organizaciones cientificas empresariales y profesionales que nos
permita contribuir a convertir el territorio Sur Oriental del pais en
un destino de excelencia en el area del Caribe.

Esto queda explicito en su vision que se define:

Seremos una escuela de Hoteleria y Turismo con formadores
altamente calificados capaces de preparar y desarrollar recursos
humanos para el sector turistico del territorio y a la vez dar
respuesta a las necesidades especificas de asesorias y consultoria
delterritorio teniendo en cuentael nivel de satisfaccion de nuestros
clientes, promoviendoy desarrollando investigaciones cientificas
que den respuesta a la problemética y desarrollo del sector,
apoyando el perfeccionamiento del sistema FORMATUR.

Por tanto, toda laactividad de la educacién esta dirigidaa cumplir
el encargo que la sociedad establece y que expresa el problema de
naturalezadidactica, que manifiestalainsuficiencia parasatisfacer
o resolver un problemasocial por aquellos que trabajan en su seno,
y que por consiguiente genera la necesidad de la formacion de los
que puedan resolver dicho problema. Dicho encargo se concreta
en un modelo pedag6gico formado por un sistema desarrollador e
instructivo, de objetivos generales educativos.

Este sistema de objetivos estd comprendido en el plan de estudio
de laespecialidady el programa de laasignatura, documento mas
importante después del plan de estudio.

Esta propuesta de programa de estudio de espafiol para
angloparlantes en la especialidad de Recepcion Hotelera, permite
la formacion del profesional en este idioma extranjero, por lo que
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constituye la guia de trabajo de los profesores de FORMATUR,
que estan responsabilizados con la ensefianza del espafiol de los
trabajadores del turismoy la hoteleria que necesitan capacitarse en
eseidioma.

El disefio de programa se estructura desde un enfoque modular,
el que rompe con la tradicion de los tres niveles idiomaticos
establecidos hastael momento, y enfoca el aprendizaje de lalengua
enlasatisfaccion, en primer lugar, de las necesidades profesionales
de los trabajadores del sector mediante el desarrollo de cursos
especializadosen los que estd insertada la capacitacion idiomatica.
En el sector del turismo, esta capacitacion idiomatica se distingue
por dos elementos fundamentales:

1. Necesidad de dominio por parte del profesor de lametodologia
comunicativa donde su papel es ser un dinamico facilitador, y el
alumno asume el rol de protagonista de la actividad.

2. Premura en la preparacion del personal de contacto del sector
por las exigencias cada vez mas crecientes del turismo.

Por tanto, es obvio que se debe profundizar en el estudio de las
competencias de la comunicacion por serel COMO del enfoque
comunicativo.

Cuando se habla de competencias de la comunicacidn, se refiere
alo que paraalgunos autores, como CANALE y SWAIN, definen
como dimensiones de la competencia comunicativa, de ahi que se
entienda como competencia comunicativa aquellas capacidades
integradas por un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que permiten la realizacion de determinadas tareas y
funciones, de ahi que debe verse como la capacidad para la
produccidn, recepcidn e intercambio de informacién.

Sin embargo, en este trabajo se pretende hacer una reflexion de
algunos aspectos gnoseoldgicos del tratamiento del Iéxico en la
adquisicion de unalenguaextranjera, que han servido de base para
el analisis de laimparticion del espafiol en la escuela de turismo a
estudiantes angloparlantes

Lalenguaesunsistemacomplejo de signos que serelacionanentre
si, y se utilizan para expresar ideas, pensamientos y sentimientos.
Por intermedio de la lengua el hombre se expresd a través de las
palabras, y con ellas interpreté simboélicamente el mundo a su
alrededor.



Don Miguel de Unamuno afirmo que "la lengua es la sangre del
espiritu”, y en esta magnifica metafora dejé implicito todo el
caracter vivo y de representacién que la lengua posee.

En el caso de las lenguas especializadas, éstas surgen dentro de
la lengua comun, compartiendo con ella la mayoria de sus rasgos
estructurales, especialmente en lo que se refiere a la morfologiay
la sintaxis; sin embargo, se diferencian de la lengua comun en que
su objetivo altimo es cubrir las necesidades especificas de
comunicacion formal y funcional, que se plantean en las diversas
profesiones u oficios de los mas diversos &mbitos.

Sibienlos lenguajes especializados adoptan ciertas propiedades de
los lenguajes artificiales, también poseen rasgos pertenecientes a
la lengua general. Por tanto, la linea divisoria entre la lengua
general y la especializada habrd que buscarla en funcién de
criterios pragmaticos derivados del uso, asi como en funcion de los
niveles de categorizacion existentes en la mente del hablante. De
este modo, las construcciones lingiisticas de todo lenguaje
especializado pertenecen a la lengua en conjunto, ya que las
unidades léxicas (tanto palabras como términos) son parte del
mismo, y han de satisfacer las reglas gramaticales generales
(Harris 1982: 236).

La investigacion en el campo de la Linglistica Aplicada ha
proporcionado unavaliosacontribucion parael estudio del discurso
especializado, al desplazarse de una concepcion formalista de la
lengua objeto de estudio a una vision centrada en el alumno y sus
necesidades de aprendizaje, a menudo relacionadas con el mundo
profesional. En el caso de la ensefianza de lenguas extranjeras,
esta ha dado gran impulso a las investigaciones empiricas en este
sector del turismo. Dentro de la ensefianza de las lenguas
extranjeras, la ensefianza con fines especificos cuenta con el
creciente interés de la Linguistica tedrica por la descripcion de las
lenguas especializadas y su caracterizacion frente a la lengua
general.

En este sentido, es necesario destacar larelevancia que el Analisis
del Discurso ha tenido en la ensefianza de lenguas con fines
especificos. Dicha disciplina aport6 el concepto de tipo y género
del discurso, es decir, la finalidad o la intencion que comparten los
miembros de una comunidad dada. Este es el factor que otorga
especializacién o un curso determinado.
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Sin adentrarse en el debate sobre la tipologia del discurso
especializado, es importante hacer una breve reflexién sobre
algunos conceptos especialmente relevantes desde el punto de
vista de la ensefianza de lenguas extranjeras (ELE), en primer
lugar, el problema de la diversidad de los términos utilizados para
denominar estas variedades linglisticas: se habla de lenguas
especializadas (Lerat 1997), lenguas de especialidad (Bargallé y
otros 2001), lenguajes especializados, lenguas especiales, lenguajes
especiales (Martin/Ruiz/Santaella/Escanez 1996), lenguas con
(para) fines especificos 0, mas en particular, espafiol con fines
especificos (Gomez de Enterria 2001); términos que se utilizan
comosinénimos. Fueradel dominio del espafiol, aparecen también
otras denominaciones, como la de microlenguas, difundida en
Italia.

Caracteristicas de las lenguas de especialidad

Situdndonosenel campo de laensefianza-aprendizaje de variedades
de especialidad, habria que decir que no todos los lenguajes
especializados comparten plenamente los rasgos linguisticos, aunque
si es posible fijar como caracteres comunes los siguientes.

1) En primer lugar, son variedades especializadas aquellas que
sirven como instrumento de comunicacion formal y funcional entre
especialistas en una determinada materia.

2) Desde un punto de vista linguistico, los lenguajes de especialidad
se caracterizan por utilizar, en términos generales, la gramatica de
la lengua comUn, matizada por ciertos usos que pueden destacar
cualitativa o cuantitativamente, asi, es frecuente que aparezcan
formas de tratamiento especificas o habituales en ciertos ambitos
profesionales (pensemos, para el ambito juridico, en formas como
sefioria o letrado o, para el ambito académico, en formas como
profesor o doctor), como frecuente es el uso especifico de ciertas
formas verbales (pensemos en el futuro de subjuntivo o en el
gerundio, enlalenguajuridico-administrativa, si no compareciere,
alegacidénsolicitando revisién de pruebas) y como frecuente puede
ser el uso de procedimientos especificos de formacion de palabras.

Porlotanto, labase gramatical de los lenguajes de especialidad con
las precisiones pertinentes, es lamismaque lade lalenguageneral,
como ocurre también con la base fonético-fonoldgicay prosédica.
Hay casos de "jergas", no obstante, de registros profesionales,
como laactividad de los narradores de acontecimientos deportivos,



de los locutores de las noticias que aparecen en los informativos de
radioy televisién o de los presentadores de algunos concursos, que
exigen unos patrones prosodicos bastante alejados de la lengua
comdun, por lo que consideramos no es de extrafiar que muchas
personas no soporten, por ejemplo, la narracién radiofénica de un
partido de fatbol, sobre todo en el momento del paroxismo o
vehemencia del gol. Pero, no quisiéramos alejarnos de los limites
de las lenguas de especialidad propiamente dichas.

Frentealoque ocurreenel plano fonicoy gramatical, el ambito del
Iéxico si que presenta numerosos elementos especificos, muchas
veces exclusivos, de las diferentes variedades de especialidad.
Esos elementos especificos suelen manifestarse en forma de
terminologias.

3) Desde un punto de vistaestilistico, los lenguajes de especialidad
se caracterizan por ser utilizados en contextos formales, por lo que
se ven favorecidos los rasgos que expresan una mayor
impersonalidad y una menor implicacion afectiva.

4) Desde un punto de vista comunicativo, las variedades de
especialidad se caracterizan por subordinar lo estéticoy lo expresivo
a lo objetivo y a la eficacia comunicativa. De esta forma, se ven
favorecidos los usos linglisticos capaces de expresar orden,
claridad, concision.

5) Teniendo en cuenta el modo del discurso —entendiendo "modo™
segunlohace M.A.K. Halliday al hablar del registro-, los tecnolectos,
digamos que en una buena parte de ellos se caracterizan por
conceder un lugar preeminente al discurso escrito. En la practica
dellenguaje juridico-administrativo es importante conocer laforma
de los decretos, las instancias, las demandas, las actas, los oficios,
los certificados o los acuerdos; en la préctica del lenguaje de los
negocios se necesita conocer la forma de las cartas comerciales
o de los pedidos; en la practica de la sanidad se debe conocer la
forma de los historiales clinicos.

Esta caracterizacion que se acaba de presentar no esta exenta de
problemas porque, por ejemplo, no siempre es facil distinguir
cuando estamos ante un rasgo lingtistico especificoy cudndo ante
un rasgo general. Como ha sefialado Maitena Etxebarria, en este
campo los grados de especificidad posibles son diversos, porque
junto a las formas que so6lo pertenecen a la competencia de los
especialistas en un ambito especifico, habria que incluir aquellas
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que pertenecen a la competencia de los especialistas y a la
competencia pasiva de los demas hablantes, aquellas que son
utilizadas en la lengua general y en la de especialidad, pero con
acepciones funcionalmente bien diferenciadas, y aquellas que
forman parte de la competencia de los especialistas y de los no
especialistas, aunque su uso es mucho mas frecuente en la esfera
de los primeros.

¢Donde estan, entonces, los limites entre una lengua de especialidad
y lalengua general? Cuestidn es ésta bien grave y que complica la
vida, no s6lo de los teoricos sino también de los autores de
manuales de lenguas con fines especificos, de los jefes de estudios
de cursos especiales, que tienen que distribuir a sus alumnos por
niveles, y de los propios alumnos de cursos de lenguas extranjeras,
que pueden llegar a perder la motivacion si se les insiste en una
parte general de la lengua, o si ven que no avanzan en sus
conocimientos especificos porque les falta base en sus
conocimientos de lalenguacomdn. De aqui consideramos requisito
indispensable tener en cuenta primeramente el programa general
de espafiol para extranjeros, y posteriormente concebir una
propuesta de programa especifico para recepcionistas hoteleros.

A esta dificultad general (fijar los limites entre lo especifico y lo
comun), se puede afiadir la derivada de los tipos tan diferentes que
existen entre los lenguajes de especialidad. Es ya conocida una
clasificacion segun el grado de abstraccion del lenguaje, la
artificiosidad, la sintaxis y los participantes en la comunicacion
especializada, que llevaadistinguir hasta cuatro clases de variedades
de especialidad: lenguajes profesionales, lenguajes técnicos,
lenguajes cientificos y lenguajes simbdlicos. Considerados en ese
orden, los lenguajes profesionales serian los que disfrutarian de un
menor grado de abstraccion, de una menor artificiosidad y de una
sintaxis mas libre; los lenguajes mas abstractos y predeterminados
serian lossimbdlicos.

Antes de pasar al comentario de otros aspectos, nos gustaria
cerrar una puerta que antes hemos dejado entreabierta, y que tiene
que ver con las caracteristicas del léxico de las lenguas de
especialidad, muy especialmente conel Iéxico del lenguaje cientifico-
técnico. En las unidades Iéxicas de este lenguaje se produce una
circunstancia poco frecuente en el Iéxico comdn o general: el
significante y el significado. Estos signos establecen una relacion
univoca que impide la polisemia o la connotacion. En el libro de



Martin, Ruiz, Santaellay Escéanez, titulado Los lenguajes especiales,
se afirma a este respecto, con toda razon:

Ladenotacion expresael significado de las palabras, sin mezclade
nota cualitativaalguna. Lasignificacion de losvocablos cientificos
es denotativa. Estos lenguajes, que por definicién son univocos 'y
objetivos, evitan las equivalencias laterales de valor

De esto se comprende que el Iéxico cientifico-técnicoy el de otros
muchos lenguajes de especialidad es un léxico que forma
terminologias y que recibe también la denominacion de "léxico
nomenclador", frente alo que se conoce como "léxico estructurado™,
que se organiza en campos léxico-semanticos en los que se
establecen oposiciones estructurales.

Si se quiere hacer una caracterizacion completa de las lenguas de
especialidad, es necesario asumir la distincion que Widdowson
(1983) establece entre formacidn y educacion por un lado, y entre
metas y objetivos por otro.

El autor plantea que un curso general de lenguas extranjeras se
disefia a partir de determinados objetivos pedagdgicos e intenta
desarrollar una competencia general en el alumno, por lo que se
habla en términos de educacion. Sin embargo, en un curso de
lenguas con fines especificos, lo que se pretende es potenciar en
el alumno el desarrollo de una competencia restringida para que
sea capaz de manejarse en contextos muy determinados, por lo que
el planteamiento de dicho autor es muy acertado, de ahi que
abrazamos dicha idea, pues el tema que nos ocupa: el tratamiento
al Iéxico en la propuesta de programa de espafiol como lengua
extranjerapararecepcionistas angl6fonostiene un papel categérico,
para poder refrendar un desempefio profesional eficientemente
efectivo, que garantice un sello de calidad en materia de
comunicacion con el cliente que demanda y se complace de los
servicios que presta este trabajador, que es en si el espejo del hotel.

En este Gltimo tipo de curso se instrumentaliza la lengua para
conseguir metas profesionales o académicas determinadas. Es
aqui enel &mbito de lenguas de especialidad donde se puede hablar
de formacion.

Dadoaque laslenguas de especialidad son unavariedad funcional
de la lengua comln, comparten con ella determinados rasgos
estructurales de tipo morfoldgico y sintactico, no obstante, tienen
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unas caracteristicas propias muy especificas que se deben al
reducido nimero de hablantes que los emplean y a las situaciones
comunicativas determinadas en que se dan. Son el léxico y los
marcadores discursivos de textos especializados los rasgos
linglisticos mas relevantes a la hora de diferenciar las lenguas
especializadas de la lengua comun.

Elléxicose caracterizapor su precisiony univocidad, caracteristicas
necesarias para conseguir su objetivo Gltimo que consistiria en
“(...) designar los conceptos u objetos definidos por las respectivas
ciencias o técnicas y el de delimitar objetivamente la realidad”
(GOmez de Enterria, J., 1998:9)

Podemos ver mas en detalle las diferencias entre el léxico
especifico y 1éxico comun en la siguiente figura.

Léxico comin Léxico especifico

Funcion bésica: Conativa, emotivay fatica | Funcion bésica: Referencial

Tematica: Genérica Tematica: Especffica

Usuarios: Generales Usuarios: Especializados

Situacion comunicativa: Formalizada | Situacion comunicativa: Mas formalizada
Discurso: General Discurso: Profesional y cientifico

Los términos de este vocabulario especializado se acufian segun
lanecesidad que imponen las nuevas realidades, en la lengua de la
nacion que aportalainnovaciontecnolégica-(hoy endia, el inglés).
Los procedimientos mas comunes para formar nuevos vocablos de
especialidad son la transformacion del significante (préstamos,
composicion y derivacion, raices griegas y latinas, sufijos
productivos, unidades sintagmaticas, parasintesis, acronimia y
siglas) y latransformacion del significado (calco de otras lenguas,
deslizamientos semanticos, transformaciones desde la lengua
comun y acufiaciones metetaforicas.

En lo que al discurso de especialidad se refiere, éste tiene sus
caracteristicas textuales y gramaticales especificas, que le aportan
unestilodeterminadoy sirvenal objetivo de lograr lacomunicacion
de la forma maés precisa, concisa y clara dentro del contexto
extralinguisticoen que se da. Las marcas linglisticas mas comunes
a los discursos de las lenguas de especialidad son entre otras:



» Propiedad, correccion, claridad, sencillez sintactica.

» Frecuentes nominaciones en estructura sintactica.

» Numerosas construcciones sintacticas impersonales.

e Uso del presente con valor atemporal.

e Uso generalizado de la voz pasiva.

e Empleo del plural de modestia.

» Abundancia de adjetivacion especifica.

» Ausenciade opiniones personales, diminutivos y epitetos.
» Usodeférmulaslinguisticas que atentan afirmaciones rotundas.
e Abundancia de siglas y abreviaturas.

e Leéxico especifico (cualitativo y técnico).

* Neonimiay extranjerismos.

Encontramos con gran frecuencia estructuras discursivas tales
como la enunciacion, definicion, descripcién, clasificacion,
establecimiento de hipotesis, argumentacion y presentacion de
resultados, asi como esquemas textuales de tipo problema-solucion,
narrativo o argumentativo.

Podemos afadir por tltimo una reflexién acerca del hecho de que
las lenguas de especialidad, si bien poseen rasgos propios de cada
subcampo junto a las generalidades que comparten con la lengua
comun, pueden emplearse, no obstante, con variantes en una
mismaarea o subarea, por lo que los elementos Iéxicos, sintacticos
o discursivos pueden llegar a adquirir valores determinados en
empleos concretos. Esta circunstancia determina que, a la hora de
programar actividades en el aula de espafiol con fines especificos,
los profesores debamos delimitar muy claramente parametros
como el nivel cientifico del texto, formacién del emisor,
conocimientos del &rea de especialidad y el canal mediante el cual
se transmite la informacion para posteriormente poder establecer
unatipologia de los textos profesionales con los que se trabajaré.

Entre estas clasificaciones se ha elegido la de lenguas con (para)
fines especificos (LFE), que se considera en esta investigacion la
mas adecuada para la didactica de lenguas extranjeras (LE), entre
otras cosas, porque admite la sustitucion del término genérico
lenguas (o lenguajes) por la referencia concreta a la lengua que se
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ensefia. Esta denominacion, como es bien sabido, procede de la
tradicion inglesa, desde que en 1968 el British Council organizara
un congreso sobre Languages for Special Purposes; méas adelante,
el adjetivo special fue sustituido por specific, o incluso specifiable
(Bhatia1993:5), haciendo hincapié en las necesidades del alumno
y en la posibilidad de programar un curso teniendo en cuenta las
exigencias de cada grupo de aprendices, pues el tema que nos
ocupaes precisamente laensefianza de espafiol con fines especificos
para grupos angléfonos de Recepcién Hotelera o Recepcionistas
Hoteleros. En resumen, la denominacion LFE se ajusta mejor que
otras a los objetivos de la ensefianza/aprendizaje, que pueden
centrarse también en destrezas especificas: ciertas profesionalidades.

La definicién de lenguas con fines especificos (LFE) es una
cuestion compleja; por lo que pretendemos hacer algunos
comentarios. La propuesta de Lerat (1997), define como lengua
especializada la lengua natural considerada como instrumento de
transmision de conocimientos especializados (1997: 17), lo que
quiere decir que el destinatario de estos conocimientos no es sélo
el especialista, sino también el usuario (cliente, consumidor,
telespectador, etcétera.). Lerat considera demasiado restrictivas
las definiciones de LFE como medios paravehicular lainformacion
especializada entre expertos de la misma materia. Aun asi,
consideramos que es una descripciéon incompleta, ya que las
lenguas de especialidad no estan orientadas sélo a la transmision
de conocimientos sino tambiénalaaccion (mundo de los negocios,
negociacién empresarial, etcétera.)

El léxico especializado. Caracterizacion del 1éxico en el
turismo

Con respecto al léxico en esta Gltima década ha habido un
florecimiento de los estudios en torno al mismo. De esta forma, el
[éxico se ha ido convirtiendo en el centro de atencion de muchos
de los mas recientes modelos de analisis linguistico (Pustejovsky
1995; Wanner 1996), de manera que las teorias linguisticas
contemporaneas parecen coincidir en la importancia del 1éxico
como repositorio de informacion sobre la estructura oracional.

De la mano de esta perspectiva lexicalista de la lengua van
debates, tales como qué tipo de informacion se debe incluir en una
entrada léxica, como estructurarla y si ésta es susceptible de
sistematizacion o no. Esta perspectiva lexicalista de la lengua se



habia centrado hasta la fecha en el estudio del Iéxico general. Sin
embargo, desde hace algin tiempo se ha gestado un interés
creciente por el 1éxico especializado. Es nuestra hipotesis que este
interés es también producto de la misma tendencia lexicalista a la
que se hacia referencia, aunque el interés por su estudio
metodoldgico y sistematizacion en el &mbito de la investigacion
linguistica haya sido mas tardio que el del I1éxico general.

La marcada dimensién internacional del turismo repercute
inevitablemente sobre el Iéxico que lo caracteriza, constituido
frecuentemente por internacionalismos, la mayoria de origen
anglosajon, con algunas excepciones, como por ejemplo, hotel, de
origen francés. De todas formas, el papel principal recae en el
inglés: la misma palabra que define el sector entero, es decir,
turismo, procede del inglés y se encuentra en los principales
idiomas europeos con las necesarias adaptaciones: espafiol e
italiano, en particular, ofrecen soluciones parecidas. El sector
relativo a viajes y transporte en el Iéxico espafiol es en el que se
registra el mas elevado porcentaje de anglicismos (Medina L6pez
1996: 28-29): en la mayoria de los casos se trata de préstamos
comunes a muchos idiomas y de gran difusion internacional. Sin
embargo, laadopcidon de palabras extranjeras no es el inico rasgo
caracteristico del léxico turistico, el profundo vinculo con los
aspectos culturales determina, de hecho, unasignificativa presencia
de vocablos patrimoniales; por ejemplo, junto al internacional y
aséptico hotel aparece una amplia nomenclatura de palabras
tradicionales a menudo revitalizadas, como en el caso del muy
conocido parador. Naturalmente, los flujosdel turismo internacional
y los del nacional no siguen siempre los mismos recorridos; como
observa Medina Lopez (1996: 32), la presencia del inglés es muy
fuerte en los nombres de los centros hoteleros de las zonas méas
turisticas, que presentan a menudo, por ejemplo, los elementos
gardeny park. Pero las mismas cadenas hoteleras ofrecen ejemplos
de denominaciones marcadamente hispanicas al lado de otras
anglicanizantes, las cuales a veces se combinan en formas hibridas
yacronimos: Tryp, Confortel, Fiesta, Barceld, Catalonia, Sol Melia,
Riu Hoteles, Iberostar, etcétera.

Por otra parte, la actual diversificacion del mercado turistico
produce cada vez mas aspectos relacionados con la mediacién
cultural, tambiénanivel linguistico.

El Iéxico turistico asimila una terminologia amplia procedente de
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diversos campos (geografia, economia, historia del arte, etcétera.).
Balboni (1989: 56-57) describe lamicrolenguadel turismocomoun
haz de microlenguas interrelacionadas, relativas a hoteleria y
restauracion, transacciones comerciales, transportes, burocracia
internacional, tiempo libre y espectaculos, historia y arte; estas
microlenguas son utilizadas en los diferentes contextos por los que
se mueve el operador turistico, entre los cuales sobresalen:
hoteleriay restauracion, agencias de viajes, taquillas, guiaturistica,
oficina de informaciones y planificacion de excursiones.

Las aportaciones Iéxicas son multiples, aunque no tienen todas las
mismas caracteristicas. Las palabras de la historia del arte, por
ejemplo, se utilizan en la descripcién de monumentos, pero no se
pueden considerar tecnicismos del turismo; es diferente el caso de
términos de la economia como estacionalidad (es decir, actividad
econdémica limitadaadeterminadaépocadel afio), empleados para
definir particulares fendmenos del sector turistico.

Por lo anteriormente planteado podemos distinguir tres niveles de
especializacion en el Iéxico relativo al turismo:

* El nlcleo léxico mas especifico comprende términos técnicos
relativos a las organizaciones turisticas (agencias de viajes, tour
operadores, etcétera.), a las estructuras (hoteles, restaurantes
etcétera.), a los servicios (reservas, traslados, etcétera.) y a los
aspectos profesionales (operadores, etcétera.). En este sector se
utilizanmuchosanglicismos, siglas, formulas etcétera, que permiten
una rapida circulacion de la informacion; Balboni (1989: 58-59)
sefiala, a este respecto, una creciente pidginizacion de tales
producciones textuales, muchas veces constituidas por un listado
de frases elementales.

« Otrogrupo de términos procede de diferentes sectores (economia,
geografia, transporte, etcétera.), pero adquiere un significado
especificamente turistico, entrando a formar parte de su léxico
caracteristico. Porejemplo, aunque notoda laterminologiarelativa
al transporte puede adscribirse al turismo, si que puede hacerloun
vocablo como charter (vuelo charter); se trata de palabras que, aun
usadas fuera de contextos de uso especificos, son reconocibles
como pertenecientes al &mbito turistico.

* Finalmente, hay palabras que pertenecenalalenguaturisticasolo



a un nivel de contextos de uso o realizaciones textuales, fuera de
los cuales pierden esta peculiaridad. Me refiero a los términos de
la historia del arte 0 a los que se utilizan en las descripciones de la
naturaleza, muy comunes en los textos del sector, pero que no
entran en un &mbito especificamente turistico.

No es tarea facil delinear los limites del Iéxico especifico del
turismo, ya que este lenguaje surge de lacombinacion de diferentes
aportaciones Iéxicas. Sin embargo, existe un nicleo de términos
caracteristicos, relativos sobre todo alas estructuras, alos servicios
y a la organizacion del turismo, que incluye también vocablos
procedentes de sectores diversos, pero que pueden reconocerse
como "turisticos". Los procedimientos para la creacion Iéxica se
parecenmuchoalos de otros ambitos especializados; los anglicismos
son los mas numerosos, ya sea en forma de préstamo o de calco.
Se dan también muchos casos de palabras inglesas que conviven
con sus correspondientes espafiolas: las primeras predominan en
elambito especializado, y las segundas en lacomunicaciénturistica
dirigidaal publico. El campo de los neologismos, por otra parte, se
distingue por una fuerte inestabilidad: muchas formastodavianose
han estabilizado y admiten varias ortografias.

Laproduccion léxicamasreciente esta ligada sobre todo alanueva
fisonomia del turismo, y se realiza también en funcidn del publico
y susmotivaciones, sibien es verdad que laformacion terminoldgica
especializada favorece lacomunicacion entre expertos, cuando se
privilegia la dimensién comunicativa, tal como ocurre en el sector
turistico, sobresale la necesidad de acufiar denominaciones
especificas dirigidas al usuario.

Otra caracteristica significativa del léxico turistico, que surge
sobre todo de la dimension comunicativa, es la bdsqueda de
palabras culturalmente relevantes y la riqueza de variantes
definitorias que rodean a algunos términos clave, como el propio
turismo.

Estos son algunos de los conceptos que se deben tener en cuenta
cuando se disefian cursos especializados para laadquisiciénde una
lengua extranjera en el sector turistico. Hay otros elementos de
caracter didactico que no pueden obviarse, que también permiten
la eficiencia en el proceso de adquisicion del Iéxico en una lengua
extranjera de caracter especializado.
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Un profundo andlisis de este erticulo nos ha llevado a las
conclusionessiguientes:

Especialmenteenelambitoecondmico, el idiomaesunfactor de
introduccién comercial, unvehiculo que facilitael accesode una
empresa o producto a nuevos y mas amplios mercados. En
consecuencia, el conocimiento de unalenguaespecializadada
grandes ventajas a los representantes o negociadores de una
entidad o compafiaal introducir productos nuevosenunmercado,
yaque enprimer lugar, laempresapuede apelar mas facilmente
alos valores y creencias compartidos por lacomunidady, en
segundo lugar, el conocer unalenguade especialidad LE dada
ayudaaconseguir unanegociacion entérminos mas ventajosos
conlosorganismos oficialesy empresas de los paises donde se
hablalalenguamencionada.

Enlosultimosafosy debidoa diversasconsecuencias, se aprecia
junto a un mayor interés generalizado por aprender la lengua
espariola, unalzaenelinterés porel aprendizaje del espafiol con
fines especificos, especialmente en el sector de los servicios
(negocios, traduccion e interpretacion, turismo) y el sector
académico.

Enestos ambitos de especializacion donde podemos hablar de
lenguas de especialidad o de lenguas confinesespecificos, estas
nacenyevolucionande formaparalelaalasciencias, lastécnicas
y las profesiones, y poseen un marcado caracter vehicularyaque
responden “(...) al propdsito de facilitar lacomunicacionentre
los profesionales de los mas diversosy complejos camposde la
actividad humana. (Aguirre Beltran.,1998:8)

La necesidad de especializacidn, las demandas de determinados
sectores de lasociedad de unamayor conexion entre las necesidades
del mundo laboral y laformacion de sus profesionales, por unlado,
asi como lasnuevasteorias e ideas sobre lalenguay el aprendizaje,
juntoalosavancesenloscamposde la Linguistica, laPsicolinguistica

y la Sociolinguistica por otro lado, sentaron las bases para nuevos
enfoques didacticos que perseguian desarrollar la capacidad de
comunicacion del estudiante en determinados campos de lalengua
extranjera.



Bibliografia
Alvar, M.; Pottier, B., Morfologia historica del espafiol, Madrid,
Gredos, 1983

Balboni, P. "La microlingua del turismo come"fascio di microlingue,
en Microlingue e letteratura nella scuola superiore, Brescia, La Scuola,
1989, pags. 56-61.

Beccaria, G. L., Italiano. L antico e il nuovo, il movimento, le varieta
e i problemi nell’italiano d’oggi, Milan, Garzanti, 1988.

Cabré, M. T2, La terminologia. Teoria, metodologia, aplicaciones,
Barcelona, Antartida / Empdries; trad. del catalan, 1993.

Calvi, M. V., “Notas sobre la adopcion de anglicismos en espafiol y
en italiano”, Linguistica Espafiola Actual, XX, n® 1, 1998, pags. 29-39.

Casado Velarde, M., Tendencias en el Iéxico espafiol actual, Madrid,
Coloquio, 1985.

Cortelazzo, M. A., Lingue speciali. La dimensione verticale, Padova,
UNIPRESS, 1990.

DVUA = Alvar Ezquerra, M., Diccionario de voces de uso actual,
Madrid, Arco Libros, 1994.

Garcia Yebra, V. (1999), Diccionario de galicismos prosédicos y
morfoldgicos, Madrid, Gredos.

Guerrero Ramos, G., Neologismos en el espafiol actual, Madrid, Arco
Libros, 1995.

LEEP = Libro de estilo El Pais, Madrid, Ediciones El Pais,1996.
Lorenzo, E., Anglicismos hispanicos, Madrid, Gredos, 1996.

Martin Zorraquino, M. A? “Formacién de palabras y lenguaje técnico”,
Revista espafiola de linguistica (REL), afio 27, fasc. 2, julio-diciembre
1997, pégs. 317-339

89



