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Resumen

En laactualidad, las llamadas Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones (TIC) hanido irrumpiendo progresivamenteen la
sociedad dando paso aladenominada "sociedad del conocimiento”
0"sociedad de lainformacion”. Dichastecnologias estan cambiando
nuestra forma de pensar, la manera en que trabajamos, cémo nos
relacionamos y como aprendemos. La introduccion gradual de
estastecnologiasen lasociedad esté trayendo como consecuencia
un conjunto de transformaciones en todas las esferas de la misma,
de las cuales, evidentemente no puede escapar la educacion, por
loque lasinstituciones docentes se han visto obligadas a un estudio
de los procesos que se desarrollan en las mismas.
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Abstract

At the present time, the calls Technologies of the Information and
the Communications (TIC) they have gone entering progressively
in the society opening the way to the denominated "society of the
knowledge" or "society of the information". Thistechnologies are
changing our form to think, the way in that we work, how we are
related and how we learn. The gradual introduction of these
technologiesinthe society isresulting inagroup of transformations
in all the spheres of the same one, of those which, evidently it
cannot escape the education, for what the educational institutions
have been forced to a study of the processes that you/they are
developed in the same ones.

Key words:Formation, education, new technologies, teaching.
Introduccién

Las Universidades, como instituciones de educacion superior,
responsablesde laformacion de los profesionales que posteriormente
se han de desempefiar en la sociedad, necesitan asumir los nuevos
retos que las mismas demandan. Las perspectivas que presentan
las TIC para su uso educativo, exigen nuevos planteamientos que
asuvez requeriran un proceso de reflexion sobre el papel que éstas
deben tener en las universidades.

Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas
teniendo en cuenta su conocimiento y el uso que de la misma se
haga. El conocimiento que se tenga de las TIC es consecuencia
directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede entender
el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso
entender cOmo se genera, como se almacena, como se transforma,
como se transmite y cémo se accede a la informacién en sus
maltiples manifestaciones (textos, iméagenes, sonidos) si no se
quiere estar al margen de las corrientes culturales. Se debe
participar en la generacién de esa cultura. Por una parte es
necesario integrar estanueva culturaen laeducacion de los paises,
contemplandola en todos los niveles de la ensefianza.

Es previsible que ese conocimiento se traduzca en un uso
generalizado de las TIC para lograr, libre, espontanea y
permanentemente, una formacién a lo largo de toda la vida. Se
debenusar las Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones
paraaprendery paraensefiar. Es decir el aprendizaje de cualesquiera
materias o habilidades se puede facilitar mediante las TIC, aplicando
las técnicas adecuadas.
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proponerse crear en los egresados la capacidad de auto preparacion
y de adaptacion a los cambios que imponen los adelantos
tecnoldgicos, la busqueda de los conocimientos y la gestion para
acceder, manejar, procesar y utilizar las multiples informaciones
que se generan constantemente, asi como el desarrollo en éstos de
su capacidad de comunicacion. Esto constituye hoy en dia, una
exigencia primordial para el logro de profesionales de calidad.

Pero para alcanzar tales propdésitos y especificamente para poder
dotar a los egresados de tales capacidades, deberan de ser
implementados de forma efectiva, los cambios necesarios en los
procesos de formacién de los profesionales de las diferentes
carreras universitarias, que van desde la propia concepcién del
proceso, los contenidos que se imparten, los métodos que se
utilizan, asi como el cambio de los roles y las actitudes de los
participantes en dicho proceso, fundamentalmente, estudiantesy
profesores.

Las carreras universitarias deberan propiciar la formacion de
profesionales portadores de una cultura de aprendizaje continuo,
capaces de actuar en ambientes intensivos de informacion, con los
conocimientos y las habilidades necesarias para la busqueda y
procesamiento continuo de ésta, mediante unempleo 6ptimo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Entre las contribuciones que las TIC hacen al campo educativo,
una de las principales es abrir un abanico de posibilidades de uso
que pueden situarse tanto en el &mbito de la educacion a distancia,
como en el de modalidades de ensefianza presencial. Esto supone
nuevos entornos, y requiere nuevos enfoques para entenderlos,
disefiarlos e implementarlos.

La aplicacion de la comunicacion mediada por una computadora
estahaciendo cambiar lanaturalezay estructurade las universidades
de diferentes formas: el cambio de los roles tradicionales del
profesorado, se proporciona una oportunidad que nunca existio
antes de crear una red de estudiantes, un ‘espacio’ para el
pensamiento colectivo y acceso a los pares para la socializaciony
el intercambio.

Para disefar y desarrollar entornos de formacion basados en estas
tecnologias, hay que tener presente esta circunstancia y plantear
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situaciones que se adapten a una diversidad de situaciones (por
parte del alumno, del profesor, de la institucién), conocer las
posibilidades que las caracteristicas de las distintas aplicaciones y
entornos que pueden ser utilizados va a ser crucial para sacar el
méaximo de estas tecnologias. Pero sus posibilidades descansan,
tanto o mas que en el grado de sofisticaciony potencialidad técnica,
en el modelo de aprendizaje en que se inspiran, en la manera de
concebir la relacion profesor-alumnos, en la manera de entender
la ensefianza. Deben ser estudiadas por tanto desde una Optica
pedagdgica, y como verdaderos procesos de innovacion.

Los distintos sistemas formativos deben sensibilizarse respecto a
estos nuevos retos y proporcionar alternativas en cuanto a
modalidades de aprendizaje. No es compatible sustituir losantiguos
medios por nuevas tecnologias sin realizar los cambios en los
sistemas de ensefianza.

En este sentido, no es pertinente absolutizar en el uso de las
tecnologias. La utilizacion adecuada de las redes debe ayudarnos
a formar més, mejor y de otra manera. En el terreno de la
educacion superior, el éxito de estos proyectos dependerd de la
transformacion de algunas de lasactuales estructuras que provocan
el aislamiento institucional para potenciar equipos que conjuguen
la calidad docente en sistemas presenciales con la interaccion a
través de las redes y que lleven a la cooperacién en el disefio y la
distribucion de los cursosy materiales parael conocimiento, dando
lugar a verdaderas redes de aprendizaje.

Para que exista una verdadera red educativa, se necesita, mucho
mas que telecomunicaciones; se necesita un entramado de
personas, tecnologiae instituciones, donde el elemento més creativo
lo constituye el factor humano desde el momento en que decide
compartir recursos y experiencias, cooperar en su creacion y
compartir el proceso académico en toda su magnitud.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, han
producido una verdadera explosion en la cantidad de informacion
que le llegaalas personas. Condichastecnologias, en laactualidad
se accede a mucha informacion, por lo que el problema ya no es
conseguir lamisma, sino seleccionar lo verdaderamente relevante
para evitar la saturacion y la consiguiente sobrecarga cognitiva.

Dichastecnologias han deslocalizadoy globalizado lainformacion.
Alsituarlaenel "ciberespacio” (todos los bancos de datos de todas
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liberado de las caracteristicas de los objetos culturales tradicionales
(como el libro, la fotografia, etcétera), que la sustentaban y han
eliminado los tiempos de espera para que el mensaje llegue del
emisor al receptor. Las implicaciones sociales de este cambio son
enormes, ya que las coordenadas espacio - temporales son el
marco de toda actividad humana. Las redes informaticas eliminan
la necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en
el espacioy en el tiempo. Y este hecho desafia lamaneraen la que
hemos hecho la mayor parte de las cosas durante muchos afos.

Con dichas tecnologias, el espacio y el tiempo ya no son
condicionantes de la interaccion social, del mismo modo que las
fronteras y los limites nacionales no representan barreras para la
circulacionde lainformacion, niparalasrelaciones interpersonales.
Un ejemplo de estas nuevas formas de interaccién son las
comunidades virtuales: grupos de personas que comparten intereses
y que utilizan las redes informaticas como un cémodo canal de
comunicacién entre individuos espacialmente dispersos y
temporalmente no sincronizados. Este rasgo, la interactividad,
junto con la deslocalizacién, define més que cualquier otro a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y posee
implicaciones cruciales en todos los dmbitos de la sociedad,
especialmente en laeducacion. Ental sentido, esto es aprovechado
en el ambito educativo para "crear nuevos escenarios”, con
variedad de modelos formativos, lo que se traduce en nuevos
entornos de ensefianza - aprendizaje.

Las redes informaticas eliminan la necesidad de los participantes
en una actividad, de coincidir en el espacio y en el tiempo. Y este
hecho desafia las formas tradicionales de impartir la docencia. Sin
embargo, en este sentido, hay quienes desde posiciones radicales
y reduccionistas, anunciado el fin del aula como unidad de accion
espacio -temporal eneducacion, planteando el finde lasinstituciones
educativasactuales, proponiendo el desarrollo acelerado de recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje con vistas a acelerar "la muerte™
de laescuela, unainstitucion, asu juicio, completamente obsoleta.

Frecuentemente podemos encontrar posturas de aceptacion acritica
de la tecnologia. Pero la respuesta de las universidades a estos
retos no puede ser estandar: cada universidad debe responder
desde su propia especificidad, partiendo del contexto en el que se
halla, considerando su funcion social, teniendo en cuenta la
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cabo verdaderos cambios, verdaderos procesos de innovacion,
debe prestar, en primer lugar, atencién a las necesidades sociales
de laeducacion. Los cambios que estan afectando a las instituciones
de educacion superior no pueden entenderse sin hacer referencia
al contexto social de cambios que se estdn dando en distintos
Ordenes y que constituyen esa presion externa como son los
cambios en la forma de organizar la ensefianza universitaria
propiciada por el entorno y sus necesidades sociales.

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan a
nuevas concepciones del proceso de ensefianza -aprendizaje que
acentlian la implicacion activa del alumno en el proceso de
aprendizaje; laatencidnalas destrezas emocionales e intelectuales
adistintos niveles; la preparacion y formacion de los jovenes para
asumir responsabilidades y necesidades sociales, ademas de los
constantes cambios, laflexibilidad de losalumnos paraentrarenun
mundo laboral que demandara formacidn a lo largo de toda la vida
y las competencias necesarias para este proceso de aprendizaje
continuo.

Deigual manera, el rol del docente también cambiaen unambiente
de las TIC. El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y
pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de
recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de
recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y
mediador.

Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier
sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales
para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben
tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus
necesidades.

Para entender la dindmica de estos cambios y sus efectos, asi
como las posibilidades que para los procesos de ensefianza-
aprendizaje traen estas modificaciones y avances tecnol6gicos
conviene situarnos en el marco de los procesos de innovacién. Los
cambios en el mundo de la tecnologia, la demanda de sistemas de
ensefianza-aprendizaje méas flexiblesy accesiblesalas necesidades

sociales, estan Erovocando gue las universidades necesariamente
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(TIC). Lasuniversidades necesitan elevar la calidad de laensefianza
respondiendo a las necesidades sociales y a los procesos de
innovacion docente apoyados en las tecnologias.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en
la docencia universitaria suelen partir de las disponibilidades y
soluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada
vision del fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las
innovacionestecnoldgicasenel contexto de latradicién de nuestras
universidades que, no podemos obviar, tienen una importante
funcidn educativa. No podemos olvidar la cultura de cada una de
lasinstitucionesal integrar las TIC en los procesos de la ensefianza
superior.

Esindudable que losalumnosen contacto con las TIC se benefician
y avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto
requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion,
utilizaciony organizacion de lainformacion de formaque el alumno
vaya formandose como ciudadano competente de las necesidades
de lasociedad y tribute al desarrollo de la cultura que se pretende
formar. Elapoyoy laorientacion que recibird en cadasituacion, asi
como las diferentes disponibilidades tecnoldgicas son elementos
crucialesenlaexplotaciéndelas TIC paraactividades de formacion
en esta nueva situacion, pero en cualquier caso se requiere
flexibilidad para cambiar de ser un alumno presencial a serlo a
distanciay alainversa, al mismo tiempo, permite flexibilidad para
utilizar autbnomamente una variedad de materiales.

Del mismo modo, las decisiones relacionadas con latecnologiaen
siimplican laseleccion del sistema de comunicacién através de la
computadora o de herramientas de comunicacién que resulten mas
adecuadas para soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estas decisiones parten del conocimiento de los avances
tecnoldgicos en cuanto a las posibilidades de la tecnologia para la
distribucion de los contenidos, el acceso a la informacion, la
interaccion entre profesores y alumnos, la gestion del curso, asi
como la capacidad de control de los usuarios durante el desarrollo
del curso, etcétera.

La educacidn a través de la red ofrece nuevas posibilidades de
aprendizaje abierto y flexible, del mismo modo el docente y el

alumnado necesitan buenas condiciones de trabajo, funcionamiento
___________________________________________________________________________________________|]
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entorno virtual, calidad de los contenidos, adecuacion pedagégica
de las actividades, fluidez en la comunicacién pedagdgica,
coherencia con los proceso de evaluacion y acreditacion. Solo asi
podemosasegurar lacalidad que proporcione eficaciay satisfaccion
a alumnos y profesores.

Los estudiantes, por su parte, deben adoptar un papel mucho méas
importante en su formacion, no solo como meros receptores
pasivos de lo indicado por el profesor, sino como agentes activos
en la busqueda, seleccion, y procesamiento de nuevas y variadas
informaciones. Por otra parte, las redes informaticas posibilitan
nuevos conocimientos y destrezas del profesor, el cual debe
emplearlos y ayudar a utilizarlos a sus estudiantes, como una
herramienta al servicio de su propia formacién individual. En este
sentido, hay cada vez méas Universidades, en la que los profesores
hacen tutorias por correo electrdnico, tienen paginas Webs con los
programas de sus asignaturasy con labibliografiaque recomiendan
revisar (disponibles en formato electrénico) y utilizan las redes
como medio de comunicacion y para reforzar la interaccion del
grupo de estudiantes entre si (por ejemplo, experiencias formativas
en las que participan estudiantes y profesores de
diversas universidades).

A pesar de lasamplias posibilidades que ofrecen estas tecnologias,
a nuestro criterio, no se trata ahora de rechazar de plano la
metodologia de la ensefianza tradicional con sus reconocidas
virtudes, sino que de lo que se trata es de ampliar el tipo de
experiencias formativas con este tipo de medios técnicos.

Comoresultado del empleo de estas tecnologias, han ido ocupando
un lugar preponderante las llamadas bibliotecas electrénicas o
"bibliotecas sin muros", en la que las fuentes de informacion estan
en formato electronico y almacenadas en dispositivos accesibles
en cualquier lugar de la red informaética, lo que hace posible que
los usuarios puedan acceder asus servicios, desde cualquier lugar.

LasTIC, yconellas, lasredes informéticas ofrecen una perspectiva
muy diferente a la de las computadoras aisladas, ya que rompen el
aislamiento tradicional de las aulas, "abriéndolas al mundo”, al
permitir la comunicacion entre las personas, eliminando las
barreras del espacio, del tiempo, y la identidad. Pero en la

educacion, la mazor Eotencialidad de las TIC reside no soloen lo
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sino en los cambios que producen en cuanto a la forma en que se
ensefia, en que se piensa, en las relaciones interpersonales y en
definitiva, en los modos de percibir la realidad.

En tal sentido, solamente podria hablarse realmente de una
comunicacion educativa, si los vinculos establecidos entre las
personas que se comunican y el intercambio de mensajes entre
ellas, conducen, paralos participantesen lasituacion, asu desarrollo,
a su crecimiento personal.

Lo antes expuesto, nos ha permitido situarnos en el escenario
actual que sirve de base a los procesos de formacién basados en
el empleo de estas tecnologias, a partir del analisis y valoracion de
las transformaciones que las mismas estan originando en el
contexto educativo: nuevos entornos de aprendizaje, nuevas
modalidades de formacion, las mejoras o innovaciones que estan
presuponiendo en los procesos de ensefianza — aprendizaje, los
cambiosenelrol de profesoresy estudiantes, el disehoy produccion
de nuevos tipos de materiales para la docencia, de nuevas formas
de evaluacion.

Conclusiones

La actual formacion universitaria debe proponerse crear en los
egresados la capacidad de auto preparacion y de adaptacion a los
cambios que imponen los adelantos tecnolégicos, la busqueda de
los conocimientos y la gestion para acceder, manejar, procesar y
utilizar las multiples informaciones que se generan constantemente,
asi como el desarrollo en éstos de su capacidad de comunicacién.
Esto constituye hoy en dia, una exigencia primordial para el logro
de profesionales de calidad.

La ensefianza universitaria deberd propiciar la formacion de
profesionales portadores de una cultura de aprendizaje continuo,
capaces de actuar enambientes intensivos de informacidn, con los
conocimientos y las habilidades necesarias para la busqueda y
procesamiento sistematico de ésta, mediante un empleo 6ptimo de
las TIC.

Los cambios en el mundo de latecnologia, lademanda de sistemas
de ensefanza-aprendizaje mas flexibles y accesibles a las
necesidades sociales, estan provocando que las universidades
necesariamente acudan a las (TIC). Las universidades necesitan
elevar la calidad de la ensefianza respondiendo a las necesidades
sociales y a los procesos de innovacion docente.
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