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Resumen

El trabajo tiene como objetivo presentar un modelo para la gestion
de sistemas logisticos en empresas cubanas debido a la necesidad
de disefar y aplicar este tipo de modelo a las condiciones de las
empresas en perfeccionamiento empresarial. Lo novedoso se
expone en el modeloy en las etapas aplicadas para su disefio que
permitenadecuarlo acadaempresa, o disefiar otro de ser necesario.

Palabras clave: modelo de gestion logistica, eficacia, competitivi-
dad, enfoque al cliente, perfeccionamiento empresarial.

Abstract:

The work aims to present a model for the management of logistics
systemsin Cuban enterprises, due to the need presentto designand
apply thistype of models, for the adequancy to the conditions of the
Cuban management in business improvement. The novelty to show
in the model and in the stages appliqued to outline who permit to
proportion to the characteristics of each organization or design
another if it’s necessary.

Key words: logistics management model, efficiency,
competitiveness, customer focus, business improvement.
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En Cuba se esté aplicando el perfeccionamiento empresarial que
tiene como objetivo: "garantizar laimplantacidn de un Sistema de
Direccion y Gestién (SDG) en las empresas estatales y
organizaciones superiores de direccion para que logren un
significativo cambio organizativo interiormentey puedan gestionar
de modo integral los sistemas que la componen™

En el Reglamento para la implantacién y consolidacion de este
sistemade direcciony gestion empresarial estatal, cuyo objetivoes
garantizar que las empresas estatales y organizaciones superiores
de direccion logren en su gestion integral la maxima eficiencia y
eficacia, se plantea que las empresas que lo apliquen: [...]Jdeberan
disefiar e implantar un sistema logistico que permita obtener el
producto, en el tiempo oportuno, en el sitio apropiado, y al menor
costo posible" y que el sistema a implantar: [...]Jdebera garantizar
laadquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productosyel
control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion
asociado a estas actividades, de forma tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa sea maximizada en términos de
costos y efectividad'?

Los elementos anteriormente expuestos muestran la necesidad de
realizar investigaciones y aplicaciones de disefios de modelos de
gestion de sistema logisticos que se adecuen a las condiciones de
las empresas cubanas que se encuentran en perfeccionamiento
empresarial.

Desarrollo

La gestion de las cadenas de suministro en la actualidad se ha
convertido en un elemento imprescindible para el logro de la
competitividad empresarial; no solo porque permite cumplir,

1Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro: "Reglamento para laimplantacion
y consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial estatal”,

pag. 1.
2 Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro: "Reglamento para laimplantacion

y consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial estatal”,

pag. 111.
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satls?acerysuperar f0s requerimientos 0e 105 ClIentes, sino porque

contribuye al cumplimiento de estos objetivos con los menores
costos posibles.

En las empresas cubanas no se puede generalizar la gestion de la
cadenade suministro definidaen 1998 como: "laintegracion, desde
el consumidor final hasta los primeros proveedores, de los procesos
de negocio clave que proporcionan los productos, servicios e
informacion, que aportan valor al consumidor final"®, debidoaque
el desarrollo de la gestion logistica no ha sido simultaneo, y las
empresas se encuentran en diferentes estadios de ese desarrollo.

Se debe destacar que esta situacion no es exclusiva de Cuba; en
el mundo las empresas no han alcanzado iguales niveles de
aplicacion de la logistica. Mientras unas forman cadenas de
suministro, otras ni siquierahan logrado unaintegracion internade
sus actividades ni la organizacion de sus sistemas logisticos.

Para distinguir la definicién de cadena de suministro de la de
logistica se empleard en este trabajo la definicion de Logistica del
Laboratoriode Logisticay Gestién de laProduccion (LOGESPRO)
del Instituto Superior Politécnico José A Echevarria que la define
como:

laaccidndel colectivo laboral dirigidaagarantizar las actividades de disefio
y direccidn de los flujos material, informativo y financiero, desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma
racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos
y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con
elevadacompetitividady garantizando lapreservacion del medio ambiente*

El andlisis de ambas definiciones permite comprender que la
cadena de suministro es un escalén superior en la integracion
logistica; es una nueva etapa en la evolucion y desarrollo de la
logistica convirtiéndose en metay reto para lagestion empresarial.

3DM, Lambert, ; MC Coopery, JD Pagh(1998): "Supply Chain management:
implementation issues and research opportunities"; The international
Journal of de Logistics management, Vol. 9, No. 2, pag 15.

4 Laboratorio de Logisticay Gestion de laProduccion (LOGEPRO): "Modelo
referencial de lalogisticaempresarial en Cuba", http://www.logespro.com/
documentos.htm, 2001.
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A partir de 1a siuacion antes analizaa y de 1as exigencias

impuestas por el perfeccionamiento empresarial a las empresas
cubanas, se realizd este trabajo que tiene como objetivo mostrar el
disefio de un modelo general para la gestion de sistemas logisticos
en este tipo de empresas, asi como las etapas empleadas para el
mismo, lo que permite que puedan ser aplicadas estas etapas para
adecuar el modelo a las condiciones de cada empresa o para
disefiar otros modelos de gestion, debido a su carécter general.

El modelo que se presenta ha sido elaborado sobre la base de la
revision bibliografica de modelos de gestion de sistemas logisticos
de autores cubanos y extranjeros; sobresalen los elaborados por:
Oscar Parada, Gutiérrez (8), MariaLiliaSantos Norton (10), Dino
Gastaldi (5), Eligio Ruano Ortega (9), Dominique y Nicolas (2),
LOGESPRO (6), Ballou Ronald (1) y Christopher Martin (3); y de
la experiencia de méas de quince afios de investigaciones en estas
teméticas en empresas de las provincias Santiago de Cuba,
Granma y Guantanamo entre las que se destacan: la Corporacion
CIMEX, Empresa Hidroenergia Guantanamo, ETECSA
Guantdnamo y Santiago de Cuba, Agencia de Viajes Cubanacan
Santiago de Cuba y el Hotel Balcdn del Caribe.

Las etapas aplicadas para el disefio del modelo de gestion de
sistemas logisticos son las siguientes:

1.Definirlamisiony los objetivos del sistema de gestion logistica.
2.Determinar las entradas y salidas del modelo.
3.Andlisisy seleccion de los procesos que intervienen enel mismo.

4.Estructuracion de la secuencia, relaciones y coordinaciones
entre los procesos para su funcionamiento como sistema.

5.Anélisis de los flujos: informativo, material directo e inverso 'y
econdémico financiero y la relacion de los diferentes procesos a
través de ellos.

6.Determinar las necesidades de capacitacion del personal para la
implantacion del modelo de forma simultanea con el disefio.

7.Definicion de los estdndares de desempefio por lograr en cada
elemento del sistema logistico y el sistema en general.
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as etapas antes mencionacas seran analizagas e forma practica

al mostrar el modelo de gestion de sistemas logistico propuesto.

Lamisiény los objetivos para el modelo son los que se establecen
dentro del "Reglamento para la implantacion y consolidacion del
sistema de direccion y gestion empresarial estatal”, y que se
exponen en la introduccidn del trabajo.

Para garantizar el compromiso de los miembros de la empresa es
necesario ademas de la capacitacion utilizar en las diferentes
etapas técnicas de trabajo grupal para la busqueda de informacion.

La proyeccion del modelo de gestion se realizara a partir de que se
puedan estructurar de forma interrelacionada los diferentes flujos
en un sistema de gestion dnico.

El modelo que se presenta refleja de modo explicito su enfoque al
cliente para que la empresa, al comprender las necesidades
actuales y futuras del mismo, satisfaga sus requisitos y se esfuerce
por exceder sus expectativas; esta basado en procesos y muestra
las relaciones y coordinaciones entre los mismos. Este enfoque
permite que los objetivos trazados se alcancen mas eficientemente
al gestionar como proceso las actividades y los recursos
relacionados.

El modelo no refleja los procesos y los flujos de forma detallada.
Alaplicarse en dependenciade las caracteristicas de cadaempresa
se precisara cada uno de ellos. En el caso particular de las
empresas comerciales los procesos de trasformacion y almacenaje
se realizan de forma conjunta. Para la adaptacion de este modelo
general a las caracteristicas especificas de cada empresa pueden
aplicarse las etapas utilizadas parael disefio del modelo, adecuando
los procesos y flujos a cada una de ellas.

Descripcion de los elementos del modelo

Entradas:

Las entradas el modelo son:

‘Necesidades y requerimientos de la sociedad.
‘Necesidades y requerimientos de los clientes.
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Fig. 1 Modelo general para la Gestion de Sistemas Logisticos en

Salidas:
Las salidas son:

empresas cubanas.

-Satisfaccion de los clientes.

-Satisfaccién de la sociedad.

-Eficacia.
-Eficiencia.

-Competitividad de la empresa.
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Chente:

Es a quien se entregan, venden o distribuyen los productos o
servicios que el proveedor posee. Es el eslabon que sigue al
proveedor en lacadenalogistica. Esel puntoinicial y final del ciclo
pues a partir de sus necesidades y requerimientos comienza el
proceso que termina cuando recibe lo demandado, efectlia el pago
y expresa su satisfaccion o no con el producto o servicio recibido,
permitiendo a la empresa cumplir sus objetivos con eficiencia,
eficaciay competitividad.

Proveedor:

Es quien entrega, vende o distribuye los productos o servicios al
cliente.

Flujos:
Flujo informativo:

Esel primer flujo que se representa pues inicia el proceso, expresa
larelacion informativaentre los elementos del sistemay constituye
el flujo de decisiones.

Flujo material directo e inverso:
Flujo material directo:

Es el segundo flujo que se mueve en la empresa y representa el
movimiento de los productos desde los proveedores hasta los
clientes.

Flujo material inverso:

Se representa como el cuarto flujo a pesar de que en la préctica
puede presentarse en diferentes momentos lo que hace complejo
su estudio y representacion porque se puede generar por los
clientes, en las diferentes fases internas del proceso logistico
(aprovisionamiento, almacenaje, transformacién o comercializacion)
y en la distribucion tanto interna como externa. Lo constituyen
productos ociosos, lentos movimientos, mermas o deterioros,
envasesy embalajesy desechos, los que tienen diferentes destinos
finales.

Flujo financiero:

Generalmente es el tercer flujo que se presenta y parte de los

clientes hasta los proveedores.
1
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Gestion de aprovisionamiento:

Se ocupa de la gestion de los procesos de adquisicion y acopio de
productos y servicios externos, desde los proveedores hasta su
llegada al almacén. Incluye la gestion de distribucion desde el
proveedor hasta la empresa.

Gestion de almacenes:

Seocupade lagestionde los procesos de recepcion, almacenamiento
y despacho en el almacén; integra elementos tecnoldgicos,
organizativos, de seguridad y control con el objetivo de garantizar
las condiciones de conservacion de los productos desde que se
reciben del proveedor hasta que se entregan al cliente interno o
externo.

Gestion de los procesos de transformacion:

Se encarga de efectuar las transformaciones necesarias a los
materiales para convertirlos en productos terminados o en cambios
de empaques y embalajes en las organizaciones comerciales y de
Servicios.

Gestion comercial:

Se ocupa de la gestion de comercializacién de los productos o
serviciosy de la deteccion de las necesidades y requerimientos de
los clientes, constituyendo el punto de enlace entre este y la
empresa.

A los procesos que se presentan en la parte superior del modelo
estan supeditados los procesos de la empresa anteriormente
expuestosy las decisionesy operaciones de los mismos se reflejan
en todos ellos.

La Direccion Estratégica Integrada:

Garantiza el funcionamiento del modelo de gestion. Para el logro
de un proceso de gestion eficaz y eficiente es necesario establecer,
mantener y aumentar la satisfaccion del cliente por lo que se debe
lograr la identificacion de los procesos clave, garantizar que el
disefio de la secuencia e interaccion de los procesos permita
obtener los objetivos deseados, y crear un ambiente interno de
compromiso de todos los miembros de la empresa.

___________________________________________________________________________________________|]
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I"a Gestion ae 1a calgaa:

Permite que a partir de que se identifiquen los requisitos de los
clientes se garanticen satisfagan y superen sus expectativas. Se
debe establecer como objetivo la mejora continua de todos los
procesos.

La Gestién del Capital Humando:

El capital humano constituye laesencia de cualquier empresa, pues
su compromiso facilita que sus habilidades aporten beneficios. Se
debe incrementar la motivacion y participacion activa.

La Gestiéon Econdmica Financiera:

Participa en la elaboracién de los planes de comercializacion y
aprovisionamiento. Realiza lasacciones de cobroalosclientesy el
pagoalosproveedores. Participaen laelaboracion del presupuesto
y controla los costos y gastos, calcula los indicadores econémicos
y financieros y realiza los inventarios fiscalizados.

Procesos legales:

Conjuntamente con los procesos comercial y econémico financiero
elabora los contratos con los clientes y proveedores, dando
seguimiento a los mismos y garantizando el cumplimiento de las
regulaciones legales vigentes en el pais.

La estructuracion de la secuencia, relaciones y coordinaciones
entre los procesos para su funcionamiento como sistema, se
muestra de formaconjunta con el trazado de los flujos: informativo,
material directo e inverso y econémico financiero y la relacién de
los diferentes procesos a través de ellos. Como se ha explicado
anteriormente se reflejan en este modelo general solo los flujos y
relaciones generales sin detallar las mdltiples relaciones que se
establecen entre procesos y flujos en la practica empresarial.

La determinar las necesidades de capacitacion y la capacitacion
del personal para la implantacion se debe efectuar de forma
simultanea con el disefio, aplicando el método de Capacitacion —
Accion por medio de entrenamientos que les permiten a los
miembros de la empresa aprender haciendo y lograr a su vez el
compromiso con lo realizado.
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elemento del sistema logistico y el sistema en general, permitiran
precisar los objetivos y criterios de medidas que se definan parael
sistema logistico y laempresa en general y se convertiran una vez
implantado el modelo en unelemento de planificaciény control de
la gestion. Los estandares generales deben formar parte del
Cuadro de Mando Integral de la empresa.

El disefio puede ser asesorado y coordinado por personal externo
a la empresa pero es imprescindible la participacion en el equipo
de especialistas internos que son los que mejor conocen a la
empresay posteriormente participaranen laimplantaciény control
del funcionamiento del modelo.

Implantacion del modelo de gestion:

Una vez que se ha adaptado el modelo general propuesto a las
condiciones de la empresa objeto de estudio se debe realizar la
implantaciony seguimiento del mismo.

Para la implantacién del modelo de gestion se debe elaborar un
cronograma de trabajo.

Es aconsejable que en la implantacion intervenga el equipo de
disefio para que cualquier ajuste que se deba realizar cumpla con
los mismos criterios del disefio, lo que fundamenta la necesidad de
la participacion del personal que implantard y controlard en
funcionamiento del modelo en el disefio del mismo.

Laimplantacion puede realizarse:
1.De forma simultanea en toda la empresa.

2.Por parte; iniciandose por los procesos donde se presenten
mayores problemas.

La decision de la forma de realizar la implantacion es de la
direccion de la empresa, teniendo en cuenta factores como:
objetivos, tiempo y recursos.

La Direccion Estratégica Integrada garantiza el funcionamiento
del modelo de gestién, en el proceso de implantacion y una vez
implantado, a través de las diferentes funciones de la direccién y
llevando implicito las actividades de:
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- Blagnostlco

- Definicidn de objetivos y estrategias
- Implantacion de las estrategias y monitoreo.
Es precisamente este elemento el que permite que se pueda:

1.Gestionar el sistema logistico como se explica en el presente
trabajo, debido a que este proceso es ciclico pues los deseos,
necesidadesy requerimientos de lasociedady los clientes (Entradas
del modelo) varian imponiendo nuevos retos a las organizaciones,
lo que modificarialos valores de las salidas obtenidos en cada caso.
Lo que implica que sistematicamente se revise lo implantado y se
adecue a los cambios internos y del entorno.

2.Aplicar de forma independiente a cualquiera de los procesos
donde se presenten problemas que afecten la gestion en particular
pero que repercuten en el sistema en general.

Conclusiones

Se presenta el disefio de un modelo general para la gestion de
sistemas logisticos en empresas cubanas; asi como las etapas
realizadas para su disefio las que pueden ser empleadas para su
adaptacion a las condiciones de cualquier empresa y al disefio de
otros sistemas de gestion.
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