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Resumen

La necesidad de fortalecer, en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), un proceso comunicativo intercultural que incluya
con criterio de equidad, saberes y practicas comunicativas de los
estudiantes de las Universidades que tienen su origen en etnias
indigenas o no. Se plantea esta necesidad como mecanismo que
posibilite la practica comunicativa intercultural y, con esta, la
convivenciaarmanicaentre lasdiferentes culturas, el fortalecimiento
de laidentidad nacional ecuatoriana en el contexto pluricultural y
multicultural. Tratar objetivamente sobre el proceso comunicativo
Interculturalidad durante el proceso formativo del estudiante
universitario requiere unareflexién previa sobre ciertas "palabras
claves", sin cuyo entendimiento no parece posible tratar con rigor
el tema que nos preocupa.

Palabras clave: comunicacion, pluriculturalidad, interculturalidad,
multiculturalidad, proceso pedagogico formativo.

Abstract

In Superior Education Institutions exist the necessity of fortify the
intercultural, comunicative process that include with equality
criteria the practices and comunicative knowledges of the
Universitary students which origen could be indigenous or no. This
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necessity is presented like amechanism to facilitate the intercultural,
comunicative practice and with this the social harmony between
the different cultures, the ecuadorian national identity fortify inthe
multiculturaland pluricultural context. Refersaboutthe intercultural
comunicative process during the formative process of the
universitary student recquires a previous reflection about some
"key words" without this comprehension isimposible to talk about
the topic.

K?/worpls: comunication, pluricultural, intercultural, multicultural,
padagogic formative process.

Introduccioén

Un rasgo caracteristico del proceso formativo que se desarrollaen
laactualidad en lasdiferentes instituciones educativas de educacion
superior, es su trascendencia socio-cultural, determinada por el
propositode responder alos cambios del complejomundoglobalizado
en que se vive, y consecuente con la consideracion de que en
América Latina, sociedad con una marcada diversidad cultural, se
exigen respuestas encaminadas al perfeccionamiento del proceso
de comunicacion en la gestion pedagdgica intercultural, para
educar en un mundo globalizado, donde no solamente se
sobrevaloran los saberes culturales propios, sino también los
saberes culturales diferentes. Es decir, se trata de desarrollar un
proceso de formacién intercultural como parte inseparable de toda
actividad pedagdgica; eneste sentido, laformacién intercultural en
paises como el caso de Ecuador, que han asumido la existencia y
vigenciade culturasdistintas, significalaincorporacion del enfoque
intercultural en todas las actividades pedagogicas.

Sin embargo, este proceso intercultural transita por estadios de
desarrollo a partir de la existencia atn de imprecisiones en las
definicionesde pluriculturalidad, multiculturalidad e interculturalidad,
que han estado permeando el proceso pedagdgico en la formacion
profesional universitaria. Lapluriculturalidad significa, segun Gairin
y otros, (2002), asumir la existencia de una cultura en relacion a
otras, pero esto no implica un proceso de reconocimiento y
valoracion cultural

Para Bueno J. (1997), la multiculturalidad es la coexistencia de
diferentes culturas enun mismo espacio, manteniendo cadaunade
ellas una evolucién diferenciada y con distinto nivel de
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preponderancia. Es decir, aun cuando estan juntas, no tienen
relaciones de apertura, interrelacién, intercambioy reconocimiento
de sus respectivos valores y formas de vida, las separan sus
diferencias sin posibilidad de acercamientos.

Enlaactualidad existen desacuerdosy concurrencias conceptuales
entre diferentes investigadores en cuanto a la multiculturalidad y
lainterculturalidad, y por ende, entre la formacion multicultural y
laformacidnintercultural. Puig G. (1991) parte de que el concepto
de multiculturalidad cubre una realidad caracteristica de ciertas
sociedades, en las que coexisten grupos nacionales o étnicos
diferenciados en un mismo territorio, y que la interculturalidad
significainteraccion, intercambio, aperturay solidaridad efectiva:
reconocimiento de los valores, de los modos de vida, de las
representaciones simbodlicas, bien dentro de los registros de una
misma cultura o bien entre culturas distintas.

Desde estos puntos de vista, la interculturalidad se refiere a la
interaccion entre culturas, de una forma respetuosa, horizontal y
sinérgica, donde se concibe que ningun grupo cultural esté por
encima del otro, favoreciendo en todo momento la integracion y
convivencia de ambas partes.

En Ecuador, donde predomina la multiculturalidad, es importante
el desarrollo comunicativo, como un proceso de formacion
significativo, dinamico e intercultural; la cultura se construye y
reconstruye en larelacion dialéctica sociedad-realidad, por lo que
se constituye, entonces, en dinamizadora de esa realidad cotidiana
sociocultural y del proceso formativo profesional.

GairinJ. (2002), sefalaque lafinalidad de laformacion intercultural
es lograr que todas las personas adquieran una sélida competencia
cultural, entendida como un bagaje de conocimientos, actitudes y
procedimientos que le permitan, en el futuro profesional, actuar
eficientemente en sociedades pluriculturales.

Desarrollo

Lagestion comunicativainterculturalenlaformacion
universitariaen Ecuador

El proceso de la comunicacion, en sentido general, implica un
proceso interactivo, de creacion de nuevas necesidades y
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representaciones culturales desde el contexto en que se
desenvuelven los sujetos participantes. Diferentes autores la
interpretan desde diversas perspectivas de analisis:

Desde la perspectiva linglistica, en los marcos del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua materna, es estudiada por
Doménech (2001), Roméu (2001) y Matos, Eneida y Vivian
Hernandez (2001), entre otros.

Porotrolado, el estudio de lacomunicacion en el proceso formativo
ha sido investigado por autores, como Pulido Diaz et.al, (2004),
entre otros, quienes consideran la valia de este proceso al
comprender que solo a través de ella se logra configurar un
tramado especial de relaciones entre los sujetos participantes enel
proceso formativo. Las concepciones mas recientes de la
comunicacion educativa la definen como un proceso inseparable
de la actividad docente, donde intervienen diversas practicas de
interaccion. Lopez, Hortensia (2004) se refiere a este término
comountipo particular de comunicacion profesional, ladel profesor
con sus estudiantes, tanto en el aula como fuera de ella, con
determinadas funciones pedagdgicas: creacion de un clima
psicoldgico favorable, optimizacién de la actividad de estudio, e
interaccion de las relaciones entre docente, discente y en el
colectivoestudiantil.

Estas practicas comunicativas se expresan tanto en el aula, a
través de diferentes lenguajes: el escolar, el magisterial, el lenguaje
de losalumnosy el lenguaje de los textos, como en las metodologias
de ensefianza-aprendizaje y en las relaciones que establece la
escuela con su contexto social, aspecto esencial para considerar
larelacion entre la comunicacion educativa que se dinamizaen el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la comunicacion educativa
que emerge en la diversidad del contexto sociocultural.

Las instituciones educativas ayudan a interpretar la realidad, a
codificar y decodificar los significados de los fendmenos sociales
a través del proceso de comunicacion, con la especificidad de su
caracter formativo, que se desarrolla tanto en su interior como en
el proceso de su interaccion social, de manera tal que todo intento
de establecer una dicotomia o fragmentacion entre ellos conduce
a un proceso de caracter seudocientifico.
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ParaPiccini, Ana Maria (1990), lacomunicacién estd incorporada
a los procesos de construccion del conocimiento, ello permite
reconocer, entonces, que el proceso pedagdgico, que se dinamiza
a través de la comunicacion, se orienta a la construccion de
conocimientos culturales desde el respeto a la diversidad
sociocultural. Es decir, se asume en esta investigacion que la
comunicacion pedagogica se refiere a las interacciones de
construccion cultural que se producen entre los actores del
proceso formativo universitario, dentro y fuera de las aulas de
clase en el contexto de la educacion y de la vida social.

Segun Vygotsky (1968) y Rubinstein (1985), el didlogoy laaccion
cooperada a través de la comunicacién constituyen elementos
importantes en el proceso pedagogico, se connota, entonces, que
cada uno de estos procesos resignifica el caracter social de la
educacion, desde valorar su interaccion con la cultura y las
experiencias significativas de los sujetos que la construyen en un
contexto diverso y complejo. Es consideracion de estos autores
que lacomunicacion se dinamizaen el aula, mediante lautilizacion
de procedimientos 6ptimos para facilitar el desarrollo de las zonas
de desarrollo proximo del estudiante. La creacion de las zonas de
desarrollo proximo, seguin VVygotsky, se dan dentro de un contexto
interpersonal maestro—estudiante y el interés del maestro es
trasladar al estudiante de un conocimiento inferior al superior, sin
embargo se considera por el autor de esta investigacion, que al
asumir tacitamente esta posturatedricay praxiologica, se restringe
el proceso de lacomunicacién pedagogica solo al contexto aulico.
Se sustenta, entonces, la necesidad de superar la dicotomia entre
el proceso interactivo que se establece en el contexto sociocultural
y el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde reconocer una
I6gica integradora de la comunicacion pedagdgica, como un
proceso activo intercultural, creador y corresponsable. Desde esa
perspectiva, se significa que no hay hecho educativo ?ue no esté
mediado por la accién comunicativa y que no tenga influencia en
la formacion de los sujetos, ella se determina por procesos
comunicacionales como transmitir, informar, compartir y debatir.

De esta forma, se puede afirmar que toda intencionalidad de la
comunicacion pedagogica en el desarrollo del proceso formativo
es determinante, tanto para elevar la calidad de este proceso como
parael desarrollo integral de sus estudiantes y de todos los actores
de este proceso. (Vygotsky, 1968).
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Propiciar la comunicacién pedagogica requiere, por tanto, de un
proceso interactivo sociocultural entre todos lo sujetos socializadores
del proceso formativo; ensu sistematizacion se desarrollan, ademas,
otras capacidades como lapercepcion, lamemoriay el pensamiento,
y donde el acto de comunicar se convierte, a su vez, en un proceso
de difusién de la cultura, a partir de su preservacion y desarrollo,
tarea esencial de las instituciones educativas universitarias que
tienen como centro la interaccion entre todos los actores de dicho
proceso. Segun Trujillo, Fernando (2005) la comunicacion es una
forma de interaccién social y asimilacion de herencia cultural,
cuestion que es imprescindible tener en cuenta en el desarrollo de
los procesos interactivos educativos entre la universidad, lafamilia
y la comunidad.

El papel de la interaccion social entre los docentes, estudiantes,
otros estudiantes, padres, amigos, empleados, trabajadores, y
demas sujetos socializadores del proceso educativo, es considerado
fundamental parael desarrollo cognoscitivo e intercultural , aspecto
que potencia su caracter dialéctico, y que aun aparece sesgado
cientificamente por las tendencias esquematicas y pragmaticas de
la comunicacién pedagogica que lo restringen solo al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En este proceso de la comunicacion pedagégica debe tenerse en
cuenta, ademas, lainfluenciade lafamilia, Burke Beltran (1988:43)
afirmaque "... lafamilia es un microcosmos social y sus roles son
muy puntuales en el convivirsocial...".Lafamiliaesel nucleo de la
sociedad, por eso sus roles son fundamentales, para que se
practique una comunicacion pedagégica en planos sélidos y de
interaccion socio—cultural”.

Estas precisiones permiten considerar, entonces, que la dinamica
de aspectos culturales desde la comunicacién pedagdgica
establecida entre todos los sujetos socializadores del proceso
pedagogico, esta condicionada por los procesos de formacion
cognitiva y de interaccién social entre el contexto familiar, el
contexto universitario y el contexto intercultural de lacomunidad
donde se insertan.

Desde las consideraciones anteriores, se sustenta, que la
comunicacion pedagogica y su sistematizacion en la diversidad
sociocultural parte, esencialmente, de un hecho social, y se
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relaciona con el comportamiento humano en la interaccién del
individuo con la sociedad, cuyo objetivo fundamental es el
intercambio de experiencias culturales significativas. Aguado. O,
Teresa (2003)

Este proceso interactivo permite significar la necesidad de la
construccion dialégica de la practica pedagdgica compartida
sociocultural en el proceso de sistematizacion de lacomunicacion
pedagdgicaen lamulticulturalidad.

El proceso de lacomunicacion pedagogicaen ladiversidad cultural
se constituye, entonces, en una parte constitutiva de las dindmicas
de la cultura, que es parte, ademas, de la actividad pedagogica,
como expresion de la actividad humana, (Kagan ,1989 y Fuentes,
H, 2009), ental sentido, estd vinculado amultiples procesos, como
son los politicos y los sociales, los que abocan a una nueva
experiencia de mestizaje, que va en correspondencia con las
formas de comunicacion. Tal tratamiento se presenta hoy en
Latinoaméricacomo uno de los derroteros de gran significacion si
se tiene en cuenta la interculturalidad y multiculturalidad que
emerge de las propias condiciones histdricas culturales del pais.

Se asume, entonces, a la diversidad cultural, de acuerdo con los
criterios de Barca A y otros (2008), como la multiplicidad de
formas en que se expresan las culturas de los grupos y sociedades.
Estas expresiones se transmiten dentro y entre los grupos y las
sociedades; launiformidad de parametros, los valores y productos
culturalesconducirianalapérdidade creatividad y deshumanizacion,
de ahi la importancia de su reconocimiento en los diversos paises
de América Latina.

La diversidad cultural conduce siempre a un enriquecimiento
individual y colectivo e invita a participar de nuevas lenguas,
costumbres, creencias y, sobre todo, de précticas comunicativas
de especial relevancia para la integracion e inclusion social y
cultural en el proceso pedagdgico que, en definitiva, ayudan a
vertebrar las sociedades.

Se significa, por tanto, la consideracién de Asuncion- Lande,
(2001: 3) cuando afirma que la comunicacion intercultural es "un
proceso de interaccionsimbdlica, que incluyeaindividuosy grupos
que poseen diferencias culturales reconocidas en las percepciones

y formas de conducta, de tal forma que esas variaciones afectaran
_________________________________________________________________________________|]
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significativamente la forma y el resultado del encuentro". El
procesode lacomunicacién pedagdgicase desarrollaenladinamica
del propio proceso pedagdgico, cuando se utilizan métodos
participativos que propicien la interaccion entre todos los sujetos
implicados, teniendo en cuentael contexto, el respetoaladiversidad,
mediante larealizacion de actividades en las que se despliegan los
recursos personales como las emociones, sentimientos, afectos, y
conflictos, entre otros. Desde este punto de vista, el proceso de la
comunicacion educativa es interpretado como un proceso de
sistematizacion dialdgica, de interaccionentre todos los participantes
y de integracion cultural en el contexto diverso y complejo donde
se desarrolla.

Elprocesode lacomunicacion, valorado desde su sistematizacién
pedagogicaen ladiversidad sociocultural, no puede ser enfrentado,
por tanto, mediante la utilizacion de los métodos tradicionales que
se han desarrollado generalmente para el proceso de ensefianza
aprendizaje; ladiversidady lacomplejidad del contexto pluricultural
donde se desarrolla el proceso de la comunicacion educativa
requiere, por tanto, de su especificidad pedagogica.

Este proceso de lacomunicacién educativa debe concebirse , para
su sistematizacion pedagogica, a partir de la accién reciproca
intersubjetiva semidtica; tiene lugar a través del signo, ya sea
mediante el lenguaje natural o signos no linglisticos, como sefiales,
lenguajes artificiales, entre otros, necesarios para el acto de la
comunicacion. Elreconocer el signo, por tanto, como representacion
de la realidad natural e intercultural, permite connotar que se
necesita, en este proceso investigado, de la construccion y la
valoracion de la comunicacién pedagdgica como proceso de
intercambio semi6tico en que se dinamiza el proceso pedagogico
y potencia el desarrollo del proceso formativo de los sujetos co-
participes en él.

El contenido de estos signos constituye todo un sistema complejo
designificadosy sentidos, originados en lahistoriay plasmadosen
la cultura, integrado por el conocimiento de formas y leyes de la
naturalezay lasociedad, asi como por laexperienciasintetizada de
generaciones que se expresan en un conjunto de estereotipos, ritos
y actividades, normas de conducta, entre otros. La sistematizacion
de lacomunicacion pedagdgica debe, portanto, dinamizarse desde
lainteractividad cotidianacon los distintos aspectos de laidentidad
|
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cultural donde se desarrolla el proceso pedagdgico, emerge la
necesidad de reconocer los simbolos culturales como objetos
representados de la realidad natural e intercultural que cada grupo
social va construyendo desde su observacion, descripcion,
explicacion, y valoracion, como lapintura, lamusica, lareligion, las
tradiciones, entre otros. Fernandez, Salvador, Consuelo (2000).

En esta sistematizacion se deben resaltar tres factores esenciales
de laidentidad cultural, que ajuicio del autor Geertz, Clifford (1987)
se definen como: el factor histérico, visto como el sistema de
conocimientosy valoracion de lasraices, héroesy hechos relevantes;
el factor linglistico, dado en el uso de lalenguamaterna; y el factor
psicoldgico, considerado como laidentificacion con lanaturaleza,
el paisaje, la masica, las costumbres, entre otros.

Elreconocimiento de estos simbolos culturales potenciael proceso
integrador de unaldgicaintercultural de lacomunicacion pedagdgica,
mediante un razonamiento l6gico compartido, desde el analisisy la
reflexion colectiva, que conduzca a plantear discusiones tedricas
y metodoldgicas a partir de las situaciones cotidianas, como
expresion de la identidad cultural y que viabilicen nuevas formas
para instrumentar procesos transformadores educativos. Se
significa la necesidad de potenciar, en la sistematizacion de la
comunicacion pedagogicaen ladiversidad cultural, un proceso de
comprensionde lainterrelacion de lossimbolos culturales construidos
en un contexto determinado concreto, desde el respeto a la
diversidadyalaasuncion de lainterculturalidad, como un proceso
generadode lainteraccion de las culturasen el que los participantes
son conscientes de su interdependencia.

Desde un estudio de la Teoria de la Semioética y de la Pedagogia,
se hace evidente la necesidad de aprender a comprender los
simbolos culturales evidentes y subyacentes de un hecho
sociocultural, desde compartir significados que emergen de la
diversidad del contexto sociocultural a través de la préctica social
pedagogica. Este proceso se relaciona con el caracter social e
individual del significado y explica las reacciones que surgen ante
elestimulode unsimbolodado. Adecirde Greimas, A.J.y Courtés
J. (1991), son las vivencias las que determinan las respuestas a los
estimulos semidticos.
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Se asume de estos autores, por tanto, los estimulos semiéticos
como aquellos cambios producidos alrededor de un sujeto, de tal
manera que realice sus acciones y se modifiquen de acuerdo con
la presencia de los signos comunicativos que expresan los
simbolos culturales.

Eneste proceso de sistematizacion de lacomunicacion pedagogica
en la diversidad cultural, emerge también la necesidad de valorar
los cddigos que son aprendidos, primero en el contexto familiar,
luego en su proceso formativo y reforzados por la educacion a
través de la accion social. Se reconocen, asi, los codigos de
comportamientos sociales, linglisticos y culturales, entre otros,
que deben apropiarse desde lacomunicacion pedagogica, comoun
proceso consciente formativoy enriquecido por las experiencias e
intereses personales y colectivos de los sujetos que participan en
el proceso pedagdgico.

George Miller (1978) concibe el codigo como un sistema de
simbolos, que por acuerdo previo entre la fuente y el destino, se
emplea para representar y trasmitir informacion. Es por ello que
como no hay signos sin codigos ni codigos sin signos, la relacion
dialéctica entre el cdodigo y el mensaje de la comunicacion, es
importante para modificar los esquemas de comportamiento
intercultural, de ahi su valor formativo.

Se reconoce asi la importancia de la significacion educativa que
deben adquirir los mensajes en el proceso pedag6gico para que
logren modificar el cddigo de comportamiento de los sujetos que
aun no satisface una accion social transformadora, desde un
proceso de sistematizacion de la comunicacion educativa que se
significa por su valor pedagdgico de integracion sociocultural.

Se precisa, por tanto, que los signos comunicativos, los simbolos
culturales, y dentro de ellos también los cddigos, se conviertan en
contenidosinterculturales que se dinamicenen lapracticapedagogica
a traves de métodos interactivos que contribuyan a perfeccionar
el proceso integrado educativo, donde intervienen todos los sujetos
que participan en él.

La formalizacion por tanto, de las funciones de lacomunicacién a
partir de los modelos tradicionales y estructuralistas tiene ventajas
y desventajas parael proceso de sistematizacion de lacomunicacion
pedagogica en la diversidad cultural, (funcion referencial, la
[ ]
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conativa, lafactica, laexpresiva, lametalinglisticay la poética de
R.Jakobson, 1963). Sus ventajas estan en que pueden proporcionar
una herramienta sencilla cuando la comunicacion es clara, sin
embargo, en situaciones comunicativas complejas, donde se
evidencialadiversidad sociocultural, estas funciones requieren ser
asumidas desde unasistematizacion de caracter mas generalizador
y sistémico que reconozca el proceso intercultural como una
necesidad del proceso pedagdgico corresponsable.

El proceso de la comunicacion pedagdgica no se limita por tanto,
solo a la apropiacién de las acciones basicas de codificar y
decodificar la efectividad comunicativa que requieren el emisor y
el receptor en el proceso de interaccion. La proyeccién pragmatica
delacomunicacionse centraen ladindmicade losusossignificativos,
a partir del discurso contextualizado y las estrategias de la
comunicacion que se establecen entre los sujetos participantes del
proceso pedagdgico.

Elactodelacomunicaciony el proceso formativo tienen encomun
asusinterlocutoresyalainteraccion cultural, de ahique larelacion
dialéctica entre los procesos de interaccion comunicativa y de
interaccion pedagdgica cobra especial relevancia en el proceso de
sistematizacion de la comunicacion educativa en la diversidad
cultural.

Conclusiones

Lasistematizacion pedagogicaenel proceso formativo universitario
debe responder a estrategias interculturales, bajo el precepto de
sumk kausay o el buen vivir planteado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador; implica entonces la personalizacion y
significacion educativa pluri y multicultural, conlleva a que la
diversidad de las funciones sociales que cumple la comunicacion
haga de ella el instrumento esencial en la relacion pedagogica
formativa, constituyéndose en el factor integrador de lo cultural.
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