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Resumen

Laensefianza del idiomainglésy su cultura, asi como el desarrollo
de lashabilidades idiomaticas a través de un enfogque comunicativo,
se convierten en una de los objetivos del proceso ensefianza -
aprendizajedel idiomainglésen lacarrera Cienciade laComputacion
de la Universidad de Oriente, a partir del desarrollo de una
competenciacomunicativa, que asuvez contribuyaa laformacion
de un profesional mas integral y competente en todos los érdenes.
Elenfoque comunicativo comprende unaestrategia de aprendizaje
cognitivo que abarca la pronunciacion, laestructura, lagramatica,
el [éxico, la pragmatica, y otras, asi como una teoria del lenguaje
como medio de comunicacion, con énfasis en el desarrollo de la
competencia comunicativa. Ello es sustentador de lacompetencia
comunicativaen el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.
La competencia comunicativa en la ensefianza del idioma inglés
toma como punto de partida el enfoque comunicativo, de ahi su
interrelacion focalizada en el desarrollo de conocimientos,
habilidades y habitos que permiten la emision, recepcion y
negociacion efectivay apropiada de los mensajes contenidosen los
actos de comunicacion, a través del lenguaje verbal y no verbal.
Por ello, en los programas de estudio se establece como primacia
el uso de la comunicacion oral del lenguaje sobre sus
formas escritas.
|
Alberto Luna Hernandez, pags. 548-558.



Santiago(134)2014
. __________________________________________________________________________________________________|
Palabrasclave: competenciacomunicativa, enfoque comunicativo,
proceso ensefianza aprendizaje.

Abstract

Learning English language with its culture, the development of the
idiomatic skill and acommunicative approach, are become in one
ofthe objectives of the learning - apprenticeship process of English
language in Science Computer at the University Oriente, hence the
development of a communicative competitive, that at the same
time contribute inaformation of the more integrated and competitive
professional in all order.

The communicative approach includes a strategy of cognitive
learning, that include lexicon, pronunciation, structure, grammar,
pragmatic and others, thus a theory of language as a mean of
communication with emphasisinthe develop of the communicative
competitive. Itisasustaining of the communicative competitive in
the development of the learning process.

The communicative competitive in learning English language takes
as a starting point the communicative approach, from here the
focusing interrelation in the development of the knowledge, skills
and habits that allow the emission of message, reception and
affective negotiation and the appropriate content of the messages
inthe actof communication, through verbal and no verbal languages,
for that reason in the Program Study is established as primacy the
use of the oral communication of language over their written forms.

Keywords: communicative approach, communicative competitive,
process teaching learning.

Introduccién

Elidiomainglésesunaherramientaelemental para los estudiantes
universitarioscomo parte del proceso de integridad en la instruccion,
asi como el uso de las nuevas tecnologias tan fundamentales para
articularlos con el mundo de hoy; por tanto se impone la necesidad
de perfeccionar el como se expresaen lacotidianidad el aprendizaje
de estalengua portadorade otras culturas, incluidaen unasociedad
tan demandante.

Ennuestrosdias ladidacticadel hablaocupaun lugar primordial en
el desarrollo de la ensefianza de la lengua. Esta didactica se
focalizaenel problema delacomunicacion, esdecir, enlograr que

los estudiantes sean capaces de comprender y comunicarse de
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manera conerente, en observancla qe 1as necesiqaqes

comunicativas que se les presenten ante diferentes situaciones en
que habran de intercambiar.

El aprendizaje de la lengua inglesa con un enfoque comunicativo
es un reto para los profesores en la ensefianza de idiomas en la
Universidad de Oriente, si tomamos en consideracion que en los
planes de estudios no se le otorga a la disciplina idioma Inglés el
tiempo suficiente parapracticarla. Resultainsuficiente el fondo de
tiempoplanificadoenlas carreras, el nimero excesivo de estudiantes
por grupos para dicha actividad docente, ademas de la aplicacion
de lamodalidad semipresencial, la cual se sustenta esencialmente
en el desarrollo del autoestudio y el cémo aprender a aprender,
entre otros factores, para lo cual nuestros estudiantes no se
encuentran suficientemente preparados.

El aprendizaje del inglés, asi como la préctica y desarrollo de sus
habilidades idiomaticas desde un enfoque comunicativo se
convierten en una de los objetivos del proceso ensefianza -
aprendizaje. En este proceso la ensefianza se focaliza en el
estudiante, en sus necesidades comunicativas y de aprendizaje, y
loubicacomo unindividuo con mayor autonomiay responsabilidad
dentro de su propio proceso, tal y como ocurre con los estudiantes
en Ciencia de la Computacion de la Universidad de Oriente.

Para el aprendizaje del idioma ingles es de vital importancia el
asumir el enfoque comunicativo, ya que presupone una teoria de
aprendizaje cognitivorelacionada alagramatica, lapronunciacion,
laestructura, el vocabulario, lapragmatica, entre otras, y unateoria
del idioma como medio de comunicacién, haciendo énfasis en las
necesidades e intereses de los estudiantes, en el desarrollo de sus
competencias comunicativas y en el uso del idioma con fines
comunicativosy profesionales.

¢Porqué el uso del enfoque comunicativo en el proceso ensefianza
aprendizaje del idiomainglés?

El enfoque comunicativo comprende una teoria del aprendizaje
cognitivo referido a los aspectos idiomaticos en los que nuestros
estudiantes presentan mayor deficiencia y una teoria del lenguaje
como medio de comunicacion. Estas perspectivas traen como
consecuencia concebir un mayor énfasis en las necesidades e
intereses de los estudiantes, en la resolucion de situaciones

comunicativas x en el desarrollo de la comeetencia comunicativa.
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una adecuada competencia comunicativa es el objetivo del
presente trabajo, en tanto que se determinan las competencias que
sustentan el desarrollo del enfoque comunicativo en el proceso
ensefianza- aprendizaje. Las mismas son las siguientes:

- Competencia gramatical linguistica: La didactica de la lengua
debe atender al dominio de las estructuras lingtisticas del idioma
de formagradual sistémica, favoreciendo al estudiante la capacidad
no solo de dominar larealidad, sino también de predicar sobre ella
a partir del conocimiento previo que posee de las diferentes
estructuras linguisticas que reintegran el sistema, hasta lograr la
creacion de un todo coherente de intencion comunicativa.

- Competencia sociolinglistica: La actividad linguistica es
eminentemente social y este caracter es el que establece un uso
restrictivo al proceso de la comunicacion, en dependencia de las
situaciones comunicativas en que se desenvuelve.

- Competencia discursiva: Dentro de los niveles constructivos del
texto aparecen los sintagmas, con una funcién basicamente
denominativa: laoracion.

- Competencia estratégica: Se relaciona con la capacidad que
desarrolla el estudiante de elaborar la estrategia de comunicacion
para iniciar, continuar y finalizar el proceso comunicativo. El
educando es capaz de cumplir una funcion comunicativa dada y
desarrollar asi la capacidad de comprender, analizar y recrear el
texto a favor del desarrollo de la competencia comunicativa.

Lacompetenciacomunicativaen laensefianzadel idiomainglésen
Ciencia de la Computacion la Ponderamos como la practica
comunicativa de los estudiantes al integrar las cuatro habilidades
del lenguaje: escuchar, hablar, leer y escribir.

Paralaensefianzade lalengua deben considerarse las dimensiones
de la competencia comunicativa, propuestas en 1980 por Canales
y Swain, las cuales se relacionan con un analisis interdisciplinario
y sistematico del texto. Las dimensiones de la competencia
comunicativa en el proceso de ensefianza de la lengua extranjera
son:

- Dimension cognitiva (conceptual — seméntica): Mediante esta
dimension se revela una de las funciones esenciales del lenguaje,

la funcidn poética, que se hace patente en la participacion del
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lenguaje en la construccion del pensamiento en conceptos, lo que
constituye launidad dialéctica del pensamiento verbal y el lenguaje
intelectual en su relacion con el desarrollo de la competencia
comunicativa.

- Dimension comunicativa (sintactica—discursiva): Ladimension
comunicativaestaindisolublemente unidaaladimension cognitiva,
y en ella se pone de manifiesto otra funcién esencial del lenguaje:
la semidtica. En esta perspectiva, el lenguaje se define como un
sistema de signos que participan en lacomunicacion social, lo que
implica saberes lingiisticos, sociolinguisticos, discursivos y
estratégicosy es labase paravalorar el desarrollo de lacompetencia.

- Dimension sociocultural (pragmatica—contextual): Ladimension
sociocultural esta referida al conocimiento del contexto, los roles
de los participantes en la clase, su jerarquia social, su ideologia;
estan implicados, igualmente, la identidad de los sujetos, sus
sentimientos y estados de &nimo, su pertenencia a una clase o
grupo social, su intencion y finalidad comunicativa y la situacion
comunicativa en la que tiene lugar la comunicacion para el
desarrollo de la competencia comunicativa.

El conocimiento de las dimensiones ofrece a los docentes
alternativasdirigidasal logro de mejoresresultadosenel desarrollo
de la competencia comunicativa de los estudiantes en sus clases.
Alasumirlasdesde el enfoque cognitivo-comunicativo-sociocultural
nos permite desarrollar una competencia comunicativa, en donde
se les concede un papel mas activo a los estudiantes, los cuales son
los verdaderos protagonistas del proceso de ensefianzaaprendizaje.

Resulta necesario en el andlisis y estudio de la competencia
comunicativaincluir las definiciones que enmarcan lacompetencia
comunicativa en la habilidad de usar el sistema de la lengua de
forma apropiada en cualquier circunstancia. Asi como la
consideracion de la competencia en términos de expresion,
interpretaciony entendimiento del significado que incluye interaccion
de dos 0 més personas pertenecientes a la misma o diferente
comunidad del habla, o entre una personay un texto escrito u oral.

La lengua es comunicacién y el objeto de la ensefianza, que sirve
paradesarrollar lacompetenciacomunicativa, asicomo desarrollar
la competencia comunicativa y en el uso del lenguaje auténtico
para propositos reales.
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La competenciacomunicativa involucra un saber sistematico, que
se actualiza en las diferentes tematicas y que admite la capacidad
deusar losconocimientosacercadel idiomaen diversas situaciones,
tanto dentro como fuera del auditorio. Por lo que la misma supone
los diferentes tipos de competencias que la sustentan, ellas son:

Competencia linguistica: Se refiere a la habilidad de utilizar el
conocimiento y los recursos formales de la lengua como sistema
y a la capacidad para emplearlos en la formulacién de mensajes
bienformadosy significativos. Incluye los conocimientosy destrezas
Iéxicas, fonoldgicas, sintacticasy ortograficas, entre otras. Implica,
el manejo tedrico de conceptos gramaticales, ortograficos o
semanticos y su aplicacion en diversas situaciones.

Competencia pragmaética: habilidad para adecuar el uso funcional
de los medios linguisticos a las caracteristicas de la situacién y el
contexto. Comprende una competencia discursiva que se refiere
a la capacidad de organizar las oraciones en secuencias para
producir fragmentos textuales, ademas implica una competencia
funcional para conocer, tanto las formas linglisticas y sus
funciones, como el modo en que se relacionan unas con otras en
situaciones comunicativas reales.

Competencia sociolinglistica: Se refiere al conocimiento de las
condiciones sociales y culturales que estan implicitas en el uso de
lalengua.

Ademas de lacompetenciadiscursiva, reconocidacomo lahabilidad
para relacionar coherentemente las partes del discurso como un
todo, se encuentra la competencia estratégica, la cual concibe la
habilidad de iniciar, desarrollary concluir lacomunicacion.

En otro orden, es importante tomar en consideracion la teoria de
Noan Chomsky, que entre otros aspectos sefiala que la gramatica
debe ser un modelo de competencia que atendiendo a un conjunto
de reglas ofrezca a las frases gramaticales modelos de lengua, es
decir,unagramaticadirigidanosoloadescribir losenunciados, sino
a explicar como han sido producidos. Dicha gramatica
generativa pretende mostrar una explicacion de competencia
linglistica de los hablantes, a partir del sistema de reglas que
permite generar un conjunto infinito de oraciones.

Alberto Luna Hernandez, pags. 548-558.

553



554

Santiago(134)2014

______________________________________________________________________________________|
En este propio orden, la nocion chomskiana de competencia
comunicativa nos permite relacionar el conocimiento de la lengua
maternaimplicitaque posee el hablante, paradisponer del sistema
de reglas gramaticales correspondientes que garantice en la
actuacion la codificacion-descodificacion de lainformacion.

Enrelacion con el enfoque comunicativo aplicado en la ensefianza
del idiomainglésen laUniversidad de Oriente, se considera que el
mismo transformatodos los enfoques tradicionales precedentes de
la linglistica general: el descriptivismo, el funcionalismo, el
estructuralismo y sus bases psicoldgicas, asi como los métodos
tradicionales, al transitar de una linguistica de la lengua a una del
habla. Este enfoque ha establecido como objetivo fundamental la
competenciacomunicativa.

En las clases préacticas de Ciencia de la Computacion se prioriza
el enfoque comunicativo en laensefianzadel idiomainglés, apartir
de la interaccion entre la forma y el contenido (significado),
interpretada como el medio para lograr el fin y se centra en el
desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas.

Segun el investigador Omaggio (2001), este enfoque permite
establecer tres premisas tedricas que posibilitan su aplicacion por
parte de los docentes: el principio de lacomunicacion (lasactividades
que impliquen la comunicacion promueven el aprendizaje); el
principiode latarea (lasactividades que impliquen larealizacion de
tareas de la vida real promueven el aprendizaje), y el principio de
lo significativo (los docentes se deben involucrar en el uso
significativoy real del idiomaparaque se promuevael aprendizaje).

En relacién con el enfoque comunicativo de Chomsky (1991),
resalta el énfasis en aprender a comunicarse a través de la
interaccion con el idiomaextranjero, laintroduccion de materiales
auténticos en la situacion de aprendizaje, las oportunidades para
centrarse no solo en el idioma, sino en el propio proceso de
aprendizaje, el incremento de las propias experiencias personales
como elementos importantes que contribuyen al aprendizaje, asi
comoelintento por vincular el aprendizaje del idiomaenel aula, con
actividades fuera de la misma. Estos presupuestos constituyen
fundamentos teoéricos para la concepcion en el desarrollo de
habilidades comunicativas.

|
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Paraejemplificar mas claramente lo que es el enfoque comunicativo
se denotan una serie de caracteristicas que Brown describe:

1. Los objetivos de la clase se enfocan en todos los componentes
(gramética, discurso, funciones, sociolingistica y estrategias) de
la competencia comunicativa. Los objetivos deben entrelazar los
aspectos organizacionales del idioma con la pragmatica.

2. Las técnicas del lenguaje son disefiadas para captar la atencion
en la pragmatica, autenticidad y las funciones del idioma con un
proposito significativo.

3. Fluidez y exactitud son vistas como principios complementarios
subyacentes a las técnicas comunicativas. En ocasiones, la fluidez
puede tener mas importancia que la exactitud, pues mantiene a los
alumnos significativamente enfrascados en el uso del lenguaje.

4.Enunaclase comunicativalosalumnostienen que usar el idioma
productiva y receptivamente en contextos aun no practicados
fuera del salon de clase. Es por esto que las actividades en clase
deben equipar al alumno con las habilidades necesarias de
comunicacion en esos contextos.

5. Los estudiantes pueden enfocarse en su proceso individual de
aprendizaje, puesto que se les da la oportunidad de entender sus
propios estilos para lograrlo; ademas, se desarrollan estrategias
adecuadas para un aprendizaje autbnomo.

6. El papel del profesor es de facilitadory guia, no de aquél que todo
lo sabe y es el Unico poseedor del conocimiento. Es por esto que
los alumnos son motivados a construir significado a través de una
genuina interaccion lingtiistica con los otros.

Asumir las dimensiones e indicadores de la competencia
comunicativa desde el enfoque cognitivo-comunicativo para
desarrollar la competencia comunicativa en la Universidad de
Oriente concede un papel mas activo a los estudiantes, los cuales
son los verdaderos protagonistas del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Finalmente es necesario mencionar que una clase comunicativa,
ademas de lo que menciona Brown como elementos de apoyo,
tales como la autonomia y las estrategias, también debe de
considerar importante a la motivacion, la cual es imprescindible
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para crear un amﬁlente |aea| ae aprenalzaje en e| que se |nc|uyen

elementos muy variados, como peliculas, canciones, tareas
significativas paraelalumno, variedad de actividades, competencias,
exposiciones por equipos a partir de blsquedas de informacion en
Internet u otros medios bibliograficos, etcétera.

Conclusién

El enfoque comunicativo es aplicado en los programas analiticos
de lasdiferentes carreras, el cual entiende al idioma como un medio
que favorece la comunicacion interpersonal, es decir, que dentro
del proceso ensefianza- aprendizaje le otorga importancia al
proceso comunicativoy alasrelaciones que se establecenentre los
sujetos que interaccionan. A través de él se desarrollan las
habilidades integradas: produccion oral, produccion escrita,
comprension auditiva y lectura. Es el objetivo explorar que el
idiomatengaun papel principal y, ademas, que se lleve a contextos
que resulten usuales. Las actividades tienen como propdésito
producir informacion y promover interacciones efectivas de
comunicacion.

La ensefianza se organiza en actividades préacticas y evaluaciones
sistémicas de control, aspectos que se sustentan en el auto-estudio
y auto-acceso, es el aprender- aprender, donde el estudiante debe
comprender el significado de los contenidos que le son mostrados;
suatencion se focalizaen recordar los elementos de los contenidos
presentados previamente; la produccion, en fin que los alumnos
deben controlar de forma autonoma los conocimientos adquiridos
y emplearlos en contextos de comunicacion.

Resulta evidente, que la ensefianza de lenguas debe asumir el
enfoque comunicativo y la competencia comunicativa para el
desarrollo efectivo del proceso ensefianza aprendizaje y enriquecer
el desempefio comunicativo de los estudiantes a partir de la
integracion de las cuatro habilidades del idioma.

|
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