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Resumen

El estudio que se presenta en el presente articulo, tuvo como objeti-
vo evaluar el uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad
como estrategia didactica en estudiantes del octavo afio de Educacion
General Basica en Ecuador. Para ello, se aplico un cuestionario en li-
nea utilizando Microsoft Form como herramienta para su montaje. La
metodologia utilizada fue la investigacion experimental, enfocada en
un estudio exploratorio. Los resultados revelaron que el uso de herra-
mientas ofimaticas en la ensenanza de informatica es limitado y los do-
centes carecen de habilidades avanzadas para utilizarlas eficientemente.
A pesar de contar con recursos tecnologicos, no se integran de manera
dinamica en las clases. En base a estos resultados, se concluye que es
necesario mejorar la formacion docente en el uso de herramientas ofi-
maticas y promover una mayor integracion dinamica y didactica en el
proceso de ensenanza-aprendizaje; en correspondencia con los desafios
tecnologicos actuales del siglo XXI.

Palabras clave: herramientas ofimaticas; tecnologia de la informacion y
las comunicaciones; tecnologia educativa,;proceso de ensenanza apren-
dizaje informatica.
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Abstract

The purpose of the study presented in this article was to evaluate the
use of basic office automation tools in the virtual world as a didactic
strategy in students in the eighth year of General Basic Education in
Ecuador. For this purpose, an online questionnaire was applied using
Microsoft Form as a tool for its assembly. The methodology used was
experimental research, focused on an exploratory study. The results re-
vealed that the use of office automation tools in the teaching of com-
puter science is limited and teachers lack advanced skills to use them
efficiently. Despite having technological resources, they are not dyna-
mically integrated into classes. Based on these results, it is concluded
that it is necessary to improve teacher training in the use of office auto-
mation tools and to promote a greater dynamic and didactic integration
in the teaching-learning process; in correspondence with the current
technological challenges of the 21st century.

Keywords: office automation tools; information and communication te-
chnologys;educational technology; computer science teaching and lear-
ning process.
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Introduccion

La educacion en la era digital ha experimentado cambios significativos
en los ultimos anos, especialmente en el ambito de la ensefianza de la in-
formatica. El uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad se
ha convertido en una estrategia didactica efectiva para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje de esta asignatura (Céspedes-Isaac et al., 2018; Vas-
quez & Marcillo, 2020). La informatica es una disciplina que requiere
de habilidades practicas, por lo que el uso de herramientas ofimaticas
basicas en un entorno virtual de aprendizaje puede ser una herramienta
valiosa para mejorar la calidad del aprendizaje.

En Ecuador, la ensenanza de la informatica se ha convertido en una
asignatura fundamental en la formacion de los estudiantes de Educa-
cién General Basica (Manjarrez Yepez, 2023; Rojas-viteri & Alvarez-zu-
rita, 2023). Sin embargo, el proceso de ensefianza aprendizaje de esta
disciplina se ha visto limitado por la falta de recursos tecnologicos y la
falta de capacitacion de los docentes en el uso de herramientas ofimati-
cas basicas (Cabero-Almenara et al., 2020; Revelo-Rosero et al., 2019).
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En este contexto, el uso de herramientas ofimaticas basicas en un
entorno virtual de aprendizaje se presenta como una estrategia didac-
tica efectiva para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje de la
asignatura de informatica (Mesa Vazquez et al., 2022). El diseno de un
modulo especifico para el aprendizaje y practica de estas herramientas
permitira a los estudiantes adquirir multimedia. Habilidades practicas
en procesadores de texto, hojas de calculo y presentaciones

Estudios previos, respecto a la tematica abordada, concuerdan en
que la ensefianza de informatica en educacion basica en el contexto
ecuatoriano ha enfrentado diversas problematicas e insuficiencias en el
uso de herramientas ofimaticas. Estas dificultades han sido objeto de
investigacion en estudios anteriores, que han identificado aspectos clave
que requieren atencion y solucion.

Uno de los principales desafios identificados es la falta de capaci-
tacion docente en el uso de herramientas ofimaticas (Asenjo Gomez &
Asenjo Gomez, 2021; Castineira Rodriguez et al., 2022). Investigacio-
nes anteriores han destacado la importancia de brindar una formacion
adecuada a los docentes para que puedan aprovechar al maximo las fun-
cionalidades de estas herramientas y asi integrarlas efectivamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Luis Lazaro Cantabrana ef al., 2019;
Morales Arce, 2013).

Otros estudios, ademas, han revelado que muchas instituciones edu-
cativas en Ecuador carecen de los recursos tecnologicos necesarios para
implementar el uso de herramientas ofimaticas (Barajas Alcala & Cuevas
Salazar, 2017; Zevallos, 2011). Estudios antecesores, han resaltado la es-
casez de computadoras, acceso a internet y software actualizado como
una limitante significativa para utilizar estas herramientas de manera efec-
tiva en el aula (Gonzalez Elices, 2021; Soto Hidalgo et al., 2023).

La resistencia al cambio también ha sido identificada como un obsta-
culo en la ensenanza de informatica. Investigaciones previas han eviden-
ciado que algunos docentes muestran resistencia a adoptar herramien-
tas tecnologicas, ya sea por falta de confianza en sus habilidades o por
preocupaciones sobre posibles distracciones para los estudiantes (Cha-
vez Rondon & Céspedes Isaac, 2018; Santiesteban Hernandez & Pérez
Sanchez, 2017). Es fundamental abordar esta resistencia y promover un
cambio de mentalidad que valore la importancia de integrar herramientas
ofimaticas en el proceso educativo.
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Otro elemento no menos importante, que ha sido observado respecto
al uso de herramientas ofimaticas, es que a veces carece de un enfoque
pedagodgico claro (Jaramillo Ospina et al., 2019). Estudios previos han
senalado que, en ocasiones, estas herramientas se utilizan de manera me-
canica y repetitiva, sin aprovechar su potencial para promover habilida-
des como la creatividad, la resolucion de problemas y la colaboracion. Es
necesario que los docentes comprendan como utilizar estas herramientas
de manera efectiva y pedagogicamente relevante.

En este sentido, se propone disefiar un modulo de herramientas ofi-
maticas basicas como estrategia didactica dentro de un entorno virtual
de aprendizaje (Mesa Vazquez & Rivas Vega, 2021), para fortalecer el
proceso de ensenanza aprendizaje de la asignatura de informatica en los
estudiantes del octavo afio de Educacion General Basica en Ecuador (Es-
pinosa Izquierdo et al., 2023; Mesa Vazquez et al., 2023). Este modulo
permitira a los estudiantes aprender y practicar habilidades practicas en
herramientas ofimaticas basicas como procesadores de texto, hojas de cal-
culo y presentaciones multimedia.

El objetivo principal de este estudio es analizar la efectividad del
uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad como estrate-
gia didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje de Informatica.
Para ello, se llevara a cabo una investigacion experimental en la que se
comparara el rendimiento académico de un grupo de estudiantes que
utilizaran el modulo de herramientas ofimaticas basicas con otro grupo
que no lo utilizara.

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a mejorar
la calidad del proceso de ensenanza aprendizaje de la asignatura de in-
formatica en Ecuador y en otros paises de la region. Ademas, se espera
que este estudio sirva como base para futuras investigaciones sobre el
uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad como estrategia
didactica en otras areas del conocimiento.

Materiales y métodos

La investigacion experimental propuesta permitira analizar la efectivi-
dad del uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad como
estrategia didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje de Infor-
matica. Se espera que los resultados obtenidos contribuyan a mejorar la
calidad del proceso educativo en Ecuador y en otros paises de la region,
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y sirvan como base para futuras investigaciones sobre el uso de herra-
mientas ofimaticas basicas en otras areas del conocimiento.

La metodologia propuesta para la aplicacion del cuestionario en
linea para evaluar el uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtua-
lidad como estrategia didactica en el proceso de ensenanza aprendizaje
de Informatica en los estudiantes del octavo ano de Educacion General
Basica constara de los siguientes pasos:

1. Diseno del cuestionario: Se disen6 un cuestionario en linea con-
tentivo de preguntas relacionadas con el uso de herramientas ofimaticas
basicas en la virtualidad, su aplicacion en el proceso de ensenanza apren-
dizaje de Informatica y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

2. Seleccion de la muestra: Se selecciond la muestra representativa
de estudiantes del octavo afo de Educacion General Basica de diferen-
tes instituciones educativas.

3. Aplicacion del cuestionario: Se envi6 el cuestionario en linea a la
muestra seleccionada a través de correo electronico. Se realiz6 explica-
cion del objetivo de la evaluacion y se dieron las instrucciones necesa-
rias para su correcta aplicacion.

4. Analisis de resultados: Se recopilaron y analizaron los datos ob-
tenidos a través del cuestionario. Se utilizaron herramientas estadisticas
para determinar el nivel de conocimiento y habilidades de los estudiantes
en el uso de herramientas ofimaticas basicas en la virtualidad, identificar
las fortalezas y debilidades del uso de estas herramientas como estrategia
didactica y analizar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

5. Elaboracion de recomendaciones: Con base en los resultados ob-
tenidos, se elaboraron recomendaciones para mejorar el uso de herra-
mientas ofimaticas basicas en la virtualidad como estrategia didactica
en el proceso de ensefianza aprendizaje de Informatica en el octavo afo
de Educacion General Basica.

6. Presentacion de resultados: Se presentan los resultados obteni-
dos y las recomendaciones elaboradas a los docentes y directivos de
las instituciones educativas participantes, con el fin de que puedan ser
implementadas en el proceso de ensenanza aprendizaje de Informatica.

Resultados y discusion

Los resultados permiten destacar que el uso de herramientas ofimati-
cas basicas en la virtualidad puede ser una estrategia didactica efectiva
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para fortalecer el proceso de ensenhanza aprendizaje de la asignatura de
informatica en los estudiantes del octavo ano de Educacion General Ba-
sica (figura 1). Estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades practicas y mejorar su capacidad para trabajar en equipo, lo
que a su vez puede mejorar su desempeno académico.

iCuales de los siguientes medios o recursos
tecnologicos utilizan los docentes en las clases?

3%
3% = Computadoras
= Proyectores
Television

Celulares

= Aplicaciones educativas

Fig. 1.- Utilizacion de medios y recursos tecnologicos

Por lo tanto, es necesario disenar un modulo de herramientas ofi-
maticas basicas como estrategia didactica dentro de un entorno vir-
tual de aprendizaje. Este modulo debe incluir actividades practicas y
colaborativas que permitan a los estudiantes aplicar los conocimien-
tos adquiridos en situaciones reales y fomentar el trabajo en equipo
(figura 1). Ademas, se deben proporcionar recursos y capacitacion a
los docentes para que puedan utilizar estas herramientas de manera
efectiva en sus clases.

Es importante destacar que el uso de herramientas ofimaticas basi-
cas no solo fortalece el proceso de ensenanza aprendizaje de la asignatu-
ra de informatica, sino que también puede ser una herramienta ttil para
el desarrollo de habilidades practicas y competencias digitales en los
estudiantes. Ademas, el uso de estas herramientas puede mejorar la mo-
tivacion y el interés de los estudiantes por la asignatura de informatica.

Respecto al conocimiento de los medios tecnologicos que tiene la
institucion, los resultados demuestran el bajo uso de proyectores, apli-
caciones educativas y entornos virtuales de aprendizaje sugiere una falta
de conocimiento y habilidades en el uso de estas herramientas como
estrategia didactica (figura 2). Es importante destacar que el uso de he-
rramientas ofimaticas basicas en la virtualidad puede ser una estrategia
didactica efectiva para fortalecer el proceso de ensenanza aprendizaje
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de la asignatura de informatica en los estudiantes del octavo ano de
Educacion General Basica. Estas herramientas permiten a los estudian-
tes desarrollar habilidades practicas y mejorar su capacidad para traba-
jar en equipo, lo que a su vez puede mejorar su desempeno académico.

;Conoces que medios tecnologicos tiene la
institucion?

3% 35, 2%

\

n Televisores

= Computadoras

= Proyectores
Equipo de Audio

= Aplicaciones
Educativas

Fig. 2.- Disponibilidad tecnolégica institucional

En cuanto a los medios tecnologicos disponibles en la institucion,
se observa una baja presencia de aplicaciones educativas y entornos vir-
tuales de aprendizaje, lo que indica una oportunidad para mejorar el
uso de estas herramientas en el proceso de ensenanza aprendizaje de la
asignatura de informatica (figura 2). El uso de proyectores también es
bajo, lo que sugiere una falta de conocimiento y habilidades en el uso
de estas herramientas como estrategia didactica.

Por lo tanto, es necesario disenar un modulo de herramientas ofi-
maticas basicas como estrategia didactica dentro de un entorno virtual
de aprendizaje. Este modulo debe incluir actividades practicas y cola-
borativas que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos ad-
quiridos en situaciones reales y fomentar el trabajo en equipo. Ademas,
se deben proporcionar recursos y capacitacion a los docentes para que
puedan utilizar estas herramientas de manera efectiva en sus clases.

La tercera pregunta del cuestionario estuvo dirigida a indagar sobre
la utilizacion de herramientas ofimaticas en las actividades académicas
por parte de los docentes, los resultados obtenidos indican que exis-
te un uso regular de herramientas ofimaticas como Microsoft Word y
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Microsoft Power Point en el proceso de ensehanza aprendizaje de la
asignatura de informatica (figura 3). Sin embargo, se observa una baja
presencia de herramientas como Microsoft Excel y otras herramientas,
lo que sugiere una oportunidad para mejorar el conocimiento y habili-
dades en el uso de estas herramientas como estrategia didactica.

Utilizacién de herramientas tecnologicas para
realizar actividades académaicas

= Microsoft Word
u Microsoft Power Point

= Microsoft Excel

V s

3% = Ninguna de las antenores

Fig. 3.- Uso de herramientas ofimaticas

Por lo tanto, es necesario disehar un modulo de herramientas ofi-
maticas basicas como estrategia didactica dentro de un entorno virtual
de aprendizaje. Este modulo debe incluir actividades practicas y cola-
borativas que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos ad-
quiridos en situaciones reales y fomentar el trabajo en equipo. Ademas,
se deben proporcionar recursos y capacitacion a los docentes para que
puedan utilizar estas herramientas de manera efectiva en sus clases.

Es necesario destacar que el uso de herramientas ofimaticas basicas
en la virtualidad no solo es importante para la asignatura de informatica
(figura 3), sino que también puede ser aplicado en otras asignaturas para
fortalecer el proceso de ensenanza aprendizaje. El uso de estas herramien-
tas permite a los estudiantes desarrollar habilidades digitales y competen-
cias necesarias para su futuro desempeno laboral y académico.

Los resultados obtenidos indicaron que el 100% de los estudiantes
encuestados estuvieron de acuerdo con la propuesta, lo que demuestra
que existe un interés por parte de los estudiantes en recibir formacion
en informatica (figura 4).
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i Te gustaria que se imparta la asignatura de
informatica en los Octavos afios en la Umdad
Educativa Puerto Quito?

0%

= 51

= No

Fig. 4.- Imparticion de la asignatura Informéatica

La discusion de estos resultados sugiere que los estudiantes con-
sideran importante recibir formacion en informatica desde una edad
temprana, ya que esto les permitira adquirir habilidades y conocimien-
tos necesarios para desenvolverse en la sociedad actual (figura 4). Ade-
mas, el uso de herramientas ofimaticas basicas en un entorno virtual de
aprendizaje puede ser una estrategia didactica efectiva para mejorar el
proceso de ensenanza aprendizaje de la asignatura de informatica, ya
que permite a los estudiantes interactuar con los contenidos de manera
dinamica y practica.

El procesamiento de los datos, aporté como resultado, que sola-
mente el 16% de los estudiantes encuestados habia realizado algun curso
de informatica previamente, mientras que el 84% restante no tenia ex-
periencia previa en esta area (figura 5). Estos resultados sugieren que la
mayoria de los estudiantes del octavo ano de Educacion General Basica
en la Unidad Educativa Puerto Quito no tienen experiencia previa en
el area de informatica. Por lo tanto, es importante disefiar estrategias di-
dacticas que permitan a los estudiantes adquirir habilidades y destrezas
basicas en esta disciplina.
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(Has realizado algin curso de informatica?

= 5i

= No

Fig. 5.- Realizacion de cursos de Informatica

El uso de herramientas ofimaticas basicas en un entorno virtual de
aprendizaje puede ser una estrategia efectiva para lograr este objetivo, ya
que permite a los estudiantes interactuar con los contenidos de manera
dinamica y practica (figura 5). Ademas, este tipo de herramientas son am-
pliamente utilizadas en el ambito laboral y académico, por lo que su cono-
cimiento resulta fundamental para la formacion integral de los estudiantes.

Los resultados obtenidos indican que existe un interés mayoritario
por parte de los estudiantes del octavo ano en aprender sobre la reali-
zacion de presentaciones y hojas de caleulo (figura 6). Esto sugiere que
estos temas deberian ser incluidos en el modulo de herramientas ofima-
ticas basicas disefiado para fortalecer el proceso de ensefianza aprendi-
zaje de la asignatura de informatica.

51 recibieras clases de informatica que temas te
gustaria abordar?

= PROCESADORES DE
TEXTOS

= HOJAS DE CALCULO

= REALIZACION DE
PRESENTACIONES

OTROS

Fig. 6.- Contenidos a abordar en la asignatura
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Ademas, los resultados también muestran que un porcentaje signi-
ficativo de estudiantes (un 32 %) indic6 que le gustaria abordar otros te-
mas en las clases de informatica (figura 6). Es importante tener en cuen-
ta estas preferencias individuales y considerarlas al disenar el modulo,
ya que esto puede aumentar la motivacion y el interés de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje.

La encuesta desarrollada sobre el uso de herramientas ofimaticas
basicas en la virtualidad como estrategia didactica en el proceso de
ensenanza aprendizaje de informatica, se encontr6 que la mayoria de
los estudiantes (el 96%) considera que el dominio de las herramientas
ofimaticas (Word, Power Point y Excel) les seria ttil para realizar sus
actividades escolares (figura 7). Este resultado es significativo, ya que
sugiere que los estudiantes son conscientes de la importancia de estas
herramientas para su desempeno académico. Ademas, esto indica que
los estudiantes tienen una expectativa clara sobre lo que esperan apren-
der en la asignatura de informatica y como pueden aplicar estos conoci-
mientos en sus tareas escolares.

iPiensas que el dominio de las herramientas
ofimaticas (Word, Power Point v Excel) te seria atil
para realizar tus actividades escolares?

4%

= 51

= No

Fig. 7.- Dominio de herramientas ofimaticas

Es importante destacar que solo un estudiante (el 4%) respondi6 que
no le serian utiles estas herramientas (grafico 7). Si bien este resultado
es positivo, es importante investigar las razones detras de esta respuesta
para entender mejor las necesidades y expectativas de los estudiantes.

En general, estos resultados sugieren que el disefio de un modulo de
herramientas ofimaticas basicas como estrategia didactica dentro de un
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entorno virtual de aprendizaje puede ser una forma efectiva de fortale-
cer el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de informatica.
Ademas, estos resultados indican que los estudiantes estan motivados y
tienen una expectativa clara sobre lo que esperan aprender en la asigna-
tura de informatica.

Sobre los conocimientos particulares que poseen los estudiantes,
respecto al uso del computador, como herramienta practica en el apren-
dizaje de las clases de informatica, se decidio indagar su nivel, concre-
tando la escala de evaluacion en avanzado, medio y basico (figura 8).
Solo el 16 %, afirma poseer un nivel avanzado en el uso y conocimiento
del computador para operar con software y programas acordes al nivel
de ensenanza y sus potenciales para desarrollar actividades evaluativas
del proceso de ensenanza — aprendizaje al que estan vinculados.

Tienes conocimientos para usar un computador?

= Avanzado
= Medio

= Basico

Fig. 8.- Nivel de conocimientos de usabilidad.

Resulta interesante los resultados mostrados, ya que el mayor pro-
medio, el 56 % evidencia, mostrar un conocimiento medio respecto a
habilidades y destrezas en el uso del computador, como elemento fun-
damental e imprescindible para fortalecer uso de herramientas ofima-
ticas basicas en la virtualidad como estrategia didactica en el proceso
de ensenanza aprendizaje de Informatica. Por otro lado, 28 % refiere tener
competencias basicas, lo que pudiera referir la necesidad que poseen estos
estudiantes de profundizar en dichos contenidos y al mismo tiempo revisar
los planes de estudio en la formacion, en anos anteriores que no potencian
el desarrollo de estos elementos como parte de su cultura tecnologica.
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Estos resultados son similares a los hallazgos de otros estudios que
han encontrado que la utilizacion de medios y recursos tecnologicos
en la educacion es adn insuficiente (Revelo Rosero et al., 2018). Estos
resultados indican que existe una necesidad de mejorar la formacion de
los docentes en el uso de medios y recursos tecnologicos, asi como de
aumentar la disponibilidad de estos recursos en las escuelas. También
es importante que los docentes y los estudiantes trabajen juntos para
desarrollar estrategias de ensenanza y aprendizaje que integren el uso
de la tecnologia en las actividades escolares (Soto Hidalgo et al., 2023).
El dominio de las herramientas ofimaticas (Word, Power Point y Excel)
es una habilidad esencial para los estudiantes en el siglo XXI. Estas he-
rramientas permiten a los estudiantes crear documentos, presentaciones
y hojas de calculo, que son necesarias para una variedad de tareas aca-
démicas y profesionales. El 96% de los estudiantes encuestados en este
articulo consideran que el dominio de las herramientas ofimaticas seria
util para realizar sus actividades escolares. Los resultados de este articu-
lo indican que hay una necesidad de aumentar la formacion de los estu-
diantes en el uso de las herramientas ofimaticas. También es importante
que los docentes integren el uso de estas herramientas en sus clases,
para que los estudiantes puedan aprender a utilizarlas en un contexto
real. El uso de medios y recursos tecnologicos en la educacion tiene el
potencial de mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es
importante que el uso de la tecnologia sea planificado y apropiado, y
que los docentes estén capacitados para utilizarla de manera efectiva.

conclusiones

En el presente estudio, se puede concluir, que, en el contexto ecuatoria-
no, el uso de herramientas ofimaticas en la ensenanza de informatica en
la educacion basica es limitado. Los docentes carecen de habilidades y
competencias avanzadas para utilizar eficientemente estos recursos en
sus clases. Aunque se utilizan computadoras y proyectores, se evidencia
una falta de integracion dinamica en la utilizacion didactica del Micro-
soft Word y el Power Point, mientras que el Excel apenas se utiliza.

Estas herramientas se utilizan principalmente para la realizacion de
tareas, lo que indica que su uso no esta siendo aprovechado al maximo
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los estudiantes demandan una
mayor formacion en informatica y un aumento en el namero de horas
dedicadas a esta asignatura, asi como la implementacion de una moda-
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lidad combinada de ensefianza teorica y practica. De igual modo, los
estudiantes consideran que dominar las herramientas ofimaticas seria
util para realizar sus actividades escolares. Esto resalta la necesidad de
mejorar la formacion docente en el uso de estas herramientas y promo-
ver una mayor integracion dinamica y didactica en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje de informatica en la educacion basica ecuatoriana.

Se concluye, ademas, que los estudiantes demandan una mayor for-
macion en informatica y un aumento en el namero de horas dedicadas
a esta asignatura. Ademas, expresan la necesidad de implementar una
modalidad combinada de ensenanza teorica y practica. Esto indica que
los estudiantes reconocen la importancia de dominar las herramientas
ofimaticas para realizar sus actividades escolares.

En base a estos resultados, se plantea la necesidad de mejorar la
formacion docente en el uso de herramientas ofimaticas y promover
una mayor integracion dinamica y didactica en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje de informatica en la educacion basica ecuatoriana. Los
docentes deben adquirir habilidades y competencias avanzadas en el
uso de estas herramientas para poder aprovechar al maximo su poten-
cial educativo.

El estudio pone de manifiesto la importancia de mejorar la forma-
cion docente en el uso de herramientas ofimaticas y fomentar su inte-
gracion efectiva en el proceso educativo. Es necesario que los docentes
adquieran habilidades y competencias avanzadas en el uso de estas he-
rramientas para poder aprovechar al maximo su potencial educativo.
Ademas, se deben implementar estrategias que promuevan una ense-
flanza teorico-practica, brindando a los estudiantes la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales. De esta ma-
nera, se podra satisfacer la demanda de los estudiantes y prepararlos
adecuadamente para enfrentar los desafios tecnologicos del siglo XXI.
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