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Resumen

La investigacion se orient6 a caracterizar la autoeficacia docente en pro-
fesores del Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Facultad
de Ciencias Econoémicas y Empresariales de la Universidad de Oriente,
Cuba. El estudio se fundament6 en el enfoque cualitativo con un disefio
fenomenologico. Las técnicas empleadas fueron la entrevista semies-
tructurada, el analisis documental, la composicion y la entrevista en
profundidad y se emple6 un muestreo intencional en la modalidad de
muestreo diverso. El proceso constructivo - interpretativo de los datos
se realizo mediante la triangulacion y el analisis de contenido. Se obtu-
vo que los juicios de autoeficacia docente de los profesores de Contabili-
dad y Finanzas estan sustentados en el autoconocimiento de sus poten-
cialidades e insuficiencias para el desempeno; asi como en el dominio
de las caracteristicas de las diferentes funciones que se consideran para
el desempeno profesional en la Universidad de Oriente.

Palabras clave: autoeficacia docente, docente universitario, competen-
cias docentes, autopercepcion de competencia docente, docente eficaz.

Abstract

The research was aimed at characterizing teaching self-efficacy in pro-
fessors of the Department of Accounting and Finance of the Faculty of
Economic and Business Sciences of the Universidad de Oriente, Cuba.
The study was based on a qualitative approach with a phenomenologi-
cal design. The techniques used were semi-structured interviews, docu-
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mentary analysis, composition and in-depth interviews, and purposive
sampling was used in the diverse sampling modality. The constructi-
ve-interpretative process of the data was carried out through triangula-
tion and content analysis. It was found that the judgments of teaching
self-efficacy of the professors of Accounting and Finance are based on
the self-knowledge of their potentialities and insufficiencies for perfor-
mance; as well as in the mastery of the characteristics of the different
functions that are considered for professional performance at the Uni-
versidad de Oriente.

Keywords: teacher self-efficacy, university teacher, teaching competen-
cies, self-perception of teaching competence, effective teacher.
Introduccion

El interés de la Psicologia por la categoria autoeficacia docente esta dado
-entre otros elementos- por el hecho de que las creencias de los docentes
guardan una estrecha relacion con sus practicas de ensenanza; y se consi-
dera que mientras los profesores sean mas competentes en el desempeno
de sus funciones, mayores seran los niveles de calidad que alcancen las
instituciones de educacion. La investigacion que se presenta responde
al Ejercicio de Culminacion de Estudios para la obtencion del Titulo
de Licenciada en Psicologia, respondiendo al trabajo del proyecto de in-
vestigacion. “Ensenanza, Aprendizaje y Desarrollo personal en contextos
escolares” de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

Algunos criterios en relacion al desempeno de los docentes en el contexto
particular de la Universidad de Oriente, apuntan a la insuficiente formacion
doctoral en determinadas areas del conocimiento; la baja reproductividad de
los doctores; insuficientes publicaciones en las revistas de los Grupos 1y 2 en
algunas areas de la institucion, lo que no se corresponde con las potencialida-
des del claustro. Ademas, en cuanto a las funciones segun la categoria docen-
te se identifican insuficiencias respecto a priorizar la autosuperacion, como
elemento fundamental en el trabajo del departamento o catedra, y contribuir
a la superacion de los demas integrantes. Otras insuficiencias detectadas en
el desempeno se refieren a dirigir o participar en proyectos de investigacion,
desarrollo, innovacion o extension universitaria y atender la introduccion o
generalizacion de los resultados en los casos que proceda; y publicar los re-
sultados investigativos y participar en eventos cientificos, asi como en la ob-
tencion de resultados cientificos, tecnologicos, del arte y la innovacion. Los
referentes teoricos para el analisis de la problematica descrita se encuen-
tran en el Modelo integrado para el estudio de la autoeficacia docente
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propuesto por Tschannen-Moran, Woolfolk y Hoy (1998, 2001). Los
citados autores aportan una nueva conceptualizacion enfocada en las
capacidades de las que dispone el profesor, en la organizacion y ejecu-
cion de cursos de accion para lograr con éxito una tarea de ensefianza
especifica en un contexto particular. Sobre esta base, los principales
conceptos de la investigacion son el analisis de la tarea docente y la au-
topercepcion de la competencia docente; y a partir de la interaccion de
estos dos componentes emergen los juicios sobre la autoeficacia para la
tarea docente en cuestion.

“El juicio que hace un docente sobre sus capacidades y deficiencias
es la autopercepcion de la competencia docente, mientras que el juicio so-
bre los recursos y limitaciones en un contexto de ensenanza particular es el
analisis de la tarea docente”, (Tschannen-Moran y Woolfolk, 2001, p. 231).
El analisis de la tarea docente y su contexto implica que los profesores
deben evaluar lo que se requerira de ellos en la situacion de ensenanza
prevista. “Este analisis produce inferencias sobre la dificultad de la tarea y
lo que se necesitaria para que una persona tuviera éxito en este contexto”
(Tschannen-Moran y Woolfolk, 2001, p. 231). Por otro lado, la autoper-
cepcion de competencia se refiere “al juicio comparativo del individuo
sobre si sus habilidades y estrategias actuales son adecuadas para la tarea
de ensefanza en cuestion” (Tschannen-Moran y Woolfolk, 2001, p.233).

El modelo toma en consideracion ademas las fuentes de informa-
cion sobre la autoeficacia postuladas por Albert Bandura: experiencias
de dominio, excitacion fisiologica y emocional, experiencia vicaria y per-
suasion social. Estas cuatro fuentes contribuyen tanto al analisis de la
tarea docente como a las autopercepciones de la competencia docente,
pero en maneras diferentes. “El impacto diferencial de cada una de es-
tas fuentes depende del procesamiento cognitivo: qué se atiende, qué se
recuerda y como piensa el maestro sobre cada una de las experiencias”
(Tschannen-Moran y Woolfolk, 2001, pp. 228-229). Esta concepcion
refleja en mayor medida la accion del docente eficaz, al representar un
juicio de las capacidades personales para ensenar y suscitar aprendizaje,
en dependencia de la tarea docente y su contexto.

A partir de las problematicas identificadas, y de los supuestos teori-
cos asumidos, se condujo la investigacion con el objetivo de caracterizar
la autoeficacia docente en profesores del Departamento de Contabili-
dad y Finanzas de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
de la Universidad de Oriente.

e-issn 2227-6513 | CC nc-by-noDerivada | 9



santiago 164, mayo, agosto, 2024
Materiales y métodos

Enfoque de la investigacion

El estudio realizado se fundamenta en el paradigma de investigacion
cualitativa y asume como método la fenomenologia. En la conduccion
de un estudio desde lo fenomenologico, el foco estara en la esencia o
estructura de una experiencia (fendmeno) explorando sistematicamente
el sentido de lo que acontece y la forma en que acontece segin Canedo
(como se cit6 en Matienzo, 2016).

El disefio fenomenologico tiene como proposito principal explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto
a un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias
(Hernandez et al., 2014). El presente estudio se posiciona, siguiendo la
propuesta de los autores citados, en la fenomenologia empirica. La in-
tencionalidad se sitGia en describir las experiencias de los participantes,
ademas de recopilar datos sobre las mismas, identificar el significado
en las intervenciones de los participantes y sobre esa base interpretar y
generar categorias.

Categorias de investigacion

Las categorias que guiaron el estudio emergieron del modelo integrado
de autoeficacia docente propuesto por Tschannen-Moran, Woolfolk y
Hoy (1998, 2001). El concepto esencial del modelo es la autoeficacia
docente entendida como la creencia del maestro en su capacidad para
organizar y ejecutar cursos de accion necesarios para lograr con éxito
una tarea de ensefanza especifica en un contexto particular. Como in-
dicadores fundamentales de la categoria se define el analisis de la tarea
docente y la autopercepcion de competencia docente.

El analisis de la tarea docente se refiere a la evaluacion que realizan
los profesores en torno a los requisitos que deben cumplir en una situa-
cion de ensenanza prevista. Dadas las caracteristicas del contexto edu-
cativo, académico y formativo en la Educacion Superior cubana, y de
forma particular en la Universidad de Oriente, se definen como subin-
dicadores para el analisis de la tarea docente los siguientes: formacion
de pregrado; formacion de posgrado; ciencia, tecnologia e innovacion;
extension universitaria; informatizacion., comunicacion e informacion;
internacionalizacion; aseguramiento material y financiero; recursos hu-
manos; y gestion institucional.
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La autopercepcion de la competencia docente como indicador se
refiere al juicio comparativo del individuo sobre si sus habilidades y es-
trategias actuales son adecuadas para la tarea de ensefianza en cuestion.
Para el analisis de este indicador se definen como subindicadores el
juicio sobre las capacidades personales y el juicio sobre las deficiencias
personales implicadas en un contexto de ensenanza en particular.

Instrumentos de recogida de informacion

Para el acceso al campo se emple6 como instrumento de recogida de
informacion la entrevista semiestructurada a los informantes clave para
la exploracion e identificacion de la situacion problémica desde las pers-
pectivas de los directivos de la Universidad de Oriente y de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales. Por su parte, el analisis de do-
cumentos permitio indagar en textos de naturaleza institucional, formal
y metodologicos para la planeacion y evaluacion docente.

Los documentos analizados proporcionaron informacion relevante
sobre las caracteristicas de las funciones de los docentes en la Universi-
dad de Oriente, sus evaluaciones segtin el modelo de evaluacion profeso-
ral, asi como las principales facultades con mayores deficiencias, segin
su rendimiento en indicadores significativos. Estos resultados guiaron a
la seleccion de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales y
posteriormente al Departamento de Contabilidad y Finanzas.

Para el trabajo con los sujetos de investigacion, se empleo la compo-
sicion como instrumento de obtencion de la informacion. El objetivo de
la técnica estuvo orientado a determinar los sentidos y significados que
poseen los docentes en torno a su profesion y tuvo como frase inducto-
ra “Para mi ser profesor universitario es..”. Se emple6 ademas para el
trabajo con los sujetos, la entrevista en profundidad con la finalidad de
caracterizar la autoeficacia docente en los profesores teniendo en cuenta
los indicadores de analisis de la categoria.

Para el desarrollo de la entrevista en profundidad se concibieron 2
encuentros cuyos objetivos fueron los siguientes: Sesion No. 1: Explorar
en qué medida los sujetos se sienten capaces en el desempeno de sus
funciones de formacion de pregrado y posgrado teniendo en cuenta sus
habilidades y estrategias personales, asi como el contexto en el que se
desarrolla la tarea. Sesion No. 2: Explorar en qué medida los sujetos se
sienten capaces en el desempeno de sus funciones en el area de ciencia,
tecnologia, innovacion e internacionalizacion, teniendo en cuenta sus
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habilidades y estrategias personales, asi como el contexto en el que se
desarrolla la tarea.

Sujetos de investigacion

El departamento de Contabilidad y Finanzas de la Facultad de Cien-
cias Economicas y Empresariales tiene un plantilla de 38 docentes. De
acuerdo a la finalidad de la investigacion y al disefio de estudios de
casos multiples, se seleccionaron 2 docentes en el departamento a partir
de un muestreo intencional en la modalidad de muestreo diverso. Este
tipo de muestreo pretende mostrar distintas perspectivas y representar
la complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversi-
dad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularida-

des. (Hernandez et al,. 2014).

Para esta seleccion se tuvo en cuenta en primer lugar el consen-
timiento de los profesores para participar en la investigacion y su dis-
posicion a colaborar en la misma. Para la seleccion se tomaron en cuen-
ta los siguientes criterios de inclusion: categoria cientifica: MS.c y Dr.C;
categoria docente: Auxiliar y Titular; resultados de la evaluacion pro-
fesoral: Excelente y Regular; ocupacion de cargos en el departamento:
Profesor Principal de Ano Académico. Como criterios de exclusion: se
plantearon categoria docente: Asistente e Instructor; categoria cienti-
fica: Licenciado; resultados de la evaluacion profesoral: Bien; y ocu-
pacion de cargos en el departamento: sin cargos.

Segun estos criterios se seleccionaron dos docentes. El caso No. 1
se trato de una docente con categoria docente de Auxiliar y categoria
cientifica de Master, con 16 anos de experiencia y evaluacion de regular
en al menos uno de los indicadores de la evaluacion. El caso No. 2 se
tratd de una docente con categoria docente de Titular y categoria cienti-
fica de Doctora en Ciencias, con 36 afos de experiencia y evaluacion de
excelente en la mayoria de indicadores. Se presenta en este articulo solo
uno de los casos trabajados atendiendo a los requerimientos de extension.

Procedimientos para el analisis de resultados

El analisis de los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados
se realizo a través del analisis de contenido, estrategia que se orienta al
analisis del contenido del discurso de los sujetos tal como lo expresan.
Para el analisis de los resultados del presente estudio se definieron
las unidades de muestreo (profesoras con evaluacion de regular y ex-
celente), de contexto (profesores de Educacion Superior), y de registro
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(frases, palabras e ideas expresadas respecto a los temas abordados). La
estrategia empleada fue el analisis del dato teniendo en cuenta lo mani-
fiesto y lo latente expresado en el discurso de los sujetos. Para el proceso
de analisis se identificaron primero las distintas unidades de registro,
estas fueron categorizadas luego de varias lecturas para su posterior in-
terpretacion. El proceso de categorizacion de las distintas unidades de
registro, se realizo atendiendo a las reglas de la categorizacion y tenien-
do en cuenta las categorias definidas en la teoria para la comprension de
la autoeficacia docente.

La finalidad de la interpretacion de los datos, estuvo orientada a
develar las regularidades y a distinguir las singularidades expresadas en
el discurso de las profesoras universitarias en cuanto a su autoeficacia
docente. Se considerd pertinente el empleo de la triangulacion como
una técnica que permite enriquecer la investigacion mediante el con-
traste de la informacion recolectada por diferentes técnicas.

Resultados y Discusion

Para la Formacion de Pregrado la docente realiza una evaluacion de
la tarea y de los requisitos que esta demanda de ella y le atribuye gran
valor a la preparacion metodologica, docente e investigativa. Dentro
de los requisitos que se le demanda esta el uso de la tecnologia y de la
misma considera: “el problema que tengo en si es el uso de la tecnolo-
gia, por eso me cuesta mds desemperniarme en esta funcion...”. Ante esta
tarea se evidencia el juicio que realiza sobre sus deficiencias personales
para hacer frente a esta.

La docente destaca entre sus capacidades personales para la For-
macion de Pregrado, su capacidad comunicativa, sus conocimientos
tedricos y metodologicos, la motivacion y vocacion que siente por su
profesion, asi como los recursos y estrategias didacticas que emplea con
sus alumnos. En este sentido expresa: “son fundamentales para lograr
los objetivos del plan de estudio con los estudiantes, para el trabajo con
los comparieros del departamento, ademas mis funciones como PPAA me
exigen que mantenga una comunicacion contante con los estudiantes y
con los profesores del ario”.

Al analizar la tarea y el contexto, destaca que el empleo del idioma
inglés en la docencia se le dificulta, no por falta de dominio, sino por la
mala preparacion de sus alumnos en torno a este, al igual que la falta de
interés de los mismos, la desmotivan, asi lo refiere: “Esto de una forma u
otra desmotiva al profesor porque uno llega con una expectativa al aula...,
e-issn 2227-6513 | CC nc-by-noDerivada | 13



santiago 164, mayo, agosto, 2024

v ante esta situacion debes buscar alternativas y modificar la clase...”. Se
evidencia de qué manera los factores contextuales dificultan el desarro-
llo de la tarea al docente.

Otros factores contextuales que la docente considera relevantes
para el desempeno de esta funcion se refiere al papel de lider de la Jefa
de Departamento, que influye en la confianza que posee la sujeto en sus
capacidades como docente. Al respecto refiere: “Obviamente la calidad
de nuestra Jefa de Departamento, quien nos da la confianza y el respaldo
para hacer las cosas que queremos”.

Sobre la Formacion de Posgrado refiere: “prepararse para el pos-
grado es mas riguroso que prepararse para el pregrado porque ya no te
estas enfrentando a estudiantes que no dominan sino que son profesio-
nales que necesitan una capacitacion, por lo que prepararme es super
importante”. 1.a docente destaca como capacidades que responden a
los requisitos de la actividad los siguientes: “me siento un profesional ca-
paz de enfrentar esta tarea, porque tengo el conocimiento, la motivacion
v la total disposicion”.

En el ambito de la Formacion de Posgrado, la docente destaca car-
acteristicas del contexto que han propiciado que se ejecute adecuada-
mente la tarea y que ademas le generan sentimientos positivos. Al re-
specto refiere: “la forma en que los alumnos se implican y te reconocen,
hacen que me motive a seguir siendo mejor en lo que hago”. De esta
forma, la percepcion de que su actuacion ha tenido éxito se manifiesta a
través del resultado y opinion de sus alumnos, lo que genera la consoli-
dacion de su autoeficacia docente.

Una valoracion general de la docente en esta esfera, pone en relieve
su insatisfaccion con la evaluacion recibida, lo que manifiesta cuando
expresa: “el problema es que hay determinados clichés que te ponen en
las evaluaciones, que por una cosa u otra no te permiten llegar al max-
imo y tampoco resaltan el trabajo de uno, sino que te ponen a la par de
otros que trabajan mds, pero que tienen menos responsabilidades en el
departamento y otros que trabajan menos”. Se evidencia que los fac-
tores contextuales referidos a la dinamica de la evaluacion profesoral,
producen sentimientos de insatisfaccion, ya que siente que no se recon-
oce del todo su desempeno en la Formacion de Posgrado, sino que la
valoracion esta sesgada por elementos externos. En cuanto a la esfera de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, la sujeto analiza los requerimientos y
dificultades de la misma, lo que denota el dominio y conocimiento que
posee, evidenciandose de la siguiente forma: “... a veces publicar en
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determinadas revistas se hace bien dificil. Yo he hecho articulos para re-
vistas, pero todo el proceso de llevarla a arbitraje, que te lo seleccionen
v lo acepten es bastante largo y a veces se demora un anio en aceptarte
una publicacion”.

Por otro lado, la docente considera otras complejidades del contex-
to que le dificultan el logro exitoso de esta tarea: “...todas las funciones
en las que me desemperio (vo soy PPAA, Coordinadora de un diplomado,
la presidenta del tribunal de categoria docente y aparte de eso imparto
docencia, atiendo el examen estatal, los trabajos de diploma, ademds
participo en proyectos) me dificultan poder desempeniarme completa-
mente en este indicador”. Por otro lado, la docente refiere: “El tema de
la tecnologia no es algo que se me da muy bien y eso a veces me dificulta
estar en conferencias y eventos virtuales. El movil que tengo no me ayuda
v la situacion de la corriente tampoco”. Grosso modo se constata que,
estos factores contextuales limitan en gran medida la ejecucion de las
funciones que demanda este rubro.

Considerando las particularidades de la esfera de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion, la docente pondera como fortalezas personales su
gusto y motivacion por la investigacion, sus habilidades y conocimien-
tos metodologicos e investigativos que ha adquirido con los afios. Estas
cualidades son fundamentales para la ejecucion exitosa de la tarea y su-
mado a esto, las experiencias de dominio que posee, refuerzan su autoe-
ficacia docente, ya que senala: “Las investigaciones que he realizado han
traido consigo la participacion en eventos y eso significa que el trabajo
que realizaste es un trabajo valido y que es reconocido”.

Otra de las tareas que debe llevar a cabo la docente es la coordi-
nacion de grupos cientificos estudiantiles, para lo cual refiere sentirse
capaz y motivada, destacandose asi el juicio que realiza de su capacidad
personal para esta funcion. No obstante, plantea: “no me gusta mucho
desemperiarme en esta tarea porque desde el punto de vista de los es-
tudiantes a veces es muy dificil tratar de que ellos se incorporen a los
grupos cientificos”.

De forma general, desempenarse en las tareas implicadas en la es-
fera de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, le produce sentimientos po-
sitivos y motivaciones nuevas para seguir mejorando. Asi lo expresa la
docente cuanto refiere: “me siento complacida con mi desemperio por-
que he participado en eventos, he tenido publicaciones, estoy haciendo
tutorias ahora mismo y estoy en un proyecto de investigacion”. “siempre
surgen motivaciones nuevas que me permiten tener proyectos nuevos .
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En relacion a la esfera de Internacionalizacion la docente reconoce
la complejidad de la misma y plantea que es una actividad para Profe-
sores Titulares y Doctores, por lo que no tiene mucho campo de accion
para desempenarse en ella. Ademas de esto plantea: “con las acciones
de promocion pasa que desde mi perspectiva no me gusta mucho la pu-
blicidad ni darme a conocer, hay personas que para este tipo de activi-
dades son muy buenas y para ello necesitan tener un carisma y yo no me
considero de ese tipo de personas, a ver, es por mi cardcter y mi forma
de ser”. En este testimonio se constata su valoracion critica en cuanto a
sus caracteristicas que devienen deficiencias personales en relacion a las
exigencias de las tareas de Internacionalizacion.

De forma general, la interpretacion que realiza de sus experiencias
es un aspecto que caracteriza a la docente en la expresion de su auto-
eficacia, ya que pondera las experiencias de dominio y las emociones
positivas. En torno a la persuasion social, se evidencia la favorable re-
troalimentacion que hace de las criticas, las cuales al ser enfocadas y
constructivas aumentan las autopercepciones de la competencia docen-
te personal: “...cuando se me hacen criticas constructivas me da fuerzas
para seguir mejorando mi desemperio”.

La expresion de la autoeficacia en la docente se caracteriza por
adecuadas autopercepciones de la competencia docente personal para
las tareas de Formacion de Pregrado, Posgrado y Ciencia Tecnologia
e Innovacion. Se identificaron como caracteristicas personales idoneas
para responder a estas funciones la habilidad comunicativa e investiga-
tiva; la empatia; el dominio tedrico, metodologico y practico; identidad
con la profesion y sentido de pertenencia. De esta forma se constata
que “los profesores que poseen una adecuada formacion metodologica
y académica, obtienen mayores niveles de autoeficacia docente” (Hoy
y Woolfolk, 1993; Ross et al., 1996 como se cit6 en Yuste, 2015, p. 81).

Por otro lado, las experiencias de dominio que denota la docente en
la Formacion de Pregrado, Posgrado y Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion, estan estrechamente relacionados con su experiencia pedagogica;
y en este sentido, el resultado evidenciado es coherente con el criterio
de Hoy y Woolfolk (1993 como se cito e Yuste, 2015) quienes senalaron
que el nivel de formacion y preparacion académica de los profesores si
es un factor determinante para los juicios de eficacia docente.

Como deficiencias personales para el desempeno de estas labores
sobresale la falta de dominio del uso de la tecnologia, que constituye
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una de las competencias fundamentales para el ejercicio profesional do-
cente en la actualidad. Al respecto, Santos y Inacio (2021) identificaron
en su estudio que las cuestiones relacionadas al conocimiento y uso de
las tecnologias, se convierten en una de las variables asociadas al estudio
de las creencias de autoeficacia. Los autores citados anteriormente re-
conocen la necesidad de incorporar las tecnologias con el fin de auxiliar
los procesos de aprendizaje. No obstante, un requisito esencial para ello
es que los docentes dominen estas tecnologias y se sientan capaces de
utilizarlas en el aula (Li et al. 2015; Simsek y Yazar, 2016 como se cito
en Santos y Inacio, 2021).

De forma general, las experiencias de dominio en cuanto a Ciencia
Tecnologia e Innovacion, han contribuido a la formacion de creencias
de autoeficacia adecuadas en la profesora. Sin embargo, en su trabajo
con los grupos cientificos estudiantiles, la caracterizacion de su autoe-
ficacia se enfoca en sus déficits personales. Se refiere en este caso a su
poca motivacion hacia esta tarea derivado de la dificultad que represen-
ta convocar a los estudiantes. Siendo asi se constata que

los profesores con un nivel alto de confianza en sus conoci-
mientos, capacidades, potencialidades y habilidades, desarro-
llan una practica educativa mas asertiva, mas enfocada en los
logros de los estudiantes y con un mayor nivel de compromi-
so que aquellos, cuya confianza en sus recursos profesionales
y personales es menor. (Klassen, Tze, Betts y Gordon, 2011
como se citd en Hernandez y Ceniceros, 2018, p. 174-175)

En el caso de la Internacionalizacion, la docente identifica sus deficien-
cias personales de acuerdo a las demandas de esta tarea; digase sus carac-
teristicas de personalidad y la incidencia de factores contextuales como el
acceso a recursos tecnologicos de calidad. Se constata en este aspecto, el
criterio expuesto por diversos autores (Charalambous ef al., 2008; Mul-
holland y Wallace, 2001 como se cit6 en Yuste, 2015, p. 75) al afirmar
que “ las experiencias negativas, conllevan sentimientos de fracasos que
disminuyen los niveles de autoeficacia”.

Como resultado de ello, la baja percepcion de autoeficacia de la do-
cente, se deriva de la falta de experiencias en Internacionalizacion. No
obstante, es de esperar que las autopercepciones de la docente sean mas
favorables conforme se familiarice con las acciones de Internacionaliza-
cion, si se considera el criterio de Dembo y Gibson (1985 como se cit6
en Yuste, 2015), ya que “la confianza de los profesores en su capacidad
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para ensefar se incrementa a medida que avanzan en su carrera profe-
sional docente”(p. 81).

Las opiniones que recibe la docente de sus companeros y estudian-
tes acerca de sus capacidades como investigadora y tutora son favora-
bles. Se destaca en este sentido, la relacion entre el apoyo percibido y
la autoeficacia (Weaver Shearn, 2008 como se cit6 en Yuste, 2015). Al
respecto se afirma que el apoyo interpersonal por parte de los coordina-
dores o responsables del centro correlaciona con la autoeficacia docente
en un sentido positivo (Yuste, 2015). De esta forma, se evidencia el rol
que poseen en la conformacion de la autoeficacia docente, los criterios
de otros docente, los estudiantes y los superiores.

Se hace evidente que, la percepcion que posee la docente de que
su actuacion en diferentes esferas ha sido exitosa con anterioridad, ha
generado creencia de autoeficacia positivas, por lo que sus expectativas
actuales y a futuro en relacion a su desempeno son favorables. Ello se
relaciona con lo afirmado por Kim y Seo (2018 como se cit6 en Bue-
no-Alvarez et al., 2022) al plantear que

Una vez alcanzado un nivel de autoeficacia elevado, sera mayor
su motivacion para ensenar, su eficacia en el logro de objetivos
de aprendizaje y la implementacion de practicas inclusivas, in-
cidiendo directamente en sus conocimientos pedagogicos, en
definitiva, en la calidad de su ensefanza. (p. 45)

Las vivencias emocionales positivas que posee la docente, derivadas
de sus experiencias profesionales, la dotan de seguridad en si misma y
en sus habilidades, lo que produce que las creencias de eficacia se in-
tensifiquen. Ello es congruente con el hecho de que “las experiencias
positivas durante las practicas educativas, se traducen en sentimientos
de éxito y aumentan los niveles de autoeficacia docente” (Yuste, 2015,
p. 75). Ademas, “existe evidencia de que los maestros que son capaces
de regular y controlar sus estados fisiologicos y emocionales, se mues-
tran mas seguros durante el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Sutton,
Mudrey-Camino y Knight, 2009 como se cit6 en Yuste, 2015, p. 76)

Se aprecia que, la autoeficacia docente de la profesora varia en fun-
cion de su autopercepcion de competencia personal docente en relacion
a las diferentes esferas que abarca su desempeno. El juicio comparativo
que realiza en cuanto a la coordinacion de grupos cientificos estudian-
tiles se enfoca en sus déficits personales. Mientras, para las funciones
investigativas, de tutoria y de publicacion de articulos la docente se
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enfoco en sus capacidades personales que resultan favorables el desem-
peno de estas tareas. De esta forma se constata lo planteado por Ban-
dura (1997 como se citoé en Vega y Vizcaino, 2023) en relacion a que
profesores que juzgan a si mismos altamente eficaces en la ensefianza de
la matematica y las ciencias, pueden estar mucho menos seguros de su
eficacia en la ensenanza del idioma y viceversa.

De esta forma, se evidencia como la autoeficacia docente varia se-
gun las caracteristicas y demandas de la tarea, asi como de las capaci-
dades y recursos personales con los que cuenta la sujeto para enfrentar
estas. Ello es coherente con los fundamentos teoricos para la compren-
sion de la autoeficacia docente, puesto que

la autoeficacia docente no es necesariamente uniforme a través
de las distintas tareas que los profesores normalmente tienen
que realizar, ni lo es tampoco en las distintas asignaturas que
el profesorado debe impartir. Concibe, pues, la autoeficacia
como una variable dependiente del contexto, que puede va-
riar, en el caso de los profesores, en funcion de la situacion de
ensefanza a la que se enfrentan. (Prieto, 2016, p. 128).

Conclusiones

En la caracterizacion de la autoeficacia docente de profesores de Conta-
bilidad y Finanzas, se evidencia la confluencia de las autopercepciones
de competencia docente y el analisis de la tarea docente y su contexto,
considerando las esferas de desempeno en la Universidad de Oriente.

Cobra relevancia la jerarquizacion de la Formacion de Pregrado y
Posgrado como las funciones mas importantes respecto al resto que se
le demanda al docente universitario en el contexto de la Universidad de
Oriente. Esto es por la importancia social que le atribuyen a esta y por
la vocacion y satisfaccion que sienten los profesores por el magisterio.

Se pueden apreciar el sentido de pertenencia, la motivacion y el
compromiso, como caracteristicas que destacan en la autopercepcion
de competencia docente para las diferentes tareas. A su vez, entre los
deficits personales identificados se encuentran igualmente determina-
das caracteristicas de personalidad, asi como la falta de dominio o co-
nocimientos avanzados en materias de tecnologia.

La disponibilidad y calidad de los materiales de instruccion, las
condiciones fisicas del espacio de ensenanza y el clima favorable con los
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companeros de trabajo y estudiantes, constituyen elementos favorables
del contexto en el que se lleva a cabo la tarea, y que contribuyen a la
conformacion de una autoeficacia docente favorable. Como elementos
contextuales que se reflejan en la caracterizacion de autoeficacia de los
profesores y que dificultan el desempeno docente, se destaca la poca
preparacion de los estudiantes en idioma inglés, asi como su motivacion
para implicarse en tareas cientificas.

Al valorar el rol de las diferentes fuentes de autoeficacia, se constata
que las experiencias de dominio y vivencias emocionales positivas y de
persuasion social favorables, han brindado a los docentes la informa-
cion sobre la pertinencia de las competencias docentes personales que
poseen para su desempeno exitoso. En este sentido, se debe ponderar el
papel que juega el nivel de categoria docente y cientifica en la caracte-
rizacion de la autoeficacia docente.

Por otro lado, se distingue que la carga docente, especificamente
relacionada con la diversidad de responsabilidades académicas y admi-
nistrativas, constituyen un factor que interfiere de forma poco favorable
en la conformacion de la autoeficacia docente. A su vez, aspectos vincu-
lados a la evaluacion profesoral, digase su dinamica y algunos criterios
que se toman en cuenta para evaluar al profesor, se convierten en una
fuente de retroalimentacion que en ocasiones no promueve una autoefi-
cacia docente desarrolladora.

Los diferentes aspectos que emergen en el estudio de la autoeficacia
en el contexto de la Universidad de Oriente, permiten identificar criterios
importantes que denotan la necesidad de realizar investigaciones en este
ambito que permitan no solo caracterizar la autoeficacia de los docentes,
sino proyectar acciones formativas para su desarrollo profesional.
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