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Resumen

La presente investigacion se basa en el estudio de la gestion publica
del cabildo del canton Bolivar durante la administracion transcurrida
en el periodo 2022-2023 para el barrio “San Bartolo” de la ciudad de
Calceta. Es asi, que se aplico una encuesta con una muestra conside-
rable de 155 habitantes del sector donde se investigd sobre cambios y
mejoras del ornato, durante este periodo. tomando en cuenta, variables
como la gestion publica y bienestar ciudadano. Por tanto, la hipotesis
plantea que si existe una correcta administracion publica se mejorara el
bienestar ciudadano de los habitantes de la comunidad. Para el estudio
se utilizo el método no experimental, donde se identifico que la admi-
nistracion publica que realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado
Del canton Bolivar fue eficiente. Sin embargo, se deberian implementar
nuevas estrategias y politicas que permitan optimizar los recursos en
gestion publica, para lograr mejorar el ornato en cada sector del canton
y asi incentivar la satisfaccion y el bienestar ciudadano, el objetivo de la
investigacion es analizar la gestion publica y la asignacion de los recur-
sos en el ornato del barrio San Bartolo de la ciudad de Calceta.

Palabras clave: bienestar ciudadano, administracion publica, eficiencia.
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Abstract

This research is based on the study of the public management of the
council of the Bolivar canton during the 2022-2023 administration for
the “San Bartolo” neighborhood of the city of Calceta. Thus, a survey
was applied with a considerable sample of 155 inhabitants of the sector
where changes and improvements of the ornament were investigated
during this period, taking into account variables such as public manage-
ment and citizen welfare. Therefore, the hypothesis states that if there
is a correct public administration, the citizen welfare of the inhabitants
of the community will be improved. The non-experimental method was
used for the study, where it was identified that the public administration
carried out by the Autonomous Decentralized Government of Bolivar
canton was efficient. However, new strategies and policies should be im-
plemented to optimize resources in public management, to improve the
ornamentation in each sector of the canton and thus encourage citizen
satisfaction and welfare, the objective of the research is to analyze the
public management and allocation of resources in the ornamentation of
the San Bartolo neighborhood of the city of Calceta.

Keywords: city well-being, public administration, efficiency.

Introduccion

Actualmente la administracion publica ha ido evolucionando en los pai-
ses constantemente rivalizando cambios y desafios en varios aspectos,
por tanto Tamara y Espinoza (2023) expresan que la administracion
publica a nivel global es primordial para concebir la comunicacion e
informacion a través de la tecnologia que va transformando la calidad
de los servicios estatales a la ciudadania, considerando el impacto en
los ciudadanos ya que cada estado tiene diferentes formas de ejercer su
funcion en la administracion publica.

Espinal (2022) destaca que la administracion publica ha llevado un
proceso historico en América Latina y asimismo los desafios relaciona-
dos con diferentes factores también han abarcado el desconocimiento
de aquellas estructuras administrativas y politicas lo que ha generado
aquellas desigualdades, a su vez este autor expresa que las reformas de
gestion administrativa deben irse modificando como herramienta para
mejorar la calidad del bienestar de la ciudadania prevaleciendo sus ser-
vicios de manera ética, justa y transparente.
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Barragan (2022) exterioriza en el contexto de Ecuador que actual-
mente las administraciones publicas muestran la adaptacion y el desa-
rrollo de las innovaciones siendo un medio de cambios que desafian la
nueva gestion publica con el fin de adaptarse aquellos, centrandose en
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que
buscan fomentar mas eficiencia generando transparencia, participacion
ciudadana para una administracion publica innovadora, de aspecto ético
y digital, con el proposito de brindar servicios ptblicos conforme a las
necesidades de la colectividad teniendo cabalidad con el bienestar social.

Acevedo et al. (2019) postulan que “El Estado para garantizar el
progreso y el bienestar social en la nacion y generar estabilidad entre
los diferentes actores sociales debe poner en practica una gerencia de
vigilancia y control que garantice que se va por el mejor camino”. De
esta manera, la administracion publica es la encargada de regularizar las
demandas sociales causando la satisfaccion de los servicios colectivos
con base a los recursos que brinda el Estado para alcanzar un progreso
que beneficie a la ciudadania.

La importancia de esta investigacion se basa en analizar el bienestar
ciudadano respecto a la gestion publica en el barrio “San Bartolo” del
Canton Bolivar, de esta manera menciona Espinal (2022) la adminis-
tracion publica se debe considerar como una herramienta de poder que
promueva y mejore las condiciones de vida de todos los ciudadanos,
teniendo presente aspectos éticos en los procesos de planeacion, ejecu-
cion de proyectos y obras para el bienestar social de las comunidades.

Esta investigacion se justifica tedricamente destacandose la evolu-
cion de la administracion ptblica y como sus procesos actualmente han
ido cambiado accediendo a ser un aspecto fundamental en el sector
publico, por tanto estas transformaciones digitales permiten la forma-
cion de desafios y oportunidades planteando varios autores en sus es-
tudios los resultados que se lograrian conseguir con la aplicacion de las
mismas, entre ellas el impacto del bienestar social que cumple un rol
fundamental en la administracion publica (Huaman & Medina, 2022).

Para (Acevedo et al., 2019) la ciudadania exige a los distintos nive-
les de gobiernos un buen manejo en la administracion y gestion de los
recursos publicos, los cuales se lograran mediante la eficiencia de los
servidores publicos junto con la responsabilidad, ética y compromiso
hacia el servicio publico. Asimismo, deben considerar que la satisfac-
cion de los ciudadanos se logra por medio de una eficiente capacidad
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para resolver las dificultades y de esta manera se lograra el bienestar y
progreso social.

Ledn y Yépez (2023) manifiestan que un modelo de gestion territo-
rial es necesario como estrategia fundamental, debido a que considera
un marco organizado para las planificaciones, programas y la fomenta-
cion para promover el desarrollo en diversas zonas del territorio. Siendo
este un modelo que facilita diferentes dinamicas y favorecen la cohesion
social al integrar elementos que abordan la satisfaccion de necesidades
y preocupaciones de las comunidades de manera integral y sostenible.

De esta manera, se justifica el bienestar ciudadano ya que con la
informacion recopilada se lograra estudiar el nivel de eficiencia respec-
to con la administracion publica, buscando una gestion mas eficiente
para mejorar los servicios y gestionar el uso de los recursos, promover la
participacion ciudadana y cumplir con los objetivos de desarrollo para
contribuir al bienestar social. Previo a lo anterior, el objetivo de esta
investigacion es analizar la administracion publica y su incidencia en el
bienestar ciudadano del barrio “San Bartolo”

Metodologia

Este articulo es de investigacion cientifica. Se llevo a cabo en el Barrio
“San Bartolo” de la ciudad de Calceta, ubicada en el canton Bolivar de
la provincia de Manabi, Ecuador. La poblacion encuestada fue seleccio-
nada aleatoriamente mediante una muestra del 2.1% de los habitantes
del barrio, teniendo presente el método no experimental y una perspec-
tiva cualitativo-cuantitativista, es decir, la variante mixta del método
sociologico. El mismo peritio la triangvulacion de datos, el manejo de
numeros y porcientos, pero también de informacion que por interés del
investigar no fue cuantificada.

Se aplico la técnica de la encuesta a la poblacion determinada para
cumplir con la hipotesis de que si un buen manejo de la administracion
publica fomentara el bienestar ciudadano en los habitantes del barrio
“San Bartolo” de la ciudad de Calceta, este seria definitivamente mejor.
Este método seleccionado es de tipo no experimental ya que no se ma-
nipularon las variables existentes en la investigacion, por tanto, de ahi
su enfoque cualitativo. El analisis de contenidos fue otra de las técnicas
instrumentadas, centrada en el campo y la bibliografia, las que permitie-
ron la sustentacion de informacion mediante la revision de textos, pero
también en trabajo en la comunidad.
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Los sujetos que se encuestaron fueron esencialmente personas entre 18
y 65 anos de edad. Un total de 155, 103 de sexo femenino y 52 masculi-
no. La interogante principal se centrd en la gestion administrativa y su
efectividad en la comunidad. L.a encuesta se aplico de manera virtual,
a través la herraminta tecnologica Google Forms. Las personas que res-
pondieron el cuestionario manifestaron su voluntad y conocimientos.
Fue clave la utilizacion de teléfonos celulares inteligentes Android.

Resultados y discusion

Los resultados revelan que el 6.5% de los habitantes evaltan el desem-
peno de la gestion administrativa del GAD Bolivar en la realizacion de
obras publicas en el barrio “San Bartolo” como mala, el 51% ubican que
es regular, el 33.5% la definen buena, el 7.7% como muy buena y final-
mente el 1.3% excelente. De esta manera, Ulloa (2019) menciona que
para lograr la eficiencia en el desempeno administrativo todas las orga-
nizaciones tanto publicas como privadas necesitan obligatoriamente un
modelo de gestion administrativa que promueva el control y aumente la
productividad junto con el desempeno de la organizacion.

"
Totalmente en desacuerdo == 4.5 %

En desacuerdo e 155%

Me es indiferente = = 271 %
De acuerdo £ - 445 %
Totalmente de acuerdo E 8.4 %
0 20 40 60 80

Figura 1. Desempefio de la gestiéon administrativa de obras ptblicas

Es asi, que el desempeno de las administraciones publicas importante
para el bienestar social de las comunidades, los autores Bautista y delgado
(2020) manifiestan que, como parte integral de la gestion administrativa ins-
titucional el desempeno de los servidores publicos es fundamental evaluar y
conocer el rendimiento laboral dentro de la organizacion para avalar la buena
administracion, el buen funcionamiento y la eficiencia para garantizar servi-
cios de manera efectiva logrando la satisfaccion y progreso ciudadano.
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Mala : 6.5 %
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Buena = 33.5 %
Muy buena =~ 7.7 %
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Figura 2. Preocupacion del GAD Bolivar por el bienestar social del barrio

Esta ilustracion demuestra que el 4.5% de los habitantes estan total-
mente en desacuerdo que el GAD Bolivar se preocupa y compromete
con el bienestar social del barrio San Bartolo, el 15.5% se encuentra en
desacuerdo, el 27.1% le es indiferente ya que prefieren no sugerir sobre el
tema, por otro lado, el 44.5% esta de acuerdo que existe preocupacion del
GAD en su barrio y finalmente el 8.4% esta totalmente de acuerdo. Al
respecto, Fortn (2019) plantea que el bienestar social se vincula median-
te el perfeccionamiento financiero, y por ende el estado debe trabajar con
normativas monetarias para lograr prevalecer en la calidad del bien social.

El compromiso de las autoridades debe basarse en una gestion efi-
ciente que asegure los derechos de los ciudadanos y vele por su seguridad
y tranquilidad. De tal forma, Cuenca y Moreira (2022) manifiestan que
el bienestar social es primordial en la disposicion de una sociedad justa y
equitativa, siendo correspondiente a través de prestaciones proporciona-
das por el Estado a través de la Administracion Publica. Estas actividades
buscan compensar las necesidades sociales que sean accesibles, sembran-
do la igualdad y el bienestar para contribuir al desarrollo de la ciudadania.

Totalmente en desacuerdo | 26 %

Il

En des acuerdo 12.9 %

Me es indiferente =" 31 %

s |
49.7 %

De acuerdo

Totalmente de acuerdo £
3.9 %

20 40 60 ] 100

S

Figura 3. Utilizacion de los recursos publicos en obras del barrio
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De acuerdo con esta figura el 2.6% estan totalmente en desacuerdo
con la utilizacion de los recursos publicos en obras que benefician al
barrio, el 12.9% se encuentra en desacuerdo, mientras que el 31% le es
indiferente el manejo de este; no obstante, el 49.7% se encuentra de
acuerdo y para finalizar el 3.9% totalmente de acuerdo. De esta manera
la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2023), recal-
ca que los recursos publicos deben ser considerados como base para un
buen funcionamiento de estado y que la realizacion de obras permita
una transformacion de planificacion y a su vez se logre una buena aten-
cion al ciudadano disponiendo de ejecuciones y evaluaciones en cada
gestion para brindar eficiencia en los resultados.

Las administraciones publicas deben ser éticas al planificar y ejecutar
los proyectos u obras, utilizando los recursos de manera eficiente denotan-
do en sus ejecuciones el buen funcionamiento y compromiso con la ciuda-
dania. Asi mismo, Valencia (2021) destaca que los GADs municipales son
los responsables de gestionar, administrar, controlar y atender las necesi-
dades de los ciudadanos a través de la financiacion estatal otorgada, por lo
que es importante el manejo eficiente y responsable del factor econémico
al momento de realizar inversiones para obras publicas garantizando la
participacion e integracion de toda la comunidad.

Totalmente en desacuerdo | 0.6 %
En desacuerdo E 7.1 %
Me es indiferente &=—-—= 18,1 %
Deacuerdo F——————————————— 555 %
Totalmente de acuerdo &~ 18.7 %
] 50 100

Figura 4. Mejora productiva en el GAD Bolivar en el desempefio econémico y social

En relacion con la figura 4 el 0.6% de los habitantes determinan que
esta totalmente en desacuerdo con el desempefo economico y social
realizado por las autoridades en la zona barrial, el 7.1% mencionan que
estan en desacuerdo, el 18.1% denota que le es indiferente la mejora pro-
ductiva realizada en el barrio, mientras que el 55.5% esta de acuerdo y el
18.7% totalmente de acuerdo con el progreso productivo en ciertos sec-
tores. Es asi, que el GAD Bolivar (2023) destaca que el desempeno eco-
nomico y social consta de una mejora productiva esencial para permitir
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el desarrollo equitativo a través de estrategias eficaces promoviendo el
bienestar de los moradores, razon por la cual la funcion principal de un
Gobierno Descentralizado es la planificacion, construccion y conserva-
cion de un método vial para el canton.

El objetivo de los GADs es lograr el desarrollo econéomico y so-
cial en el territorio, por tanto, Zambrano (2022) afirma que la mejora
productiva es sostenible cuando se tiene en consideracion dimensiones
como la economia, lo social y medioambiental; esto permite lograr un
desempeno adecuado y pertinente para satisfacer las necesidades actua-
les sin perjudicar a las futuras generaciones obteniendo una toma de deci-
siones eficaz al momento de perseguir un desarrollo para una comunidad.

Totalmente en desacuerdo I 0.6 %

En desacuerdo E 8.4 %
Me es indiferente &=———— 20%
De acuerdo = 55.5 %
Totalmente de acuerdo Ee—m——— 155 %
0 50 100

Figura 5. Beneficios de las obras ptblicas del GAD Bolivar

Con base a los resultados obtenidos el 0.6% se encuentran totalmen-
te en desacuerdo con los beneficios que otorgan las obras publicas del
GAD Bolivar en su barrio, el 8.4% se localizan en desacuerdo, mientras
que al 20% de los moradores le es indiferente las obras realizadas por el
GAD Bolivar y que estas a su vez favorezcan a los habitantes del barrio
“San Bartolo”, el 55.5% sefalan estar de acuerdo y finalmente el 15.5%
recalcan estar totalmente de acuerdo con el beneficio que les otorga
las acciones trabajadas en su comunidad. Por lo tanto, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2023)
recalca que las entidades municipales son gobiernos elegidos por el pue-
blo mediante votacion popular con el objetivo de impulsar el desarrollo
territorial, y, por lo tanto, deben trabajar en construccion de obras que
demande la ciudadania.

Intriago et al. (2024) sustentan la satisfaccion se logra mediante una
buena gestion administrativa adecuada por el area de Talento Humano
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ya que permitira que los procesos se realicen eficientemente. A su vez,
estas gestiones tienen como obligacion la rendicion de cuentas basados
en la calidad, eficiencia, eficacia y economia y es necesario implementar
un sistema de gestion de procesos con la finalidad de que la organiza-
cion alcance mejores niveles de eficiencia en sus actividades.

Los planes de desarrollo que realizan las administraciones deben
cumplir con su finalidad de brindar un eficiente servicio a la ciudadania,
los cuales reflejen beneficios positivos y satisfaccion a las comunidades,
es asl, que los ciudadanos del barrio “San Bartolo” respecto al favore-
cimiento de las obras publicas que realiza la administracion municipal
se encuentran de acuerdo con los beneficios. Por otro lado, Sing (2023)
menciona en su estudio que respecto a las obras publicas que realiza el
Distrito de Coishco, los ciudadanos consideran con un 16,4% que a ve-
ces constan con un adecuado mantenimiento en la ejecucion de obras,
el 15,1% senal6 que casi siempre y por ultimo, el 2,7% casi nunca.

Capilla E 1.3 9%

Vias publicas Eae——————-—-—-——— 355 %

Mejoramiento del parque infantil Eie——= 135%

_

Alumbrado puablico 33.5%
owos [ 161 %
0 20 40 60

Figura 6. Obras indispensables que fomentan el desarrollo barrial

La figura 6 senala al 1.3% de los moradores encuestados expresando
que la obra indispensable para fomentar el desarrollo de la zona barrial
es una capilla, por otro lado, el 35.5% mencionan que son las vias pu-
blicas, el 13.5% indican que el mejoramiento del parque infantil ayudaria
significativamente al progreso de la comunidad; mientras que el 33.5%
que seria el alumbrado puablico una obra esencial y finalmente el 16.1%
destacan que existen otras actividades para fomentar el desarrollo del ba-
rrio. El GAD Bolivar (2023) senala que los municipios son los encarga-
dos de gestionar obras publicas para satisfacer las necesidades colectivas
de los vecindarios, planificando e impulsando el progreso de la ciudad a
través de planes zonales para lograr el bienestar social de sus habitantes.
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Jiménez (2023) manifiesta que en el periodo 2017-2021 los sectores
que mas adquirieron el uso de los recursos del Estado fueron: Educa-
cion, Salud, Bienestar Social, y Desarrollo y vivienda. Sin embargo, no
se logro el cumplimiento total de las obras planteadas para estos secto-
res por lo que se convirtié en un aspecto negativo para los ciudadanos
ya que no se podia demandar eficientemente estos servicios principales
y a su vez obstaculizan el bienestar social. Por tanto, se considera que la
planificacion y ejecucion de obras es fundamental dentro de una admi-
nistracion ya es el aspecto principal para lograr el bienestar ciudadano.

Razoén por la cual, Carnero & Tejera (2021) mencionan que la parti-
cipacion de la ciudadania es indispensable al momento de planificar una
obra, ya que permite identificar las falencias y carencias de un determi-
nado lugar aportando significativamente en la optimizacion de recursos
y asi lograr bienestar social con proyectos fundamentales.

Conclusiones

Para realizar esta investigacion se tomo en consideracion la técnica de la
encuesta, la cual fue aplicada a una muestra considerada de los habitan-
tes del barrio “San Bartolo” y se determiné que la administracion publi-
ca del GAD desempena una buena gestion preocupada por el bienestar
social de la comunidad, sin embargo, esta necesita reforzarse mediante
nuevas estrategias, politicas y ordenanzas que permitan fomentar una
mejor calidad de vida adecuada a la ciudadania barrial mediante la
realizacion eficiente de planificaciones y proyectos. De esta manera, se
recalca la importancia de la planificacion, programacion y ejecucion
de obras publicas ya que trae consigo beneficios en el ambito social
economico de la comunidad dando acceso al bienestar social de los
ciudadanos. Se constata que los gobiernos municipales tienen el poder
para gestionar y organizar sus recursos para llegar al bienestar ciudada-
no, mediante obra que mejoren el ornato del canton y de la provincia.
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