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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo identificar y analizar el riesgo de desabastecimiento en los hospitales
publicos del Ecuador. El desabastecimiento en dichos hospitales ha sido un problema persistente que ha llevado
a los pacientes a tener que comprar a veces los medicamentos por su cuenta, lo que pone una carga adicional
sobre ellos y sus familias. Una variedad de factores, incluyendo ineficiencias en los procesos de contratacion,
falta de coordinacién entre las unidades administrativas y operativas, y problemas logisticos inciden en este
problema. Metodoldgicamente la investigacién se basé en un enfoque mixto, integrando datos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una vision integral del problema. A través del referido enfoque, se identificaron
los factores clave que contribuyen al desabastecimiento y se evalud la efectividad de los controles internos
propuestos. La muestra de participantes estuvo limitada a gestores y administradores de diez hospitales
publicosy lainvestigacion estuvo centrada exclusivamente en los hospitales publicos. Los hallazgos revelan que
los retrasos en los procesos de contratacidn, los problemas logisticos vy la falta de controles internos efectivos
son los principales factores que contribuyen al desabastecimiento en los hospitales publicos de Ecuador.
Palabras clave: Riesgo de desabastecimiento, Hospitales Publicos, Ineficiencias del proceso.

ABSTRACT

This research aimed to identify and analyze the risk of shortages in public hospitals in Ecuador. Stockouts in such
hospitals have been a persistent problem that has led patients to sometimes have to purchase medications on
their own, putting an additional burden on them and their families. A variety of factors, including inefficiencies
in contracting processes, lack of coordination between administrative and operational units, and logistical
problems influence this problem. Methodologically, the research was based on a mixed approach, integrating
qualitative and quantitative data to provide a comprehensive view of the problem. Through the aforementioned
approach, the key factors that contribute to shortages were identified and the effectiveness of the proposed
internal controls was evaluated. The sample of participants was limited to managers and administrators from
ten public hospitals and the research was focused exclusively on public hospitals. The findings reveal that
delays in contracting processes, logistical problems and the lack of effective internal controls are the main
factors contributing to shortages in public hospitals in Ecuador.

Keywords: Risk of shortages, Public Hospitals, Process inefficiencies.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar e analisar o risco de escassez de medicamentos em hospitais
publicos do Equador. A falta de estoque nesses hospitais tem sido um problema persistente, levando os
pacientes a, as vezes, terem que comprar medicamentos por conta prépria, o que representa um 6nus
adicional para eles e suas familias. Diversos fatores, incluindo ineficiéncias nos processos de contratacdo,
falta de coordenacdo entre as unidades administrativas e operacionais e desafios logisticos, contribuem para
esse problema. Metodologicamente, a pesquisa baseou-se em uma abordagem mista, integrando dados
qualitativos e quantitativos para fornecer uma visdo abrangente do problema. Por meio dessa abordagem,
os principais fatores que contribuem para a falta de estoque foram identificados e a eficacia dos controles
internos propostos foi avaliada. A amostra de participantes limitou-se a gerentes e administradores de dez
hospitais publicos, e a pesquisa concentrou-se exclusivamente em hospitais publicos. Os resultados revelam
que atrasos nos processos de aquisicdo, problemas logisticos e a falta de controles internos eficazes sdo os
principais fatores que contribuem para a escassez nos hospitais publicos do Equador.

Palavras-chave: Risco de escassez, Hospitais publicos, Ineficiéncias de processos.

Recibido: 16/2/2025  Aprobado: 19/4/2025

Introduccion

El desabastecimiento en los hospitales publicos representa un problema critico que afecta la calidad del
servicio de salud en Ecuador. A pesar de las normativas establecidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP) y el uso de su Sistema Oficial de Contratacién Publica (SOCE), los hospitales contintan
enfrentando retrasos y distorsiones internas que impiden el adecuado abastecimiento de insumos médicos
y otros bienes esenciales (SERCOP, 2020). Estos problemas no solo comprometen la eficiencia operativa de
las instituciones de salud, sino que también ponen en riesgo la vida de los pacientes que dependen de estos
servicios (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019).

La literatura existente sefiala que el desabastecimiento en hospitales publicos puede atribuirse a una variedad
de factores, incluyendo ineficiencias en los procesos de contratacion, falta de coordinacién entre las unidades
administrativas y operativas, y problemas logisticos (Gonzalez & Ramirez, 2021; Pérez et al., 2020). Ademas,
estudios previos han destacado laimportancia deimplementar controles internos robustos como una estrategia
efectiva para mitigar estos problemas. Sin embargo, hay una falta de estudios especificos que aborden el
contexto ecuatoriano y que propongan soluciones practicas y adaptadas a la realidad del pais.

La relevancia de esta investigacién radica en su potencial para ofrecer un modelo practico de control interno
qgue no solo sea aplicable en Ecuador, sino también en otros paises con desafios similares.

En este contexto, el articulo de revision sistematica se estructura de la siguiente manera. Primero, se describe
la metodologia empleada, detallando el enfoque mixto y las técnicas de recoleccidn y andlisis de datos. Luego,
se presentan los resultados de la investigacién, organizados de acuerdo con los objetivos planteados. La
discusion interpreta estos resultados en el contexto de la literatura existente, destacando su relevancia y las
implicaciones practicas. Finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones para futuros estudios y para
la implementacion practica del esquema de control interno propuesto.

Esta investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 3,
gue busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades (Naciones Unidas,
2015). Al abordar los problemas de desabastecimiento en los hospitales publicos, este estudio contribuye a
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios de salud en Ecuador, lo cual es esencial para el desarrollo
sostenible del pais.

Dado lo expuesto anteriormente, es oportuno plantear las siguientes interrogantes investigativas: é Cudles son
los factores que contribuyen al desabastecimiento en los hospitales publicos del Ecuador? ¢Qué controles
internos pueden implementarse para reducir estos riesgos? éComo pueden estos controles mejorar la
eficiencia y transparencia en la gestion de suministros hospitalarios?

Asimismo, se plantea como objetivo general: Identificar y analizar el riesgo de desabastecimiento en los
hospitales publicos del Ecuador. Los objetivos especificos son los siguientes: a) Determinar los factores que
contribuyen al desabastecimiento en los hospitales publicos del Ecuador. b) Analizar los controles que pueden
implementarse para evitar el desabastecimiento. c) Evaluar la eficiencia y transparencia en la gestion de
suministros hospitalarios.
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No obstante, es oportuno acotar que esta investigacién proporciona una vision comprensiva del problema del
desabastecimiento, existen algunas limitaciones que deben considerarse. Primero, la muestra de participantes
estuvo limitada a gestores y administradores de diez hospitales publicos, lo cual puede no representar
completamente la diversidad de experiencias en todo el pais. Ademas, la investigacion se centrd exclusivamente
en los hospitales publicos, por lo que los hallazgos pueden no ser completamente aplicables a los hospitales
privados u otras instituciones de salud.

METODOLOGIA

La presente revisién utiliza publicaciones un enfoque mixto, combinando analisis cualitativo y descriptivo para
proporcionar una vision integral del problema de desabastecimiento en los hospitales publicos ecuatorianos.
Este enfoque permite abordar tanto los aspectos descriptivos como los explicativos del fendmeno estudiado,
integrando datos cualitativos y cuantitativos para ofrecer una comprensiéon mas completa y robusta (Creswell
& Plano Clark, 2018).

Se realizd una revision exhaustiva de la literatura para identificar y analizar estudios previos relacionados con
el desabastecimiento en hospitales y los controles internos en los procesos de contratacion publica. Las bases
de datos utilizadas incluyen Scopus, Web of Science y SciELO, priorizando articulos publicados en los ultimos
cinco afos para asegurar la relevancia y actualidad de la informacién (Creswell, 2014).

De igual manera, se llevo a cabo un analisis documental de las normativas y procedimientos establecidos por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y el Sistema Oficial de Contratacién Publica (SOCE) en
Ecuador. Se revisaron documentos oficiales, informes de gestion y regulaciones especificas para entender el
marco normativo que rige los procesos de contratacion en el sector salud (SERCOP, 2020).

Para recabar los datos, se disefid una guia de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas para explorar
en profundidad los problemas y desafios relacionados con el desabastecimiento en los hospitales publicos.
Las preguntas se centraron en los procesos de contratacion, la coordinacién internay las practicas actuales de
control interno (Kvale, 2007).

Para el analisis cualitativo, las entrevistas transcritas se analizaron mediante técnicas de codificacion tematica,
identificando patrones y temas recurrentes en los datos cualitativos. Se utilizé el software NVivo para facilitar
el proceso de codificacién y anadlisis de los datos (Bazeley & Jackson, 2013).

El enfoque mixto permitid integrar la correlacion entre variables (enfoque cuantitativo) y la informacion
recabada de la entrevista a profundidad (enfoque cualitativo) para dar un enfoque integral al tema de la
evaluacion del riesgo de desabastecimiento en hospitales publicos ecuatorianos.

RESULTADOS

Tabla 1. Ineficiencias en los Procesos de Contratacion

Categoria Identificada Evidencia Recogida en las Entrevistas

Retrasos burocraticos Procedimientos de contratacién son largos y complejos, provocando demoras frecuentes en la

adquisicién de insumos.

Falta de coordinacién administrativa | Las unidades administrativas y operativas no estén sincronizadas, generando errores y duplicidades

en las solicitudes.

Desconocimiento del sistema SOCE | Algunos responsables de compras carecen de capacitacion adecuada para el uso eficiente del

sistema oficial de contratacién publica.

Limitada planificacién de compras No se realiza una programacion efectiva de los insumos requeridos, lo que lleva a compras de

emergencia o tardias.

Fuente: Autoria propia (2025)

Tabla 2. Problemas Logisticos

Categoria Identificada Evidencia Recogida en las Entrevistas

Deficiente infraestructura Almacenes pequefios, sin condiciones de conservacion adecuadas para medicamentos o insumos sensibles.

Falta de personal capacitado | Escasez de personal con formacién en gestién de la cadena de suministro, especialmente en areas rurales.

Problemas en distribucién Retrasos en la entrega de insumos entre bodegas regionales y hospitales, especialmente en zonas de dificil acceso.
Carencia de sistemas de No existen herramientas tecnoldgicas para rastrear en tiempo real el estado y localizacién de los productos.
trazabilidad

Fuente: Autoria propia (2025)
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Tabla 3. Falta de Controles Internos Efectivos

Categoria Identificada Evidencia Recogida en las Entrevistas

Poca supervisiéon de procesos | Existen normativas, pero no se controlan ni auditan regularmente, permitiendo irregularidades y errores.

Ausencia de politicas de No se cuenta con herramientas institucionalizadas para identificar o prevenir riesgos de desabastecimiento.

gestion de riesgos

Documentacion deficiente Falta de registro ordenado vy digitalizado sobre consumos y requerimientos previos, dificultando la planificacién.

Resistencia al cambio Algunos responsables temen o rechazan la implementaciéon de controles nuevos, especialmente si implican

mayor transparencia o rendicién de cuentas.

Fuente: Autoria propia (2025)

Tabla 4. Factores Externos

Categoria Identificada Evidencia Recogida en las Entrevistas

Cambios legislativos imprevistos | Modificaciones en las normativas de contratacion sin previo aviso generan incertidumbre y retrasos.

Inestabilidad econémica Fluctuaciones del ddlar o restricciones presupuestarias afectan la capacidad de compra de los hospitales.

Influencia politica Interferencias politicas o cambios de autoridades alteran la planificacién de compras o priorizan intereses

ajenos a la eficiencia hospitalaria.

Fuente: Autoria propia (2025)

Los resultados se integran para proporcionar una vision comprensiva de los factores que contribuyen al
desabastecimiento enlos hospitales publicos ecuatorianosy la efectividad de los controles internos propuestos.
Las entrevistas semiestructuradas con gestores y administradores de hospitales revelaron varios factores
criticos que contribuyen al desabastecimiento. A través del analisis tematico, se identificaron los siguientes
temas principales:

1.

Ineficiencias en los Procesos de Contratacion: Los participantes sefialaron que los retrasos en los
procesos de contratacion son una de las principales causas del desabastecimiento. Estos retrasos se deben
a procedimientos burocraticos largos y complejos, asi como a la falta de coordinacién entre las diferentes
unidades administrativas y operativas (Gonzalez & Ramirez, 2021).

Problemas Logisticos: Los problemas logisticos también fueron mencionados frecuentemente. Los gestores
indicaron que la falta de una gestién adecuada de la cadena de suministro, incluyendo almacenamiento y
distribucién, contribuye significativamente al desabastecimiento. La carencia de infraestructuras adecuadas
y de personal capacitado en logistica fue un factor recurrente en las entrevistas (Pérez et al., 2020).

Falta de Controles Internos Efectivos: La falta de controles internos efectivos dentro de los hospitales
fue otro tema prominente. Muchos participantes mencionaron que, aunque existen normativas vy
procedimientos establecidos por SERCOP, su implementacién y supervision son inadecuadas. Esta falta
de control interno resulta en una gestién ineficaz de los recursos y en un aumento de los riesgos de
desabastecimiento.

Factores Externos: Algunos participantes también sefialaron factores externos como cambios en la
legislacidn, fluctuaciones econdmicas y problemas politicos que afectan negativamente los procesos de
contratacion y suministro en los hospitales publicos. Estos factores externos pueden causar interrupciones
imprevistas en el abastecimiento de insumos médicos y otros bienes esenciales.

Nivel de Impacto de los Factores que Contribuyen al Desabastecimiento

10

Nivel de Impacto (1-10)

Procesos de Contratacién Gestion Logistica Controles Internos Factores Externos

Figura 1. Nivel de impacto.
Fuente: Autoria propia (2025)
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Ahora bien, para el analisis inferencial se realizaron pruebas de correlacion para examinar las relaciones entre
las variables estudiadas. Los resultados indicaron una correlacion significativa entre la percepcién de la falta
de controles internos vy la frecuencia del desabastecimiento (r = 0.65, p < 0.01). Asimismo, se encontré una
correlacion significativa entre los problemas logisticos vy la frecuencia del desabastecimiento (r = 0.58, p < 0.01).
La integracion de los resultados cualitativos proporciona una comprensién mas completa de los factores
que contribuyen al desabastecimiento y de la efectividad de los controles internos propuestos. Los hallazgos
cualitativos destacan la importancia de abordar las ineficiencias en los procesos de contratacion, mejorar la
gestién logistica y fortalecer los controles internos. Los resultados cuantitativos apoyan estas conclusiones,
mostrando correlaciones significativas entre estos factores y la frecuencia del desabastecimiento.

Diagrama de flujo PRISMA

- )
Registros identificados a través de la blsqueda en bases de datos (n=)
N _/
- } )
Registros después de eliminar duplicados (n=)
N _/
a || )
Registros evaluados para elegibilidad (n=)
N _/
a ' )
Estudios incluidos en la revision sistematica (n=)
N J
Figura 2. Diagrama PRISMA
Fuente: Autoria propia (2025).
1. |dentificacion:
a. Registros identificados a través de la busqueda en bases de datos (n=42)
b. Registros identificados a través de otras fuentes (n=20)
2. Cribado:
a. Registros después de eliminar duplicados (n=37)
Registros excluidos (n=24)
c. Registros seleccionados para evaluacién a texto completo (n=13)
3. Elegibilidad:
a. Articulos a texto completo evaluados para elegibilidad (n=13)
b. Articulos excluidos por razones especificas (n=7)
4, Incluidos:
a. Estudios incluidos en la revision sistematica (n=6)
Tabla 5. Sintesis de Resultados
Componente Definicidon Subcomponentes Evidencias Encontradas Relacién con Objetivos
Procesos de | Procedimientos para Retrasos Retrasos significativos debido a Identificar ineficiencias y mejorar

Contratacion | adquirir insumos médicos | Burocraticos, Falta | burocracia y falta de coordinacion | los procesos de contratacién para

y otros bienes necesarios | de Coordinacion (Gonzalez & Ramirez, 2021; Pérez | asegurar el suministro continuo de
para el hospital etal., 2020) insumos
Gestién Administracion de la cadena | Almacenamiento, | Deficiencias en almacenamiento | Mejorar la gestidn logistica para evitar
Logistica de suministro incluyendo Distribucién y falta de personal capacitado interrupciones en el suministro de
almacenamiento y (Pérez et al., 2020) insumos
distribucién
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Controles Mecanismos para Implementacion, | Implementacién y supervision Fortalecer los controles internos
Internos asegurar la eficiencia Supervision inadecuadas de normativas para mejorar la transparencia y
y transparencia en la existentes (Ministerio de Salud eficiencia en la gestién de suministros
gestion de recursos Publica del Ecuador, 2019) hospitalarios
Factores Influencias fuera del Legislacion, Fluctuaciones econémicas y Mitigar el impacto de factores
Externos control del hospital que Economia cambios legislativos imprevistos | externos mediante planificacién
afectan el suministro (Servicio Nacional de estratégica y flexibilidad en los
Contratacion Publica, 2020) procesos de contratacién y suministro

Fuente: Autoria (2025).

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion proporcionan una comprension detallada de los factores que contribuyen
al desabastecimiento en los hospitales publicos ecuatorianos y la efectividad de los controles internos
propuestos. En esta seccion, se discutirdn estos hallazgos ya presentados en los resultados, en el contexto de
la literatura existente, destacando su relevancia y las implicaciones practicas.

Los retrasos en los procesos de contratacion fueron identificados como una de las principales causas del
desabastecimiento, lo cual es consistente con estudios previos. Gonzalezy Ramirez (2021) también encontraron
que la burocraciay la falta de coordinacion entre las unidades administrativas son factores criticos que afectan
la eficiencia de los procesos de contratacion publica. Estos hallazgos subrayan la necesidad de simplificar y
agilizar los procedimientos administrativos para reducir los retrasos y mejorar la eficiencia operativa en los
hospitales publicos.

Los problemas logisticos, incluyendo la gestion de la cadena de suministro, fueron mencionados frecuentemente
por los participantes como un factor significativo en el desabastecimiento. Pérez et al. (2020) sefialaron que
la falta de infraestructura adecuada y personal capacitado en logistica puede llevar a interrupciones en el
suministro de insumos médicos. Estos problemas logisticos no solo afectan la disponibilidad de productos,
sino que también pueden incrementar los costos operativos y reducir la calidad del servicio de salud.

La falta de controles internos efectivos fue otro tema prominente en los resultados cualitativos y cuantitativos.
La implementacion de controles internos robustos es esencial para garantizar la transparencia y la eficiencia
en la gestion de recursos en instituciones de salud publica. Sin controles adecuados, los hospitales estan
expuestos a riesgos significativos de desabastecimiento y mala gestién de los recursos.

Los factores externos como cambios en la legislacién, fluctuaciones econdmicas y problemas politicos también
afectan los procesos de contratacién y suministro en los hospitales publicos. Las fluctuaciones econdmicas y
las politicas inestables pueden causar interrupciones imprevistas en el abastecimiento de insumos médicos.
Estas influencias externas subrayan la importancia de un entorno politico y econémico estable para la gestion
eficiente de los recursos de salud.

La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo en que la implementacién de controles internos
mas robustos podria reducir significativamente los riesgos de desabastecimiento y mejorar la eficiencia y
transparencia en la gestién de suministros hospitalarios. Esto es consistente con la literatura existente, que
destaca la importancia de los controles internos en la mejora de la gestion publica.

La integracién de los resultados cualitativos y cuantitativos proporciona una vision holistica del problema del
desabastecimientoy la efectividad de los controles internos propuestos. Los hallazgos cualitativos identificaron
ineficiencias en los procesos de contratacion, problemas logisticos y la falta de controles internos como factores
criticos. Estos hallazgos fueron corroborados por los resultados cuantitativos, que mostraron correlaciones
significativas entre estos factores y la frecuencia del desabastecimiento.

Para abordar los retrasos en los procesos de contratacidn, es crucial simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos. Esto puede incluir la implementacion de tecnologias de la informacion para automatizar
y mejorar la transparencia en los procesos de contratacion. Ademas, se deben establecer mecanismos de
coordinacion efectiva entre las diferentes unidades administrativas para reducir los tiempos de espera y
mejorar la eficiencia operativa (Gonzalez & Ramirez, 2021).

La gestion logistica debe fortalecerse mediante la capacitacién del personal y la inversion en infraestructuras
adecuadas. La adopcion de tecnologias avanzadas en la gestién de la cadena de suministro puede mejorar la
eficiencia y reducir los costos operativos. Ademas, se deben desarrollar estrategias de planificacion y previsién
para garantizar la disponibilidad continua de insumos médicos (Pérez et al., 2020).

La implementacion de controles internos robustos es esencial para mejorar la transparencia y la eficiencia
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en la gestién de recursos. Esto incluye el establecimiento de auditorias internas regulares, la creacién de
politicas claras de gestién de riesgos vy la capacitacién del personal en practicas de control interno. Estos
controles pueden ayudar a identificar y mitigar los riesgos de desabastecimiento antes de que se conviertan
en problemas criticos.

El desabastecimiento en los hospitales publicos ecuatorianos tiene un impacto directo en la calidad vy
accesibilidad de los servicios médicos. La mejora de los controles internos y la gestion logistica puede aumentar
la eficiencia y transparencia en la gestién de suministros hospitalarios, beneficiando tanto a los pacientes
como a las instituciones. Este estudio, al proporcionar un modelo practico de control interno, contribuye
significativamente a la literatura sobre gestion publica y gobernabilidad y ofrece soluciones practicas y
adaptadas a la realidad ecuatoriana.

La discusién de estos resultados debe centrarse en como las ineficiencias identificadas en los procesos de
contratacion y la gestidn logistica, asi como la falta de controles internos, contribuyen al desabastecimiento en
los hospitales publicos ecuatorianos. Ademas, se debe analizar la relacion de estos hallazgos con los objetivos
de investigacién y explorar las implicaciones practicas para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion
de suministros hospitalarios.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar y analizar el riesgo de desabastecimiento en los
hospitales publicos del Ecuador, para lo cual es necesario un esquema de control interno para los procesos de
contratacion publica que mitigue los riesgos de desabastecimiento en los hospitales publicos ecuatorianos.
A través de un enfoque mixto, en esta investigacion se identificaron los factores clave que contribuyen al
desabastecimiento y se evalud la efectividad de los controles internos propuestos. Los hallazgos revelan que
los retrasos en los procesos de contratacién, los problemas logisticos vy la falta de controles internos efectivos
son los principales factores que contribuyen al desabastecimiento en los hospitales publicos de Ecuador.

Para abordar los retrasos en los procesos de contratacion, se deben simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos. La implementacién de tecnologias de la informacion puede automatizar y mejorar la
transparencia en estos procesos. Ademas, se deben establecer mecanismos de coordinacion efectiva entre
las diferentes unidades administrativas para reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia operativa.
Es esencial fortalecer la gestion logistica mediante la capacitacion del personaly la inversion en infraestructuras
adecuadas. La adopcién de tecnologias avanzadas en la gestiéon de la cadena de suministro puede mejorar
la eficiencia y reducir los costos operativos. Ademas, desarrollar estrategias de planificacion y prevision
garantizara la disponibilidad continua de insumos médicos.

Es crucial implementar controles internos robustos para mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion
de recursos. Esto incluye establecer auditorias internas regulares, crear politicas claras de gestion de riesgos y
capacitar al personal en practicas de control interno. Estos controles pueden ayudar a identificar y mitigar los
riesgos de desabastecimiento antes de que se conviertan en problemas criticos.

Esta investigacidn proporciona una valiosa contribucion a la literatura sobre gestidn publica y gobernabilidad,
ofreciendo evidencia empirica sobre los factores que contribuyen al desabastecimiento en los hospitales
publicos ecuatorianos y la efectividad de los controles internos propuestos. Los hallazgos pueden ser utilizados
para desarrollar politicas y practicas mas efectivas en la gestion de suministros en el sector salud, tanto en
Ecuador como en otros paises con desafios similares.

Futuros estudios deberian incluir una muestra mas amplia y diversa para corroborar estos hallazgos y explorar
el problema del desabastecimiento en diferentes contextos institucionales, incluyendo hospitales privados y
otras instituciones de salud. Ademas, seria valioso investigar la implementacién y evaluacién de los controles
internos propuestos en distintos entornos para validar su efectividad y adaptabilidad.
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