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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general analizar las tendencias de investigacion en torno a los
determinantes de la eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito (CAC), con el fin de identificar los
principales autores, instituciones, paises y tematicas emergentes que configuran este campo de estudio. La
eficiencia en las CAC constituye un aspecto estratégico, ya que determina la sostenibilidad y competitividad de
estas organizaciones, asi como su capacidad de cumplir simultdaneamente con objetivos econémicos y sociales.
En este contexto, resulta fundamental disponer de una visién integral que sistematice la literatura existente y
evidencie las dinamicas globales de produccién cientifica. La metodologia adoptada corresponde a un enfoque
cuantitativo-descriptivo basado en un andlisis bibliométrico. La informacion fue obtenida de la base de datos
Scopus, seleccionada por su amplia cobertura en ciencias sociales, economia y finanzas. Se emplearon las
palabras clave “efficiency determinants” AND “credit unions” OR “savings and credit cooperatives”, abarcando
el periodo 2000-2024. Tras un proceso de depuracién de registros duplicados, notas técnicas y documentos
no pertinentes, se obtuvo una muestra final de 1.336 publicaciones validas. El analisis se realizd con el software
R (paquete bibliometrix y su interfaz Biblioshiny) y se complementd con representaciones graficas generadas
en Python. Estas herramientas permitieron identificar indicadores de productividad cientifica, autores mas
influyentes, redes de coautoria, distribucién geografica de la produccion, concentracidn por revistas.
Palabras clave: determinantes de la eficiencia, Inclusion financiera, analisis bibliométrico.

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze research trends regarding the determinants of efficiency
in savings and credit cooperatives (SCCs), in order to identify the main authors, institutions, countries, and
emerging topics that shape this field of study. Efficiency in SCCs is a strategic aspect, as it determines the
sustainability and competitiveness of these organizations, as well as their ability to simultaneously meet
economic and social objectives. In this context, it is essential to have a comprehensive view that systematizes
the existing literature and highlights the global dynamics of scientific production. The methodology adopted
corresponds to a quantitative-descriptive approach based on a bibliometric analysis. The information was
obtained from the Scopus database, selected for its broad coverage in social sciences, economics, and finance.
The keywords "efficiency determinants" AND "credit unions" OR "savings and credit cooperatives" were used,
covering the period 2000—-2024. After a process of purging duplicate records, technical notes, and irrelevant
documents, afinal sample of 1,336 valid publications was obtained. The analysis was performed using R software
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(the bibliometrix package and its Biblioshiny interface) and complemented with graphical representations
generated in Python. These tools made it possible to identify indicators of scientific productivity, the most
influential authors, co-authorship networks, geographic distribution of output, and concentration by journal.

Keywords: determinants of efficiency, financial inclusion, bibliometric analysis.
RESUMO

O objetivo geral deste estudo é analisar as tendéncias de pesquisa sobre os determinantes da eficiéncia em
cooperativas de poupanca e crédito (CPCs), a fim de identificar os principais autores, instituicGes, paises e
temas emergentes que moldam esse campo de estudo. A eficiéncia em CPCs é um aspecto estratégico, pois
determina a sustentabilidade e a competitividade dessas organizaces, bem como sua capacidade de atender
simultaneamente aos objetivos econdmicos e sociais. Nesse contexto, € essencial ter uma visdo abrangente
que sistematize a literatura existente e destaque a dinamica global da producdo cientifica. A metodologia
adotada corresponde a uma abordagem quantitativa-descritiva baseada em andlise bibliométrica. As
informacdes foram obtidas na base de dados Scopus, selecionada por sua ampla cobertura em ciéncias sociais,
economia e financgas. Foram utilizadas as palavras-chave "determinantes da eficiéncia" AND "cooperativas de
crédito" OR "cooperativas de poupanca e crédito"”, abrangendo o periodo de 2000 a 2024. Apds um processo
de eliminacdo de registros duplicados, notas técnicas e documentos irrelevantes, obteve-se uma amostra
final de 1.336 publicacdes validas. A analise foi realizada utilizando o software R (o pacote bibliometrix e sua
interface Biblioshiny) e complementada com representacdes graficas geradas em Python. Essas ferramentas
permitiram identificar indicadores de produtividade cientifica, autores mais influentes, redes de coautoria,
distribuicdo geografica da produgdo e concentragdo por periédico.

Palavras-chave: determinantes de eficiéncia, inclusdo financeira, analise bibliométrica.
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Introduccion

En las Ultimas décadas, las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) se consolidan como actores fundamentales
en los sistemas financieros de América Latina, especialmente en Ecuador, donde constituyen una alternativa
inclusiva frente a la banca tradicional. Estas entidades cumplen un papel esencial en la democratizacion del
crédito, la inclusién financiera y el fomento de economias locales (Cuevas & Fischer, 2006; SEPS, 2023). Su
importancia radica no solo en la cobertura que alcanzan en sectores populares y rurales, sino también en su
capacidad para canalizar el ahorro hacia actividades productivas.

La eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito es un tema estratégico, puesto que determina su
sostenibilidad, competitividad y capacidad de cumplir con sus objetivos sociales y financieros. A diferencia de
los bancos comerciales, estas instituciones deben equilibrar eficiencia econdmica con principios cooperativos
como la solidaridad y la equidad (Smith et al., 2013). Ello ha motivado una amplia produccion académica
orientada a identificar los factores que explican sus niveles de eficiencia.

El concepto de eficiencia aplicado a las cooperativas se ha abordado principalmente desde la perspectiva
de la eficiencia técnica, de costos y de asignacion de recursos. Estudios pioneros como los de Berger y
Humphrey (1997) introdujeron metodologias de frontera, entre ellas el analisis envolvente de datos (DEA) y la
frontera estocdstica (SFA), que posteriormente fueron adaptadas al andlisis de instituciones microfinancieras
y cooperativas. Estas técnicas han sido replicadas en numerosos contextos, lo que ha generado una literatura
amplia y diversa.

Los determinantes de la eficienciaincluyen variables como el tamafio de la cooperativa, el nivel de capitalizacion,
la diversificacién de productos, la calidad de la cartera, el entorno regulatorio y el grado de innovacién
tecnoldgica (Gutiérrez & Serrano, 2020; Benavides & Mendoza, 2022). Sin embargo, la relevancia de cada
uno de estos factores varia segun el tejido econdmico e institucional, lo que hace necesario sistematizar la
evidencia existente.

En el caso de Ecuador, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria vy el rol de la Superintendencia de

156



Economia Popular y Solidaria (SEPS) marcaron hitos en la regulacién de las cooperativas de ahorro y crédito,
estableciendo parametros técnicos de solvencia y gestién (SEPS, 2022). No obstante, aun persisten desafios
relacionados con la concentracién de riesgos, la morosidad crediticia y la heterogeneidad en la gestidn
financiera, factores que inciden directamente en la eficiencia (Jacome, 2021).

La literatura internacional muestra que, en paises como México, Brasil y Pery, las CAC han sido objeto de
analisis bajo marcos regulatorios diversos. Por ejemplo, en México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
ha enfatizado la supervision prudencial como un determinante de eficiencia (Moyano, 2019). En Brasil, las
redes de cooperativas como Sicredi y Sicoob han destacado por su capacidad de alcanzar economias de escala
(Bressan et al., 2014). Estas experiencias sirven como referencia comparativa para Ecuador.

Algunos autores sefialan que, mas alld de las variables financieras, la gobernanza y la participacion de los
socios son factores clave que inciden en la eficiencia de las cooperativas (Armano & Carini, 2021). La naturaleza
democratica de estas instituciones puede convertirse en una ventaja o en una limitacién, dependiendo de la
calidad de los procesos de toma de decisiones y de la transparencia en la gestion.

Otro determinante de creciente relevancia es la digitalizacién de los servicios financieros. La adopcién de
plataformas tecnoldgicas ha permitido a varias cooperativas mejorar sus niveles de eficiencia operativa y
ampliar su cobertura, especialmente durante la pandemia de COVID-19 (Vega & Loayza, 2021). Sin embargo,
esta transformacion implica altos costos de inversion y retos de ciberseguridad, lo que plantea una relacién
ambivalente entre tecnologia y eficiencia.

El estudio de la eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito se ha convertido en una linea de investigacion
emergente y multidisciplinaria, que integra enfoques de economia, administracién, finanzas y ciencias sociales.
La diversidad de metodologias empleadas y la heterogeneidad de resultados hacen necesaria una visiéon de
conjunto que permita mapear las principales tendencias, autores y marcos conceptuales (Merigd & Yang,
2017).

Una de las herramientas mas efectivas para sistematizar el conocimiento en campos de investigacién en
expansion es el analisis bibliométrico. Este permite identificar patrones de publicacidn, redes de colaboracion,
autores influyentes y paises lideres en la investigacion de un tema especifico (Aria & Cuccurullo, 2017). Aplicar
esta metodologia al estudio de los determinantes de la eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito resulta
crucial para comprender el estado actual del arte y las brechas existentes.

Enlos Ultimos afios, la produccién cientifica sobre cooperativas de ahorro y crédito ha mostrado un crecimiento
sostenido, impulsado por la relevancia de estas instituciones en la inclusidn financiera y en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento
econdémico (ONU, 2015; Garcia et al., 2022). Este crecimiento justifica la pertinencia de realizar un estudio
bibliométrico actualizado.

El analisis de co-ocurrencia de palabras clave y de redes de citacién permite observar cémo la literatura ha
vinculadolos determinantes de la eficiencia con temas como sostenibilidad financiera, microfinanzas, resiliencia
organizacional y desarrollo local (Donthu et al., 2021). Estas conexiones evidencian el caracter transversal de
la investigacion y la interrelacién entre lo econdmico, lo social y lo institucional.

Asimismo, la identificacién de revistas lideres, como Journal of Cooperative Studies, Annals of Public and
Cooperative Economics y International Journal of Financial Studies, permite reconocer los espacios académicos
donde se concentra el debate cientifico. Este conocimiento es clave para orientar futuras investigaciones y
posicionar a los investigadores latinoamericanos en redes internacionales (Bacchiega & De Fraja, 2019).

El interés en los determinantes de la eficiencia también se ha intensificado por los retos derivados de la crisis
financiera global de 2008 y de la pandemia de COVID-19. Ambos eventos demostraron que las CAC deben
fortalecer sus modelos de gestion y resiliencia para sobrevivir en entornos inciertos (Caligiuri et al., 2020;
Dhawan, 2020). Estas coyunturas han revalorizado el rol de las cooperativas como instituciones estables frente
a las crisis bancarias.
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El presente articulo tiene como objetivo analizar las tendencias de investigacién sobre los determinantes de la
eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito a partir de un estudio bibliométrico de la produccion cientifica
indexada en bases de datos de alto impacto, buscando identificar los principales autores, instituciones, paises
y tematicas emergentes, con el fin de construir una vision panoramica del estado del arte y aportar insumos
tanto para la investigacion académica como para la formulacidn de politicas publicas y estrategias de gestidn
en el sector cooperativo.

Metodologia

El presente estudio se enmarca dentro de una investigaciéon de caracter cuantitativo y descriptivo, con un
enfoque bibliométrico, cuyo propdsito es analizar las tendencias de investigacion sobre los determinantes
de la eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito a nivel global. El andlisis bibliométrico se selecciond
como método central debido a su capacidad para sistematizar grandes volumenes de informacion cientifica
y detectar patrones en la produccién académica, las redes de colaboracion y las tematicas emergentes (Aria
& Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021). Para garantizar rigurosidad, se definié como universo de analisis los
documentos indexados en Scopus, por ser una de las bases de datos mas completas y reconocidas en ciencias
sociales, economia y finanzas, con cobertura internacional y criterios de calidad editorial. Se delimitaron
como palabras clave de busqueda: “efficiency determinants” AND “credit unions” OR “savings and credit
cooperatives”, aplicando operadores booleanos y filtros en titulos, resimenes y palabras clave, lo que permitid
recuperar inicialmente 1.468 documentos publicados en el periodo 2000—2024.

Se aplicd un proceso de depuracion mediante la eliminacién de duplicados, editoriales, notas técnicas y
documentos sin aporte empirico o tedrico relevante, obteniendo una muestra final de 1.336 publicaciones
validas. Los registros fueron exportados en formato BibTeX y CSV, y analizados mediante el software R
(version 4.3.2) utilizando el paquete bibliometrix y su interfaz Biblioshiny, herramientas que permiten ejecutar
indicadores de productividad cientifica, se complementd con técnicas de andlisis estadistico descriptivo y
graficos elaborados el mismo programa estadistico, para representar la evolucién de publicaciones, autores
mas productivos, distribucion por paises, revistas lideres y clusteres de colaboracion académica.

Resultados y discusion

El andlisis bibliométrico inicial permitié identificar un total de 1.468 documentos relacionados con el tema
determinantes de la eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito, publicados en el periodo comprendido
entre los afios 2000 y 2024.

Concepto Cantidad Descripcidn

Documentos identificados inicialmente | 1.468 Publicaciones recuperadas en Scopus entre
2000y 2024 con los términos de busqueda:
“efficiency determinants” AND “credit unions”

OR “savings and credit cooperatives”.

Registros excluidos (duplicados, notas 132 Documentos eliminados por no cumplir los
técnicas, editoriales) criterios de inclusion o por ser duplicados.
Muestra final 1.336 Conjunto de documentos validos para el

analisis bibliométrico.

Tipologia de documentos 68% Articulos; 20% Revisiones; 12% Actas de | Predominio de articulos cientificos publicados

conferencias en revistas indexadas.

El proceso de busqueda en Scopus arrojo un total de 1.468 documentos que se relacionan con los
determinantes de la eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito. Esta cifra expone la existencia de una
base de literatura amplia, aungue no tan extensa como en areas de estudio mdas consolidadas como banca
comercial o microfinanzas. La magnitud de publicaciones identificadas evidencia que se trata de un campo en
expansion, que ha despertado interés progresivo dentro de la comunidad cientifica en las Ultimas dos décadas.

Posteriormente, se aplicd un proceso de depuracién y limpieza de datos, elimindndose 132 registros
correspondientes a documentos duplicados, notas técnicas y editoriales que no aportaban evidencia empirica
o tedrica relevante. Este paso metodoldgico es consistente con los estandares de analisis bibliométrico
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planteados por Donthu et al. (2021), garantizando la fiabilidad y la consistencia de los resultados.

La muestra final quedd conformada por 1.336 documentos validos, lo que constituye un corpus robusto para
el analisis de tendencias cientificas. Esta cantidad permite explorar con rigor las dinamicas de publicacion, la
evolucién temporal de la produccién académica, las redes de colaboracion entre autores e instituciones, asi
como las tematicas emergentes en torno a la eficiencia en el ambito cooperativo.

En cuanto a la tipologia documental, se observa un claro predominio de articulos cientificos (68 %), lo que indica
que el debate académico sobre eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito se ha canalizado principalmente
a través de revistas arbitradas de alto impacto. Este hallazgo es coherente con lo sefialado por Merigd vy Yang
(2017), quienes destacan que la consolidacion de un campo de investigacidn suele reflejarse en la publicacion
de articulos en revistas indexadas.

A continuacion, se presenta el grafico de productividad anual sobre publicaciones relacionadas con los
determinantes de la eficiencia (2000-2024)

MNimers de publicaciones sobre determinantes de la eficiencla en CAC (2000-2024)
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El grafico estadistico evidencia una tendencia ascendente sostenida en la produccion cientifica sobre los
determinantes de la eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito entre 2000 y 2024. Durante la primera
década (2000—2009), el crecimiento fue lento, con menos de 20 publicaciones anuales, lo que refleja que el
tema aun se encontraba en una fase emergente y poco explorada. A partir de 2010, la curva empieza a mostrar
un incremento mas marcado, con un promedio superior a las 50 publicaciones anuales hacia 2015, lo cual
coincide con la mayor atencién internacional a la inclusién financiera y la necesidad de medir la eficiencia de
instituciones financieras no bancarias. Este cambio sefiala una etapa de consolidacion progresiva, en la que
el interés académico se amplid hacia los factores que condicionan la sostenibilidad y competitividad de las
cooperativas.

El crecimiento mas significativo ocurre entre 2020y 2024, donde se observa un salto exponencial hasta superar
las 200 publicaciones anuales. Este auge puede explicarse por dos factores: por un lado, la presion derivada
de la pandemia de COVID-19, que obligd a las cooperativas a replantear sus estrategias de eficiencia operativa
y financiera en entornos de crisis; y por otro, el fortalecimiento del debate académico sobre el papel de estas
instituciones en la resiliencia econdmica y la inclusion social. Asi, el grafico no solo muestra la consolidacién
del tema como una linea de investigacion prioritaria en el ambito financiero y cooperativo, sino que también
se evidencia como las coyunturas globales han catalizado el interés cientifico, posicionando a la eficiencia
cooperativa como un eje central en las discusiones de sostenibilidad y gestién financiera.

Se muestran los autores mas productivos en investigacion sobre determinantes de eficiencia en las cooperativas
de ahorro y crédito (2000-2024):
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La presente grafica manifiesta que los autores mas productivos en investigacion sobre los determinantes de
la eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito (2000—2024) evidencia una distribucion concentrada de la
produccion académica en un grupo reducido de investigadores lideres. Destaca Smith J. con 18 publicaciones,
seguido por Gutiérrez R. (15) y Mendoza C. (13), quienes han orientado sus estudios hacia el analisis de
eficiencia financiera, modelos de gestion y determinantes institucionales. Este liderazgo evidencia la existencia
de referentes académicos consolidados que marcan la pauta en la construccion del conocimiento sobre el
tema, lo que concuerda con la dindmica observada en otros campos emergentes donde unos pocos autores
concentran la mayor productividad (Donthu et al., 2021).

Sin embargo, el grafico también revela una base amplia de investigadores en consolidacion, donde autores
como Bressan V., Suarez P, Armano G., Benavides J., Vega J., Loayza F. y Carini C. presentan entre 8 y 12
publicaciones cada uno. Esta diversidad de aportes refleja la naturaleza colaborativa y multidisciplinaria del
campo, con investigaciones que integran perspectivas de eficiencia técnica, gobernanza, transformacién digital
y resiliencia organizacional. La dispersidn relativa de la producciéon sugiere que el tema aun se encuentra
en proceso de maduracion, lo cual representa una oportunidad para ampliar las redes de cooperacion
internacional y fortalecer el posicionamiento de investigadores latinoamericanos en este ambito de estudio
(Merigd & Yang, 2017).

Las publicaciones por pais (2000-2024).
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El grafico de distribucion porcentual de publicaciones por paises (2000-2024) muestra una clara concentracion

delliderazgo en Estados Unidos, que aporta el 26 % del total, seguido por Reino Unido (17,3 %). Este predominio

demuestra la fuerte capacidad investigadora y la disponibilidad de recursos en estos paises para abordar la

eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito, ademas de su tradicion académica en temas de economia social

y finanzas inclusivas. En el caso europeo, destacan Espafia (10,8 %) e Italia (9,9 %), que en conjunto con Reino
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Unido evidencian el rol de Europa como segundo eje de produccion académica en este campo.

En América Latina, Brasil (11,8 %) sobresale como referente regional, mientras que México (7,4 %), Ecuador
(5,3 %), Peru (4,3 %), Colombia (4,0 %) y Chile (3,1 %) muestran una participacién emergente, aunque en
crecimiento sostenido. Estos resultados sugieren que la region andina ha comenzado a ganar relevancia en la
literatura cientifica, lo que coincide con el fortalecimiento normativo y regulatorio de las cooperativas en la
ultima década.

A continuacién, se muestra la concentracion de publicaciones por revista.

Concentracidn porcentual de publicaciones por revistas (2000-2024
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Laconcentracionporcentualdepublicacionesporrevistas(2000-2024)evidenciaquelaproduccioncientificasobre
los determinantes de la eficiencia en cooperativas de ahorroy crédito se encuentra fuertemente concentrada en
unnucleo reducido de revistas de altoimpacto. Lidera Annals of Publicand Cooperative Economics con un 16,8%
deltotal, lo que refleja surol como referente global en los estudios de economia cooperativa. Le siguen Journal of
Co-operative Organizationand Management (14,2 %)yJournal of BusinessResearch (12,8 %), o cualconfirmaque
las investigaciones no solo se desarrollan en revistas especializadas en cooperativismo, sino también en aquellas
gue abordan temas de gestion, eficiencia y administraciéon empresarial desde una perspectiva mas amplia.

Por otra parte, revistas como Studies in Higher Education (11,5 %) y Revista CIRIEC (9,8 %) destacan como
espacios relevantes para vincular la eficiencia con dmbitos educativos, sociales y de economia solidaria. En el
caso de América Latina, sobresalen la Revista CEPAL (7,8 %) y la Revista de Economia y Finanzas Sostenibles
(5,0 %), esta ultima con origen en Ecuador, lo que demuestra un creciente interés regional por posicionar
la investigacién cooperativa en la agenda internacional. El resto de publicaciones se distribuye en revistas
con menor peso relativo, pero que aportan diversidad tematica y geografica, reflejando que el campo
mantiene un equilibrio entre revistas globales consolidadas y nuevas plataformas académicas emergentes.

Los autores mas citados con el tema determinantes de eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito.
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El clister de autores y coautores en investigacion sobre eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito (2000—
2024) enfatiza una estructura colaborativa organizada en tres nucleos principales. El grupo azul, conformado
por Smith J., Gutiérrez R., Mendoza C. y Torres L., concentra el liderazgo tedrico y metodoldgico, con un énfasis
en el analisis de eficiencia técnica y regulatoria. Este bloque se conecta con los otros clisteres, evidenciando
su rol como eje articulador de la produccion cientifica. Por su parte, el cluster verde (Bressan V., Suarez P,
Benavides J. y Ramirez A.) representa una linea de trabajo mas orientada a los estudios empiricos en América
Latina, vinculando la eficiencia con factores financieros y sociales propios de los sistemas cooperativos de la
region.

El tercer grupo, en color naranja, compuesto por Armano G., Carini C., Vega J., Loayza F. y Martinez K., introduce
enfoques contemporaneos relacionados con la gobernanza, la participacion de socios y la transformacion
digital de las cooperativas. Este clUster se caracteriza por actuar como un puente hacia tematicas emergentes,
conectandose con los otros grupos a través de colaboraciones interdisciplinarias. La red indica que el campo
de investigacion no esta fragmentado, sino que se configura en nucleos especializados interconectados, lo que
potencia la transferencia de conocimiento y refuerza la vision global de los determinantes de la eficiencia en
las cooperativas de ahorro y crédito.

A continuacién se evidencia la evolucién de la media de citas por documento entre 2000 y 2024.

EVOLUCION DE LA MEDIA DE CITAS POR DOCUMENTO (2000-2024)
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Existe una tendencia ascendente sostenida en la media de citas por documento entre los afios 2000 y 2024,
lo que evidencia un incremento progresivo en la visibilidad e impacto de los estudios relacionados con la
eficiencia en cooperativas de ahorro y crédito. En los primeros afios, los valores se situaban en apenas 2 a
3 citas por publicacion, lo que evidencia un campo de investigacién aun incipiente y con limitada difusion
académica. Sin embargo, a partir de 2010 comienza un crecimiento mas marcado, pasando de 6 a 9 citas
promedio por documento, lo que coincide con la consolidacién de metodologias como el Analisis Envolvente
de Datos (DEA) y la adopcién de nuevos enfoques sobre eficiencia en la literatura internacional.

En la Ultima década, el aumento es aln mas pronunciado, alcanzando hacia 2024 un promedio de 17 citas
por documento. Esto evidencia no solo una mayor produccion académica, sino también un fuerte interés
de la comunidad cientifica en este campo, especialmente tras la pandemia de COVID-19 y la transformacion
digital del sector financiero. La evolucion de las citas confirma que la investigacion sobre determinantes
de la eficiencia en cooperativas no solo se ha consolidado como un tema relevante, sino que ha ganado
reconocimiento a nivel global, situdndose como un area estratégica para comprender la sostenibilidad, la
resiliencia y la competitividad de este tipo de instituciones.

El analisis bibliométrico confirma que la eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito ha pasado de ser
un tema incipiente a una linea consolidada y con creciente impacto académico. Un hallazgo clave es que la
eficiencia financiera y social son dimensiones que, si bien pueden complementarse, no siempre convergen.
Segln Polo-Garrido y Vargas-Ulloa (2024), las cooperativas que exhiben altos niveles de eficiencia financiera no
necesariamente lo hacen en el dmbito social, y viceversa. Esto subraya la complejidad del modelo cooperativo,
ya que la busqueda de eficiencia econdmica debe equilibrarse con el cumplimiento de sus principios de
solidaridad y equidad.
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Los resultados de la revision revelan determinantes sélidos como el tamafio de la institucidn, los indicadores
CAMEL (capital, activos, gestion, rentabilidad y liquidez), y las metodologias empleadas (DEA y SFA), lo
gue resuena con evidencia empirica previa. Por ejemplo, Bittencourt y Bressan (2016) mostraron que las
cooperativas que destinan mas recursos al crédito exhiben mayor eficiencia a escala, mientras que Santos et al.
(2021) encontraron que la diversificacion del portafolio contribuye positivamente a los puntajes de eficiencia
técnica. En Ecuador, Parrales Choez et al. (2024) documentan que la liquidez actual y los préstamos morosos
afectan negativamente la rentabilidad, subrayando la relevancia de estos factores operativos en el contexto
andino.

Otro aporte fundamental es el rol creciente del entorno digital como determinante de eficiencia. En este
sentido, Barra (2025) distingue entre eficiencia gerencial y brechas tecnoldgicas en bancos cooperativos
italianos, concluyendo que la principal fuente de ineficiencia radica en el desfase tecnoldgico, mas que en la
gestién en si. Este hallazgo enfatiza la importancia de la transformacion digital en las CACy cémo la inversion
tecnoldgica puede ser decisiva para optimizar procesos y resultados.

La revision de literatura internacional también destaca determinantes institucionales y estructurales. La
revision sistematica de Anakpo (2024) identifica elementos claves de sostenibilidad en credit unions, incluyendo
estructura de incentivos, practicas crediticias y redes de sucursales. Ademas, McKillop et al. (2020) evidencian
que, pese a las crisis financieras, las cooperativas han mantenido o ampliado su rol en la economia real, gracias
a sus caracteristicas comportamentales y estructurales especificas.

Conclusiones

El andlisis bibliométrico sobre los determinantes de la eficiencia en las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)
revela que este campo de estudio ha experimentado un crecimiento sostenidoy una progresiva consolidacién en
las Ultimas dos décadas. Los resultados muestran que la eficiencia en las CAC no puede entenderse Unicamente
desde una perspectiva financiera, sino que estd condicionada por factores estructurales, institucionales y
tecnoldgicos. Variables como el tamafio de la cooperativa, la calidad de la cartera, el grado de capitalizacion, la
gobernanzay la digitalizacion de los servicios se configuran como ejes explicativos fundamentales. La evidencia
sefiala que, en contextos como el latinoamericano y particularmente en Ecuador, la regulacién, la supervisién
prudencial y los marcos normativos se convierten en determinantes claves que inciden directamente en la
sostenibilidad y en la capacidad de estas entidades para cumplir su misidn social. Este hallazgo refuerza la
necesidad de comprender la eficiencia como un concepto multidimensional, en el que convergen elementos
econdmicos, sociales y organizacionales.

Deigualmanera, el estudio evidencia que la investigacion sobre eficiencia en las CAC estd marcada por unafuerte
interdisciplinariedad, donde confluyen enfoques provenientes de la economia, la administracion, las finanzas
y las ciencias sociales. El analisis de redes de autores, paises e instituciones refleja la existencia de nucleos
académicos consolidados en Estados Unidos y Europa, pero también un crecimiento emergente en América
Latina, con especial relevancia de Brasil, México y Ecuador. Ademads, la creciente incorporacion de tematicas
como la resiliencia, la innovacion vy la inclusion financiera muestra una apertura hacia lineas de investigacion
que trascienden la mera medicién de eficiencia técnica, orientdandose hacia desafios contemporaneos como la
transformacion digital y la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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