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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el propdsito de disefiar un procedimiento para la evaluacién de recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos que demandan las lineas tecnoldgicas incluidas en el proceso de
prestacion de servicios de la Corporacion COPEXTEL S.A; lo que daria respuesta a una de las metas que plantea
la vision estratégica de la organizacion de incrementar la calidad y eficiencia en la actividad empresarial. El
instrumento metodoldgico propuesto consta de etapas y pasos dispuestos de forma légica e interrelacionada,
los cuales incluyen la aplicacion de una serie de métodos y herramientas que contribuyen desde el punto de
vista practico al diagndstico del desempefio de las estructuras territoriales asociadas a dicha entidad; lo que
permite detectar los problemas e insuficiencias en las actividades correspondientes, asi como la aplicacién
de indicadores que permitan el establecimiento de criterios para la toma de decisiones; que redefinan la
funcionalidad de responsabilidades, capacidades y manejo de recursos; por lo que constituye una guia para la
perfeccién del método de trabajo y la potenciacién de oportunidades de mejora.

Palabras clave: procedimiento, evaluacion de recursos, empresas.

ABSTRACT
The present work was carried out with the purpose of designing a procedure for evaluating the material,
human and technological resources demanded by the technological lines included in the service provision
process of the COPEXTEL S.A. Corporation. This aims to address one of the goals set forth in the organization's
strategic vision: to enhance quality and efficiency in business activities. The proposed methodological tool
consists of stages and steps arranged in a logical and interrelated manner, which include the application of
various methods and tools that, from a practical standpoint, contribute to diagnosing the performance of the
territorial structures associated with the entity. This allows for the identification of problems and deficiencies
in the corresponding activities, as well as the application of indicators that establish criteria for decision-
making. These criteria redefine the functionality of responsibilities, capacities, and resource management,
thereby serving as a guide for improving the working method and fostering opportunities for improvement.
Keywords: procedure, resource evaluation, companies.
RESUMO
O oEste trabalho foi realizado com o objetivo de desenhar um procedimento para a avaliagdo dos recursos
materiais, humanos e tecnolégicos requeridos pelas linhas tecnolégicas incluidas no processo de prestacao
de servicos da Corporacdo COPEXTEL S.A.; que responderia a um dos objetivos definidos na visdo estratégica
da organizacdo de aumentar a qualidade e a eficiéncia na atividade empresarial. O instrumento metodoldgico
proposto é composto por etapas e passos dispostos de forma logica e inter-relacionada, que incluem a aplicagdo
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de uma série de métodos e ferramentas que contribuem do ponto de vista pratico para o diagndstico do
desempenho das estruturas territoriais associadas a referida entidade; Isso permite a detecgdo de problemas e
deficiéncias nas atividades correspondentes, bem como a aplicacdo de indicadores que permitam estabelecer
critérios para a tomada de decisdes; que redefinem a funcionalidade de responsabilidades, capacidades
e gestdo de recursos; Portanto, constitui um guia para aperfeicoar o método de trabalho e potencializar
oportunidades de melhoria

Palavras-chave: procedimento, avaliacdo de recursos, empresas.

Recibido: 9/1/2025  Aprobado: 14/2/2025

Introduccion

Como resultado de la constante evolucién del ambito econdmico mundial, que se caracteriza por altos niveles
de competencia mercantil e incertidumbre financiera, los sistemas empresariales precisan transformaciones
en su estructura y funcionalidad para responder de manera eficiente a las expectativas de un cliente cada vez
mas exigente.

De ahi que las estrategias organizacionales hayan ido experimentando importantes mutaciones en su
desarrollo, las cuales se deben en gran medida al avance y desenvolvimiento de la concepcion de la gestion
de operaciones. Su progreso ha propiciado el perfeccionamiento del funcionamiento de las empresas, en lo
concerniente a la planificacién, organizacién y control de forma integrada de actividades relacionadas con el
flujo material, informativo y financiero necesario para asegurar su correcto desempefio.

Un acapite significativo dentro de la gestion de operaciones lo constituye la evaluacion de disponibilidad de
recursos como proceso sistematico para determinar la provision, calidad y eficiencia de los recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros) lo que permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en el entorno operativo empresarial y ello a su vez contribuya a la implementacién de acciones de
mejora.

Este tema ha sido bastante tratado en la literatura relativa a |la gestion de operaciones, el cual ha sido abordado
desde diversas perspectivas por diferentes autores tales como: Drucker, P., (1954); Mintzberg, H., (1979);
Porter, M., (1980); Kaplan, R.y Norton, N., (1996); Nieto, M.; et al (1998), Cano, A. (2005) y Camargo, D. y Ruiz,
L. (2017).

Todos estos investigadores coinciden en que evaluar recursos es crucial para adaptarse a cambios rapidos
en entornos empresariales cada vez mas complejos. No obstante, difieren en su analisis desde los métodos
propuestos; algunos enfatizan métricas cuantitativas mientras otros consideran cualitativas. En el caso de
Drucker, P, (1954) se centra en la efectividad gerencial y la importancia de los recursos humanos en la era del
conocimiento. Entre tanto Mintzberg, H., (1979) se enfoca en el disefio organizacional y cdmo los recursos son
fundamentales para estructurar y configurar la organizacién de manera efectiva. Porter, M., (1980) propuso
fundamentos desde la estrategia competitivay como la evaluacién puede identificar areas criticas para obtener
ventajas sobre los competidores. Mientras que Kaplan, R. y Norton, N., (1996) introdujeron una herramienta
especifica, el Cuadro de Mando Integral (CMI), para medir y gestionar el desempefio estratégico de manera
integral.

En el caso de Nieto, M. et al (1998); Cano, A. (2005) y Camargo, D. y Ruiz, L. (2017) manifiestan sus diferencias
en criterios especificos como: el ambito de aplicacion y los métodos de evaluacién. Lo analizado hasta aqui
es reflejo de los diversos matices y escenarios de aplicacion de esta materia, para lo cual es importante el
estudio de una serie de aspectos que determinan su caracter multidimensional, los cuales permiten obtener
informacion valiosa para la toma de decisiones; asi como la mejora continua en la gestion y utilizacién de los
recursos disponibles:

Propodsitos de evaluacién: para determinar si los recursos disponibles son suficientes y adecuados para cumplir
con objetivos y metas establecidos; o bien identificar areas de mejora en la asignacion, distribucion y utilizacion
de recursos; o fundamentar la toma de decisiones para optimizar el uso de recursos.

Principios de evaluacion: la evaluacidon debe basarse en evidencia y datos confiables, evitando sesgos vy
juicios subjetivos (objetividad); deben involucrarse los diferentes actores y partes interesadas en el proceso
de evaluacion (participacién); debe generar informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones
(utilidad); el proceso vy los resultados de la evaluacion deben ser accesibles y comunicados de manera clara
(transparencia).

Tipologias de evaluacién: la que se realiza al inicio del proceso para identificar el estado actual de los recursos
(diagndstica); la que se lleva a cabo durante el proceso para monitorear el uso y gestion de los recursos
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(formativa); la que se ejecuta al final del proceso para determinar el grado de logro de los objetivos y metas
relacionados con los recursos (sumativa).

Métodos y técnicas de evaluacion: los andlisis de indicadores cuantitativos (ratios, indices, etc.); la observacion
directay registro de datos; las entrevistas y grupos focales con los actores involucrados; la revisién documental
(informes, registros, presupuestos, etc.); las encuestas y cuestionarios y los analisis de casos o estudios de
campo.

Las actividades de soluciones y servicios técnicos de la Corporacién COPEXTEL S.A abarcan un total de 30 lineas
tecnoldgicas, las cuales tienen requerimientos muy disimiles entre si, en cuanto a las competencias necesarias
para asumirlas. Por lo tanto, el reto estd dado en que se precisa rectorarlas con enfoque corporativo a nivel
nacional, pero sin perder de vista las diferentes caracteristicas de cada estructura territorial. La dificultad se
acentua al adolecerse de una guia que indique lo que demanda cada una de las referidas lineas, considerando
sus disparidades; asi como herramientas de diagndstico que proporcionen una evaluacion objetiva (cualitativa
y cuantitativa) en este sentido, todo ello con vistas a la toma de decisiones empresariales.

Los aspectos antes sefialados y descritos constituyen una carencia metodoldgicay practica, lo que le imposibilita
contar con una percepcion real de los problemas a resolver con el manejo y potencial asignacién de recursos,
desestimando potencialidades para contribuir a su efectivo desarrollo; de sus respectivos clientes, de la
economia nacional y la sociedad cubana.

De ahi que, el fundamento de este estudio se base precisamente en disefiar un instrumento metodoldgico que
contribuya desde el punto de vista practico a evaluar la disponibilidad de recursos (humanos, certificacionesy
medios de trabajo) en las actividades de soluciones y servicios técnicos de la Corporaciéon COPEXTEL S.A que
permita satisfacer los requerimientos de sus lineas tecnoldgicas como oportunidad de mejoramiento de la
calidad de sus operaciones de servicios.

Materiales y métodos

Un elemento de vital importancia para la evaluacion de disponibilidad de recursos es su proceso de
implementacion, el cual depende del contexto en que se va a realizar, lo que en consecuencia podra influir en
la definicién de: el propdsito, el alcance, la estructura, los métodos y herramientas a aplicar. En el escrutinio de
la literatura correspondiente a la evaluacion de disponibilidad de recursos se constata una serie de patrones
metodoldgicos globales a tener en cuenta en la practica, que permiten establecer una clasificacion segun su
analisis:

1. Metodologia basada en estandares: tiene como objetivo evaluar el nivel de recursos en comparacion
con estandares o benchmarks establecidos.

2. Metodologia basada en objetivos: suintencién es evaluar el nivel de recursos en funcién de los objetivos
estratégicos de las entidades.

3. Metodologia basada en procesos: su finalidad es evaluar el nivel de recursos en funcion de los procesos
clave de las organizaciones.

4, Metodologia basada en riesgos: su meta es evaluar el nivel de recursos en funcién de los riesgos
asociados a su disponibilidad y utilizacién.

5. Metodologia basada en costos: su propdsito es evaluar el nivel de recursos en funcién de los costos
asociados a su adquisicién y utilizacion.

6. Metodologia basada en ciclos de vida: se empefia es evaluar el nivel de recursos en funcién de su ciclo
de vida y obsolescencia.

7. Metodologia basada en impactos: aspira a evaluar el nivel de recursos en funcién de su impacto en el

desempefio y los resultados de las organizaciones.

La revision del estado del arte de este tema arrojé siete instrumentos metodoldgicos (Sudrez Hernandez et al.,
2016; Diaz Cuesta et al., 2017; Sdnchez Nufiez et al., 2018; Hernandez Rodriguez et al., 2019; Pérez Campafia
et al., 2020; Gomez Fernandez et al., 2021 y Martinez Rodriguez et al., 2022) que sirven de base para el
analisis de la evaluacién de disponibilidad de recursos, teniendo en cuenta una serie de elementos (objetivos
gue persiguen, alcance, métodos aplicados, herramientas utilizadas y estructura) que permitan examinar su
pertinencia y aplicacion.

Los materiales analizados comparten el mismo objetivo general de evaluar el nivel de recursos, pero se
diferencian en la especificidad de su orientacién: Suarez Hernandez et al., (2016) evalla los recursos materiales,
mientras que Diaz Cuesta et al., (2017) situa su estudio en la estimacién de recursos tecnoldgicos, Sdnchez
Nufiez et al., (2018) se encauza en la determinacién de recursos naturales, Herndndez Rodriguez et al. (2019)

dirige su estudio a la tasacién de los recursos humanos, Pérez Campafia et al., (2020) hace una evaluacién
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integral de recursos, entre tanto Gdmez Fernandez et al., (2021) encamina su investigacion hacia la valoracion
de recursos financieros y Martinez Rodriguez et al., (2022) valla recursos informacionales.
En referencia al alcance se constata que estos varian en cuanto a la amplitud y profundidad del estudio: Suarez
Hernandez et al., (2016), Sdnchez Nufiez et al., (2018), Hernandez Rodriguez et al. (2019) y Pérez Campafia
et al., (2020) tienen un alcance mas amplio, abarcando la evaluacion integral de diversos tipos de recursos;
mientras que Diaz Cuesta et al., (2017), Gdmez Fernandez et al., (2021) y Martinez Rodriguez et al., (2022) se
enfocan en la evaluacion de una sola tipologia permitiéndole un analisis unilateral mas profundo y detallado.
Los métodos utilizados en estos instrumentos difieren en cuanto a su enfoque y complejidad: Suarez Hernandez
et al., (2016), Sanchez Nufez et al., (2018), Herndndez Rodriguez et al. (2019) y Pérez Campafia et al., (2020)
emplean una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos (andlisis estadistico y empiricos, encuestas,
entrevistas y observacidén) para evaluar de manera integral los diferentes tipos de recursos. Mientras que
Diaz Cuesta et al., (2017), Gdmez Fernandez et al., (2021) y Martinez Rodriguez et al., (2022) se cimentan
principalmente en métodos cuantitativos para evaluar recursos especificos, entre los que se pueden mencionar
el andlisis de indicadores contables, ratios financieros y modelos de optimizacion.
Con respecto a las herramientas aplicadas se aprecia un marcado contraste en funcién de los tipos de recursos
evaluados y los métodos utilizados: Sudrez Hernandez et al., (2016), Sdnchez Nufiez et al., (2018), Hernandez
Rodriguez et al. (2019) y Pérez Campaiia et al., (2020) utilizan una amplia gama de herramentales donde se
perciben cuestionarios, entrevistas, analisis de documentos y bases de datos, software de gestién y modelos
de simulacion. Entre tanto Diaz Cuesta et al., (2017), Gdmez Fernandez et al., (2021) y Martinez Rodriguez et
al., (2022) se orientan hacia herramientas cuantitativas especificas, entre las cuales se encuentran hojas de
calculo, software de analisis financieros y modelos de optimizacion.
Desde el punto de vista estructural los instrumentales aportados por Suarez Hernandez et al., (2016), Sénchez
Nufiez et al., (2018), Hernandez Rodriguez et al. (2019) y Pérez Campafia et al., (2020) siguen una distribucién
detallada y exhaustiva, con secciones dedicadas a la planificaciéon, recopilacion de datos, diagnosis, analisis,
interpretacion de resultados y propuestas de mejora. Por su lado Diaz Cuesta et al., (2017), Gdmez Fernandez
et al., (2021) y Martinez Rodriguez et al., (2022) presentan una disposicion orientada hacia una aplicacion
practica mas acotada, con pasos bien definidos para la evaluacion de recursos especificos.
Lo analizado hasta aqui demuestra que las evaluaciones de recursos en general son concebidas como una
serie de sucesiones de etapas y operaciones de diversas indoles validas para hacer llegar un producto o
servicio al consumidor final; que pueden ser complementadas con el uso y/o aplicacion de multiples métodos
y herramientas. Lo que permite comprender de forma sistémica las relaciones intra e interdisciplinarias de
los procesos empresariales, para la deteccidon de problemas y factores criticos que bloguean la funcionalidad
de las organizaciones, que posibilite seleccionar el enfoque mas adecuado para sus necesidades y realidades
particulares.
Luego del andlisis critico realizado se tienen los fundamentos que posibilitan el disefio de un instrumento
metodoldgico propio sobre el tema abordado para lo cual se tomara como estudio de caso la Corporacion
COPEXTEL S.A.
En este articulo de investigacion, de tipologia descriptiva, cuyo paradigma epistemoldgico es el analitico-
racionalista, se aplican los siguientes métodos tedricos:
Analitico-sintético: Favorecid el procesamiento de informaciones, determinar caracteristicas, hacer
comparaciones, buscar relaciones entre componentes y elaborar conclusiones finales, ademas de establecer
los nexos internos, el orden légico y las principales caracteristicas derivadas del analisis de los fendmenos
relacionados con la evaluacion de disponibilidad de recursos materiales, humanos y tecnolégicos y su papel
en la gestién de operaciones.
Sistémico-estructural: Permitié la conformacion y comprension de las etapas y pasos que conforman el
procedimiento y su integracién, asi como la revision documental para la consideracion y sistematizacion de los
referentes tedricos metodoldgicos que permiten su argumentacion cientifica.
Definicion de las bases tedricas metodoldgicas del instrumento: El disefio de las etapas y pasos; asi como
los métodos y herramientas correspondientes se combinaron de forma sistémica en congruencia con las
bases tedricas antes planteadas teniendo en cuenta la naturaleza multifactorial de la evaluacién de recursos
disponibles, los aspectos relativos al contexto organizacional desde el punto de vista de estructural, funcional
y de resultados.
1. Objetivo del procedimiento.
Evaluar los recursos disponibles que requieren las lineas tecnoldgicas en las areas de Soluciones y Servicios
Técnicos de las estructuras territoriales de la Corporacion COPEXTEL S.A para contribuir a la mejora de la toma
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de decisiones empresariales y sus procesos de prestacion de servicios.

2. Principios del procedimiento.

- Enfoque basadoenestdndares: lacomparacidondelosrecursos disponibles con estandares o benchmarks
del sector permite identificar brechas y dreas de mejora. Este enfoque ayuda a entender su posicion en el
mercado y a ajustar sus recursos seguin las mejores practicas.

- Enfoque a procesos: permite evaluar la disponibilidad de recursos en funcién de los procesos clave
dentro de la organizacién. Esto implica mapear los procesos existentes, identificar cuellos de botella y
determinar si los recursos actuales son adecuados para un funcionamiento eficiente.

- Evaluacién de riesgos: identificar y analizar los riesgos asociados a la disponibilidad y utilizacién de
recursos es fundamental. Esto incluye evaluar el impacto potencial de la falta de recursos o su inadecuada
gestién, asi como desarrollar planes de mitigacion para minimizar estos riesgos.

3. Disefio del procedimiento.
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Figura 2.1 Representacién grafica del procedimiento para la evaluacion de disponibilidad de recursos en la
Corporacion COPEXTEL S.A.

4. Métodos y herramientas.

El instrumento metodoldgico contiene métodos y herramientas donde se circunscriben un conjunto de
programas computacionales entre los que se encuentran el Software Decisién para la seleccién del grupo
de expertos de la investigacion; el Software SPSS 22.0 para el procesamiento de encuestas (medicién de la
consistencia interna entre items y fiabilidad de la escala de medicion), validaciones estadisticas y pruebas de
hipdtesis (para comprobar la concordancia de expertos); asi como el analisis de Pareto para la seleccion de
las lineas tecnoldgicas mas significativos para realizar el estudio. Incluye ademas la utilizacién de una serie de
matrices que permiten analizar aspectos relativos a las potencialidadesy limitaciones de la entidad seleccionada
para la evaluacién de recursos; entre las cuales se encuentran la Matriz de evaluacion de los factores del
macroentorno, la Matriz de Demanda/Capacidad de recursos, la Matriz de evaluacién de proveedores y la
Matriz de evaluacion de riesgos. Por Ultimo, aporta el disefio e implementacion de una plantilla de diagndstico
de recursos en un fichero Microsoft Excel para la implementacién, procesamiento y analisis de resultados,
plataforma seleccionada debido a las ventajas que ofrece en cuanto a simplicidad de manejo y calculo.
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Resultados y discusion

Etapa 1. Organizacion preliminar de la evaluacién de disponibilidad de recursos.

Paso 1. Conformacion del grupo de expertos.

Se seleccionard un grupo de trabajo multidisciplinario que incluya expertos con alto grado de conocimiento
en la materia (académicos/consultores del tema objeto de estudio con nivel de educacién superior con
disposicion para integrar el equipo), personal decisor y trabajadores con amplia experiencia correspondientes
a los procesos.

Se propone utilizar el Software Decision, aprovechando las bondades que posee el mismo en las interfaces
relacionadas con el tema de técnicas con enfoque multiatributo disminuyendo la complejidad que pudiera
significar decidir quienes tienen cualidades o no para ser expertos. Finalmente se elegiran los candidatos
qgue hayan obtenido competencia alta K > 0.8, pues el objetivo es lograr la mayor confiabilidad posible en la
seleccién, debido al peso que tendran en el resto de la investigacion.

Paso 2. Capacitacion para la evaluacion del SGC.

a) Delimitacién de la investigacion: se realiza la definicion de los objetivos, el alcance y el grupo meta del
proceso de evaluacion de disponibilidad de recursos.
b) Plan de acciones de capacitacion: el desarrollo de este plan incluird la imparticion de seminarios, cursos

y entrenamientos sobre el tema; que se complementaran con la realizacidn de sesiones de trabajo con todo el
personal involucrado, donde se traten aspectos generales y especificos del proceso a desarrollar.

Etapa 2. Diagndstico del Sistema de Gestion de Calidad.

Paso 3. Seleccidon del area objeto de estudio.

Se elige un area y/o proceso (linea tecnoldgica, de negocio, de produccién; o de servicio) de la totalidad
existente en la entidad analizada en aras de optimizar el estudio y lograr en breve espacio de tiempo medir
los principales resultados del mismo. Se realiza a partir de la toma de uno de los siguientes criterios o la
combinacién de los mismos: a) el drea y/o proceso que mas problema presente en la entidad; b) el area y/o
proceso que mas ingresos (Ventas) genera y c) el area y/o proceso que sea de mayor interés estratégico para
la organizacion.

Se confeccionara una base informativa del drea teniendo en cuenta su participacion en el criterio de evaluacién
definido previamente. A partir de estos datos se realizara un Analisis de Pareto, herramienta estadistica
cuyo propodsito fundamental es la clasificacion jerarquica de elementos atendiendo a criterios de evaluacion
(defectos, quejas de clientes; variables de naturaleza econémica, entre otros); donde se determina mediante
indicadores estadisticos (frecuencias absolutas y/o relativas) o bien una eleccién determinada o cuéles son las
causas vitales responsables de la mayoria de los problemas reportados.

Se propone emplear el Software Stadistical Package for the Social Sciences SPSS versién 22.0, el cual es un
sistema de andlisis estadistico y de gestién de datos; que incluye dentro de sus mddulos de operaciones el
Analisis de Pareto.

Paso 4. Andlisis del macroentorno.

Este andlisis se ejecutara en tres partes:

1. Definicion de los factores del entorno: Desde el punto de vista comercial el medio ambiente se define
como: las fuerzas (medioambientales, politicos-legales, socio-econémicos, socio-culturales, y tecnolégicos)
que tienen influencia sobre la organizacidn, sin que esta tenga la capacidad de influir significativamente sobre
ellos.

2. Determinacion de los pesos especificos (Wf) de cada factor en el entorno: Se determinaran los pesos
especificos (Wf) de los factores utilizando el Método Delphi que incluye el Software Decisidon anteriormente
referenciado, el cual a partir de cdlculos probabilisticos de las valoraciones dadas por el grupo de expertos
establece las prioridades de los mismos validadas estadisticamente.

3. Evaluacién de la influencia de los factores del entorno en la organizacion: Las evaluaciones quedaran
establecidas mediante una escala Likert dispuesta por valores de uno a cinco; que de forma descendente
significarian: 5 (influencia muy positiva), 4 (influencia positiva), 3 (influencia media), 2 (influencia negativa) y 1
(influencia muy negativa). Para luego hallar las evaluaciones medias de los factores, las cuales seran utilizadas
en la matriz de evaluacion del macroentorno.

236

Tabla 1. Evaluacion de la influencia media de factores en el entorno

Factores del Puntuacion de los factores del entorno por Emf=(>_
macroentorno | expertos (k=1)ATRE_fk )/T
k1 k2 kT
fl E11 | E12 E1T Emf1l
fm Em1 | Em2 EmT Emfm
Dénde:
f: Factores
m: Total de factores.
k: Expertos.

T: Total de expertos.

Efk: Evaluacién del factor f segln el experto k.
Emf : Evaluacién media del factor f.

4, Elaboracidon de la matriz del macroentorno.

Tabla 2. Matriz de evaluacion de los factores del macroentorno

Factores del Peso Especifico del factor f Evaluacion media del Ponderacién de la
macroentorno factor f influencia del factor f
f1 w1 Emfl W1 * Emfl
fm
Wf
Emfm MIG_f=5_(i=1)"mBEBEW_f*Em f@&

Dénde:

f: Factores

m: Total de factores.
Wf : Peso especifico del factor f.
Emf : Evaluacion media del factor f.
MIGf : Medida de la influencia general de los factores en la empresa.
Los resultados de esta matriz permitirdan conocer por cada relacion (Wf * Emf) cudles son los factores del
macroentorno que mas influyen sobre la empresa y al mismo tiempo determinar la influencia general de los
factores del entorno en su desempefio mediante la siguiente regla de decisién:
[1- 2.33] - La influencia es negativa.

[2.34 - 3.67] - La influencia es media.

[3.68 — 5] — La influencia es positiva.
Paso 5. Andlisis del microentorno.
El microentorno de una organizacion lo componen aquellos factores, actores o elementos que actian en el
medio masinmediato de éstay que pueden afectar de forma mas directa o especifica su relacién de intercambio
con el entorno. Este andlisis se ejecutara en dos momentos:
1. Estudio de demanda/capacidad de recursos.
Este analisis implica un enfoque estructurado que permita a las empresas identificar y analizar sus necesidades
y capacidades en relacion con los recursos disponibles. Se sugiere utilizar una matriz de demanda/capacidad,
gue permite visualizar diferentes escenarios en los que se relacionan las demandas proyectadas con las
capacidades disponibles; lo que mostrara diferentes niveles de demanda (alta, media y baja) en funcion de
distintos niveles de capacidad (suficiente, insuficiente y excesiva).

Tabla 3. Matriz de demanda/capacidad

Demanda/Capacidad | Demanda alta Demanda media Demanda baja

Suficiente Equilibrio Posible sobrecarga Subutilizacion

Insuficiente Pérdida de clientes Riesgo de insatisfaccién del Potencial desperdicio
cliente

Excesiva Costos altos Oportunidad de reduccién de Costos innecesarios
costos

Interpretacion de la Matriz:
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- Equilibrio: Cuando la capacidad es suficiente para satisfacer altas demandas (posicion éptima).
- Posible sobrecarga: Puede requerir ajustes operativos.
- Subutilizacion: Recursos no completamente utilizados.
- Pérdida de clientes: No se satisface la demanda, el cliente emigra a otros mercados.
- Riesgo de insatisfaccion del cliente: Puede no cumplir con las expectativas. Sila capacidad es insuficiente
frente a una alta media, existe riesgo significativo de perder clientes y reputacion.
- Potencial desperdicio: Capacidad no utilizada adecuadamente.
- Costos altos: Recursos subutilizados y costos operativos elevados.
- Oportunidad de reduccién de costos: Ajustar los recursos a la demanda, mantener solo la capacidad
que se utiliza plenamente.
- Costos innecesarios: Una capacidad excesiva frente a bajas demandas resultan en costos operativos
innecesarios y desperdicio de recursos.
2. Analisis de proveedores.
a) Definicion de los atributos de evaluacién.
Se definen los atributos a evaluar con sus respectivos valores de medicidn, los que estaran relacionados
a caracteristicas cualitativas y cuantitativas que posean los proveedores que permitan determinar sus
potencialidades para su posible eleccidn. Los pesos especificos de los atributos se determinan utilizando el
Software Decision al igual que en el paso anterior. A partir de estos resultados se confeccionara la matriz de
proveedores, donde se asumird como indicador de calculo y seleccidon la media aritmética de las valoraciones
emitidas por el grupo de expertos, por ser el mas generalizado en este sentido.
b) Matriz de evaluacién de proveedores.

Tabla 4. Matriz de evaluacion de proveedores

Proveedores | Atributos a evaluar Resultados
al a2 a3 an
pl E11 E12 | E13 E14 E15 |E16 |Eln |E_p=5_
(a=1)"n@@

RE_pa*WE_a

Paso 7. Disefio de la plantilla de evaluacion de disponibilidad de recursos.

Se determinaran los campos tematicos que contemplara el diagndéstico y la estructura de los mismos: criterios
y escalas cualitativas, factores de ponderacion generales y puntuaciones maximas. Que permitan realizar el
montaje preliminar del modelo de evaluacion de disponibilidad de recursos lo mas homogéneo posible en
la empresa, pero sin dejar de considerar las individualidades intrinsecas de cada drea de trabajo, brigadas y
experticias de sus miembros. Se propone la utilizacién de un fichero Excel por sus funcionalidades de registro,
ordenamiento y tabulaciéon de datos.

Paso 8. Implementacién y consolidacién de resultados de la evaluacion de recursos disponibles.

Se procede a la implementacion de funcionalidades avanzadas en el fichero Excel con el objetivo de lograr una
concepcion ilustrativa, de trabajo intuitivo e interaccion simple con el modelo, la generacién automatica de
resultados y comprobacion légica de estos; asi como la fiabilidad en el trabajo de hojas de calculo, incluyendo
la deteccidn de posibles entradas de datos fuera de parametros.

Que permita realizar pruebas de funcionamiento para la perfeccion de aspectos de imagen y forma. Ademas
de la proteccidén de hojas de calculo contra sobre escritura, excepto en las celdas de entrada de datos y la
validacién de los modelos de diagndstico especifico por parte del grupo de expertos de la investigacion.
Etapa 4. Evaluacion y ajustes.

Paso 9. Andlisis de riesgos de la evaluacion de disponibilidad de recursos.

Este apartado se desarrolla en dos momentos:

l. Identificacion de los riesgos: se listaran los riesgos en funcién del conocimiento de la actividad objeto
de estudio, las metas propuestas y la informacion que se tenga para el analisis.

Il. Anilisis de los riesgos.

a) Definicion de las dimensiones y escalas de medicion:

Las dimensiones asumidas seran impacto de los riesgos y frecuencia de ocurrencia, fundamentadas en una
escala tipo Likert definidos en un rango de uno a cinco, significando de forma ascendente: insignificante,
menor, medio, mayor y catastréfico para el caso de la primera dimensién y representando de la misma forma:
poco probable, posible, ocasional, moderado y constante para el caso de la segunda.

b) Determinacion de los valores de los riesgos individuales y total del sistema.

Se procede al cdlculo ponderado de las dimensiones para la determinacion de los valores individuales de cada
riesgo y el total de riesgos de la evaluacién a través de la matriz de riesgo.

Tabla 5. Matriz de evaluacion de riesgo

pj Ejl Ejn

Peso W1 W2 W3 Wn Ep_p=(5_
especifico del (p=1)"BE_p
atributo a )/j
Puntuacion Pp_a=(>_

promedio del | (p=1)"BE_pa
atributo a )/

Dénde:

a: atributos.

Wa: Pesos especificos de los atributos.

n: Total de atributos.

p: Proveedores

j: Total de proveedores.

Epa: Evaluacion del proveedor p en el atributo a.

Ep: Efectividad del proveedor.

Ppa: Puntuacion promedio atributo a.

Epp: Efectividad promedio de los proveedores.

Etapa 3. Proyeccion de la disponibilidad de recursos.

Paso 6. Andlisis de las normas para la definicién de criterios y escalas de evaluacion.

Uno de los elementos esenciales a tener en cuenta en las relaciones empresariales en general donde se incluye
la disponibilidad de recursos, lo constituye el marco legal y procedimental en el que se desenvuelven, por la
trascendencia que tiene enlaviabilidad de los mismos desde punto de vista licito, normativo y de administracion.
Se propone la elaboracion de una tabla que resuma los elementos a considerar en la evaluacién (referencia,
tematica, afio, alcance, tipo de normativa, temas que aborda de interés especifico para la evaluacion y lineas
tecnoldgicas que impacta,).
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Riesgos Frecuencia Impacto Ponderacién Clasificacion | Rangos
rl FOrl Irl Vr_1=FOr_1*Ir_1 Marginal 1<vr<3
Apreciable 4<Vr<6
Importante 8<Vr<12
Grave 15<Vr<25
rn FOrn Irn Vr_n=FOr_n*Ir_n
Riesgo total de
la evaluacion del
sistema
VT r=35 (r=1)"nBV_r Marginal VTr<14
15<VTr<34 Apreciable 15<VTr<34
35<VTr<69 Importante | 35<VTr <69
VTr=70 Grave VTr=70
Dénde:
r: Riesgos.

n: Total de riesgos.

FOr: Frecuencia de ocurrencia del riesgo r.

Ir: Impacto del riesgo r.

Vr: Valor del riesgo r.

VTr: Valor total del riesgo de la evaluacion de gestion de recursos.

Regla de decision general:

Si se cumple que: BVTE_r<70: La incidencia en conjunto de los riesgos de la evaluacion de disponibilidad de recursos no pone en

peligro su desarrollo y evolucion.
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Si se cumple que: BVTE_r270: La incidencia en conjunto de los riesgos de la evaluacion de disponibilidad de recursos pone en peligro
su desarrollo y evolucién.
Paso 10. Propuestas de mejora.
El propdsito de este paso es la propuesta correctora de factores limitantes para la materializacion de los
objetivos de investigacion formulados en la medida de lo posible.
Se propone la elaboracién de un plan de accidon que incluira los siguientes elementos: acciones de mejora,
areas involucradas, indicador de medicidn, responsables, ejecutores y tiempo para su cumplimiento.

CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié demostrar la importancia de la evaluacién de recursos disponibles en la gestion
de operaciones para la comprensién de las relaciones sistémicas intra e interdisciplinarias de los procesos y la
deteccion de problemas y factores criticos que bloguean la funcionalidad de las organizaciones.

El disefio del procedimiento ofrece a la Corporacion COPEXTEL S.A. una herramienta para evaluar la
disponibilidad de recursos, lo que ayuda a diagnosticar el desempefio de sus estructuras territoriales para
mejorar la calidad de la prestacion de sus servicios.

El instrumento propuesto es adaptable a las diversas lineas tecnoldgicas que maneja la Corporacion COPEXTEL
S.A,, lo que permite abordar las especificidades de cada drea en términos de competencias y recursos
necesarios.
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