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RESUMEN

La industria textil destaca en la economia por su importancia para la generacién de empleo, dinamizar la
oferta y demanda de diferentes sectores econdmicos asociados y el aporte sobre el PIB; siendo el indicador de
competitividad el indice que permite monitorear la capacidad de las empresas para mantenerse en el mercado
se hace imprescindible el estudio de las buenas practicas para la gestién de variables que favorezca los niveles
de competitividad. En tal sentido, este manuscrito de revisidn surge como resultado de una investigacion, cuyo
objetivo es analizar, sistematizar e integrar los resultados obtenidos en diferentes publicaciones cientificas
sobre la gestiéon de variables contingentes vy la competitividad del sector textil; la metodologia utilizada
corresponde a una revision sistematica de articulos cientificos sobre la tematica a partir de una ecuacion
de busqueda vy criterios manuales de seleccién. El objetivo principal es categorizar las principales variables
contingentes que deben ser gestionadas para aumentar la competitividad del sector textil; entre los principales
resultados se destaca la descripcion de los nuevos enfoques y desarrollos académicos sobre este importante
sector de la economia, asi como la categorizacion de variables contingentes gestionables frente al aumento
de la competitividad del sector textil considerando los resultados tedricos y practicos que se obtuvieron en
la revisién de literatura, expresados en un arbol de realidad actual y prerrequisitos como herramientas de
analisis desde la teoria de restricciones para su aplicacidon de analisis estratégico empresarial.

Palabras clave: Teoria de la contingencia, variables contingentes, costos, sector textil

ABSTRACT

The textile industry stands out in the economy for its importance in generating employment, boosting supply
and demand in different associated economic sectors, and contributing to GDP. Since the competitiveness
indicator is the index that allows monitoring the ability of companies to remain in the market, the study of
good practices for managing variables that favor competitiveness levels is essential. Therefore, this review
manuscript arises as a result of research aimed at analyzing, systematizing, and integrating the results obtained
in different scientific publications on the management of contingent variables and the competitiveness of
the textile sector. The methodology used corresponds to a systematic review of scientific articles on the
subject based on a search equation and manual selection criteria. The main objective is to categorize the main
contingent variables that must be managed to increase the competitiveness of the textile sector. Among the
main results, the description of new approaches and academic developments in this important sector of the
economy stands out, as well as the categorization of manageable contingent variables in the face of increased
competitiveness in the textile sector. Considering the theoretical and practical results obtained in the literature
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review, these results are expressed in a current reality tree and prerequisites as analytical tools based on the
theory of constraints for their application in strategic business analysis.

Keywords: Contingency theory, contingent variables, costs, textile sector

RESUMO

Aiindustria téxtil se destaca na economia por suaimportancia na geracdo de empregos, noimpulso da oferta e da demanda
em diferentes setores econdmicos associados e na contribuicdo para o PIB. Sendo o indicador de competitividade o indice
gue permite monitorar a capacidade das empresas de se manterem no mercado, o estudo de boas praticas de gestdo
de varidveis que favorecam os niveis de competitividade é essencial. Portanto, este manuscrito de revisdo surge como
resultado de uma pesquisa que teve como objetivo analisar, sistematizar e integrar os resultados obtidos em diferentes
publicacBes cientificas sobre a gestdo de varidveis contingenciais e a competitividade do setor téxtil. A metodologia
utilizada corresponde a uma revisdo sistematica de artigos cientificos sobre o tema com base em uma equacdo de busca
e critérios de selecdo manual. O objetivo principal é categorizar as principais varidveis contingenciais que devem ser
gerenciadas para aumentar a competitividade do setor téxtil. Entre os principais resultados, destaca-se a descricdo de
novas abordagens e desenvolvimentos académicos neste importante setor da economia, bem como a categorizacdo de
variaveis contingenciais gerenciaveis diante do aumento da competitividade do setor téxtil. Considerando os resultados
tedricos e praticos obtidos na revisdo da literatura, estes sdo expressos em uma arvore da realidade atual e pré-requisitos
como ferramentas analiticas baseadas na teoria das restricdes para sua aplicacdo na analise estratégica de negdcios.
Palavras-chave: Teoria da contingéncia, varidveis contingentes, custos, setor téxtil
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Introduccion

El mundo estd en constantes cambios gracias a los avances tecnoldgicos generados por el hombre que han
impactado positivamente las actividades comerciales, provocando un desarrollo econdmico, social y ambiental
en las regiones; ademas, se deben a la crisis sanitaria y econdmica que se vivié en 2020 por el COVID-19
que conllevod a las empresas adoptar mejores practicas empresariales, para avanzar hacia el mejoramiento
continuo y la competitividad organizacional. Asi pues, los factores ambientales influyen en la dindmica de las
negociaciones, afectando la riqueza de las empresas publicas y privadas y generando desafios y amenazas en
sus operaciones y en el entorno econdmico en general (Klann et al., 2014).

Para Andrews et al. (2016), los factores organizacionales internos pueden ajustarse o adaptarse segun las
necesidades y objetivos identificados, por lo que la teoria de la contingencia sugiere que los resultados de las
organizaciones estan determinados en gran medida por su contexto externo e interno. Las empresas del sector
textil buscan adaptarse a su entorno, pues generan valor afiadido por la moda y emplean todos sus recursos
como materiales, técnicos, humanos y financieros, para su funcionamiento. Por ello, es vital el andlisis de las
variables contingentes que permiten una adecuada gestion de sus costos.

En relacién a las estadisticas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), sobre las exportaciones e
importaciones de mercancias (productos agropecuarios y no agropecuarios) y servicios comerciales publicados
en su informe Perfiles Comerciales 2023, se observa que las exportaciones e importaciones de productos
manufacturero en Colombia tienen un nivel significativo como aporte a la economia mundial, ocupando el
tercer nivel con 6 % en exportacion y el primer nivel con 65 % en importacidn en relacion con los principales
grupos de productos de Colombia. Datos que han disminuidos en comparacidon con el reporte del informe
Perfiles comerciales de 2022, que muestran las exportaciones de productos manufactureros con el 22.4 % vy
las importaciones con el 76.1 %.

Abuhay (2020) sostiene a partir del andlisis del sector textil y su importancia en la economia de Etiopia, que
las empresas de dicho sector deben tener la capacidad de aplicar enfoques competentes, es decir estrategias
efectivas para su competitividad y rentabilidad en el sector; especificamente para el sector textil de etiopia
se identifica que el proceso que genera mayor ineficiencia tiene que ver con el tramite de aprobacién de
muestras para exportacion dado que puede tardar hasta 106 dias. En este sentido las variables gestionables
dependeran en gran medida de las particularidades de cada empresa frente a las variables internas y externas
en sus procesos operativos y comerciales.

Por ello, la investigacion pretende determinar las restricciones en costos presentadas en las empresas del
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sector textil en Antioquia a partir de la Teoria de restricciones (TOC) y variables contingentes, para fortalecer
los niveles de competitividad regional. conceptos y la teoria objeto de estudio. Después, se expresa la
metodologia de investigacién empleada, se determinan los resultados, se analiza la informacidén y finalmente
se establece la conclusién.

Con respecto al enfoque de costos, Muhammad et. al. (2021) una de las estrategias de competitividad mas
sobresaliente en las empresas del sector textil corresponde al liderazgo en costos, la clave en dicho proceso
son la elaboracion de grandes voliumenes bajo una estructura baja en costes, esto se logra por medio de
inversion en instalaciones de produccion, investigar otras experiencias a partir del benchmarking, asi como
procedimientos internos de supervision y control de costos operativos, evaluacion econdmica de materias
primas y proveedores, asi como tecnologia propia.

El autor Kanupriya (2022) describe que la eficiencia del sector estara determinada por el coste de produccion,
el cumplimiento en los plazos de entrega al cliente, la confianza que refleja como productor de bienes de
calidad, esto mismo se refleja en la imagen de la marca del producto, se resalta los factores que determinan
a su vez la favorabilidad en la imagen del consumidor o cliente externo, tales como los plazos de entrega,
la calidad en la atencion en la relacién comercial, asi como criterios éticos de responsabilidad empresarial.
Las problematicas asociadas al sector textil de acuerdo con el autor son los escases de mano de obra, baja
innovacion, bajos esfuerzos por mejorar la cadena de valor, suministro de materias primas, bajo control de
precios, baja modernizacidon tecnoldgica, debilidades administrativas para cumplimiento de normasy requisitos
de exportacién y alta contaminacién por los residuos generados.

Larios (2017) concluye que el mercado requiere del uso de tecnologia que aumente la innovacion para generar
productos con valor agregado y a precios competitivos. El sector requiere mayor compromiso y liderazgo
gerencial cumpliendo los objetivos estratégicos y mayor articulacion entre empresarios y gobierno. Salcedo
& Wong (2012) indican que la capacidad de gestionar crédito es un aspecto importante de competitividad y
los factores que se consideran al momento de evaluar los créditos son la evaluacion del capital patrimonial,
historial crediticio del microempresario, competitividad y rentabilidad, las cuales son comparadas con las de
medianas y grandes empresas. Concluyeron que, entre las dificultades que se presentan en las empresas del
sector para cumplir con los requisitos que solicitan las entidades bancarias para otorgar créditos financieros,
se encuentra, la falta de capacidad para responder a las altas tasas de intereses, y a los requerimientos de
garantia. Asi, las empresas al no encontrar financiamiento recurren a prestamistas informales, lo cual en vez
de convertirse en una palanca financiera se constituye en un factor que le quita rentabilidad y competitividad
a las Pymes de este sector.

Metodologia

Disefio de la Investigacion
La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio mixto explicativo secuencial, con predominio del enfoque
cualitativo y un componente cuantitativo de apoyo. El estudio se clasifica como investigacion documental
y descriptiva de tipo no experimental, empleando una metodologia de revisién narrativa para analizar las
variables contingentes y las restricciones en la estructura de costos del sector textil en Colombia.

La investigacion se desarrolld en 4 fases, detalladas a continuacién:

Fase 1: se realiza la formulacién del problema:

Para el analisis del problema se define como pregunta de investigacion ¢Qué variables contingentes deben
gestionarse en el sector textil para aumentar la competitividad?
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Figura 1. Arbol de problemas
Luego se definen los criterios de inclusién y busqueda de estudios: Se aplica una revision bibliométrica para
identificar los estudios que se han desarrollado en primer lugar sobre la teoria de la contingencia, se selecciond
como base de datos para realizar la busqueda Dimensions, con las palabras claves “teoria de la contingencia”
con un resultado inicial de 202, se aplico el filtro open all con un resultado final de 191 articulos, asi como
“contingency theory” con un resultado inicial 9.501, se aplico el filtro Open all, categoria accounting, auditing,
tipo de publicacidén articulo, con un resultado final de 338; en estos se aplica una revision manual de seleccién
considerando como criterio que abordaran tedricamente el concepto de teoria de la contingencia. La siguiente
palabra fue “contingent variables”and “costs” con un resultado inicial de 12 articulos, se aplica el filtro de open
all con un resultado final de 9 articulos, en estos se aplica el criterio de revision con base en la seleccidn de las
variables contingentes asociadas a los costos.
Adicional se realiza una busqueda con las palabras claves “costo” and “textil” con un resultado inicial de 829
se aplica el filtro "costos" and "sector textil", 3.502 Banking, Finance and Investment or 4.404 Development
Studies or 3.801 Applied Economics or 38 Economics or 35 Commerce, Management, Tourism and Services,
Article, All OA con unresultado final de 155 articulos; de igual forma se busca con las palabras claves: "costs" and
"textile sector" con un resultado inicial de 17.306 se aplica el filtro de busqueda solo en titulo y palabras claves
de All OA con un resultado final de 62 articulos, el criterio de revisidn utilizado fue aquellos que estudiaran el
tema de costos en el sector textil y los requerimientos en la competitividad del sector.
La cantidad de articulos seleccionados para lectura acerca de la teoria de la contingencia fueron 60 en los cuales
se realiza un analisis acerca del objeto de estudio y aplicacion de la teoria de la contingencia. Igualmente, se
leen 9 articulos que revisan las variables contingentes especificamente en relacién con los costos y su gestion
adecuada, para la revisidn de la estructura de costos en el sector textil se seleccionan 61 articulos.
Fase 2: Construccién del arbol de realidad actual y arbol de transicion:
Conbaseenlosresultadosde larevision narrativa se consolidan losfactores que inciden en labaja competitividad
del sector textil, en el arbol de realidad actual, como un mapeo de la situacién actual que afronta el sector
textil, en términos de limitaciones actuales. Luego se define el arbol de transicién como herramienta de gestion
estratégica que consolida las variables contingentes identificadas en los articulos revisados; en este arbol se
representan las acciones necesarias para superar las limitaciones ya definidas y lograr una situacion deseada
en cuanto a una estructura de costos mas competitiva.

Resultados y Discusion
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En la figura 2 se representa la realidad actual del sector textil en Colombia, el enfoque de la investigacién
permitid analizar como problema central la pérdida de competitividad del sector textil, asi con base en la
revision realizada se describen en las ramas las condiciones que, en primer lugar, los autores encontraron
como causas de la pérdida de competitividad y los efectos asociados en la economia. Una de las causas mas
importantes se define como debilidades en la estructura de costos, esta causa implica una serie de falencias
tales como baja efectividad en los sistemas de costeo para el control de la eficiencia en los procesos productivos,
operativos y logisticos, asi como un bajo control sobre el sistema de precios en suministro de materiales y
comercio de mercancias.

Otra de las causas, tiene que ver con la baja modernizacion tecnoldgica o atraso en tecnologia, derivado de
ausencia en procesos de innovacion o bien pocos esfuerzos en mejorar la cadena de valor; la siguiente causa
definida se describe como debilidades administrativas y de gerenciamiento estratégico que se ve reflejado en
el bajo cumplimiento normativo, baja eficiencia en los procesos de gestién logisticos, o bien en inconvenientes
y retrasos en procesos de importacion y/o exportacion. Finalmente se denomina la alta contaminacion
como un factor de pérdida de competitividad, por causa de la cantidad de residuos generados, sumado al
incumplimiento en la norma ambiental sobre su tratamiento y disposicion final.

Distribucion Suministro Cumplimiento
final de marerias en entregas
primas
¢ [ » Planeacidn y
] .. control de la
- Baja cadena de
conEtroi'm: i o idad ] SLITNNISIIO
precios en la gestion
logistica Planeacian
¥ control de
almacén
Altos T—
COStos - a i B
laborales 1 Baja gestion

Figura 2. Arbol de Realidad Actual

Considerando los postulados acerca de las variables contingentes y su importancia para gestionar de forma
estratégica los procesos internos, en funcién de condiciones externas, se plantea en la figura 3, que los factores
que perjudican los niveles de competitividad deben ser gestionados por medio de las variables contingentes,
las cuales se representan en el arbol de transicién.
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Figura 3. Arbol de Transicién

Asi las variables contingentes de primer nivel que deben gestionarse son el capital humano, los sistemas de
informacidn y los sistemas de produccién sostenibles; luego cada uno de ellos integra la gestién de variables
contingentes internas y externas asociadas, dichas variables se clasifican de acuerdo a las falencias que
requieren de su gestion para lograr la transicién de un bajo nivel de competitividad a una mayor competitividad.
La gestion del capital intelectual, debe incorporar en si misma la gestién del conocimiento que permite tanto
la planeacion estratégica e innovacion, como el uso de indicadores financieros de eficiencia, entre otros para
resolver debilidades en la estructura de costos, debilidades administrativas y de gerenciamiento estratégico.

La gestidn de los sistemas de informacion, se plantea como una actividad prioritaria, que en conjunto con la
gestién del conocimiento favorece la implementacion de procesos orientados a mejorar la cadena de valor y
tecnologia utilizada. Finalmente, la gestion de los sistemas de produccion sostenibles dara lugar a controlar
los impactos ambientales por medio de la implementacion de procesos de gestiéon ambiental mas efectivos.

La descripciodn realizada sobre los factores que determinan la pérdida de competitividad en el sector textil, se
respalda en los autores Gonzales Gaitan, Marulanda Grisales y Echeverri Correa (2018) quienes explican la
ineficiencia en los costos directos y logisticos, que se pueden ver afectados por variables externas tales como el
tipo de cambio, la carga fiscal y la volatilidad de los precios del mercado en general; Arteaga Sarmiento, Villamil
Sandoval y Gonzales (2019) apoyan este enfoque sobre la debilidad en la estructura de costos producto de una
gestion ineficaz de las variables que lo determinan. De igual forma, Valencia Cardenas et. Al (2021) evidencian
en sus estudios como los altos costos perjudican la competitividad especialmente en términos de eficiencia
exportadora.

Las variables contingentes definidas como acciones requeridas de gestion, se apoya en Arrarte Mera, Bortesi
Longhiy Michue Salguero (2017) quienes sostienen que uno de los aspectos claves para la competitividad tiene
que ver con la aplicacion de diferentes herramientas que favorezcan el control en la estructura de costos tales
como el Lean Manufacturing que propende por la gestién de variables como el aprendizaje continuo, creatividad
y trabajo en equipo. Por su parte Victor Melgarejo (2019) evidencia la importancia de la transformacion de
los sistemas de produccién y de consumo en pro del desarrollo sostenible, la transformacion empresarial en
modelos de economia circular, por ejemplo, como variables contingentes que ademas se reflejara en beneficios
econdémicos y crecimiento por la creacién de valor e innovacién.

Frente a la clasificacion de las variables contingentes entre internas y externas, los autores Cabarcas et al
(2020) consideran el liderazgo, la innovacion tecnoldgica y el entorno competitivo respectivamente, De Antoni
(2018) menciona en su estudio considera como variable contingente interna los sistemas de informacion y
como variables externas el entorno ambiente y poder. En tal sentido se puede validar con apoyo en los autores

revisados que la gestion inadecuada de las variables contingentes capital intelectual, sistemas de informacién
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y sistemas de produccién sostenibles constituye una deficiencia en la gestion de costos del sector textil y por
tanto en una restricciéon frente a la competitividad.

Conclusiones

La pérdida de competitividad del sector textil en Colombia se deriva de diferentes falencias en el orden
administrativo, que abarca la ineficiencia en la estructura de costos. Ademas del bajo control de precios tanto
en adquisicion de materias primas como en la venta final; adicional la baja capacidad de gestion logistica
se explica por falencias en la planeacion y control de la cadena logistica, que se reflejan en el proceso de
almacenamiento, los procesos de entrega vy la satisfaccion del cliente.

Asimismo, existe baja competitividad del sector textil se debe a los bajos niveles de modernizacion tecnolégicay
los bajos procesos de innovacion que impiden mejorar la cadena de valor, y a los altos niveles de contaminacion
por los residuos generados que incrementan los costos que aumentan el precio de los productos y perjudican
el medio ambiente.

Las variables contingentes se configuran como variables estratégicas que deben identificarse y gestionarse
en las empresas del sector textil para resolver en primer lugar las debilidades asociadas a la pérdida de
competitividad.

Segln el andlisis de las principales variables contingentes del sector textil, corresponden a la gestién del capital
intelectual, sistemas de informacion y sistemas de produccion sostenible. En su gestion intervienen variables
internas y variables externas que favorecen la cadena de valor de las empresas textiles de cara a los mercados
externos.
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