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RESUMEN

La gestion hospitalaria desempefia un papel decisivo en la calidad de los servicios de salud. Con este
proposito, se realizé un estudio exploratorio cuyo objetivo fue sistematizar los principales criterios tedricos
sobre los modelos de gestidn hospitalaria y, a partir de ello, explorar la percepcién de proveedores y usuarios
respecto al modelo aplicado en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos. Para su desarrollo

se empled el método hermenéutico, el analisis documental, encuestas a personal de salud y usuarios, asi
como entrevistas a autoridades hospitalarias. Los resultados permitieron identificar conceptos y relaciones
tedricas relevantes, ademads de reconocer logros y falencias en la gestién hospitalaria del centro estudiado.
Los hallazgos ofrecen insumos valiosos para fortalecer |la pertinencia y calidad de los servicios de salud en Ia
institucion, contribuyendo a una mejor comprension de los modelos de gestidn hospitalaria y su impacto en
la atencién brindada.

Palabras clave: Gestidn, gestidn hospitalaria, modelos de gestion publica, gestion sanitaria.

ABSTRACT

Hospital management plays a decisive role in the quality of health services. For this purpose, an exploratory
study was conducted with the objective of systematizing the main theoretical criteria on hospital management
models and, based on this, exploring the perception of providers and users regarding the model applied at =
the Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos. The study employed the hermeneutic method,
documentary analysis, surveys of health personnel and users, as well as interviews with hospital authorities.
The results allowed the identification of relevant concepts and theoretical relationships, in addition to
recognizing achievements and shortcomings in the hospital’'s management. The findings provide valuable
inputs to strengthen the relevance and quality of health services in the institution, contributing to a better
understanding of hospital management models and their impact on patient care.

Keywords: Management, hospital management, public management models, health management.
RESUMO

A gestdo hospitalar desempenha um papel decisivo na qualidade dos servicos de saude. Com esse propdsito,
realizou-se um estudo exploratorio cujo objetivo foi sistematizar os principais critérios tedricos sobre os
modelos de gestdo hospitalar e, a partir disso, explorar a percep¢ao de provedores e usuarios em relacdo ao
modelo aplicado no Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos. Para o desenvolvimento, utilizou-se
o método hermenéutico, a analise documental, questionarios aplicados a profissionais de salde e usuarios,
além de entrevistas com autoridades hospitalares. Os resultados permitiram identificar conceitos e relacdes
tedricas relevantes, bem como reconhecer conquistas e falhas na gestdo hospitalar da instituicdo estudada.
As conclusdes oferecem subsidios valiosos para fortalecer a pertinéncia e a qualidade dos servicos de saude,
contribuindo para uma melhor compreensdao dos modelos de gestdo hospitalar e seu impacto na atengao
prestada.
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Introduccion

La atencidn de la salud, tanto individual como colectiva, constituye un aspecto de gran relevancia social, pues
de ella dependen la satisfaccion y el bienestar de las personas, asi como las condiciones para el desarrollo
exitoso de los procesos sociales. La importancia de este tema se refleja en la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas, que establece como uno de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible la garantia de una
vida sana vy el bienestar para todas las personas (ONU, 2015). Alcanzar este propdsito exige sistemas sanitarios
de alta calidad, capaces de asegurar el acceso universal a servicios médicos integrales que incluyan promocion
de la salud, prevencion de enfermedades, tratamiento oportuno y recuperacion de los pacientes.

En Ecuador, la Constitucion Politica (2008) responsabiliza al Estado con |a garantia del derecho a la salud bajo
principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidad y eficiencia. Sin embargo, diversos estudios sefialan
que, pese a los avances en medicina y tecnologia, la atencion sanitaria enfrenta insuficiencias derivadas
de una gestién hospitalaria deficiente. Diaz Alvarez (2021) subraya que los modelos de gestién hospitalaria
influyen directamente en la satisfaccién de los usuarios y dependen de factores como la rapidez y eficacia en
la atencion, la preparacion del personal y el uso eficiente de los recursos. A ello se suma lo sefialado por Garcia
Teran et al. (2023), quienes consideran que la gestion hospitalaria publica en Ecuador atraviesa una crisis
marcada por la acumulacién de la demanda en hospitales de segundo vy tercer nivel, la falta de mecanismos
para descongestionar la atencion primaria y el déficit presupuestario estatal.

La situacion descrita se traduce en problemas concretos como la sobresaturacion de hospitales de medianay
alta complejidad, insuficiente capacidad resolutiva en el primer nivel de atencién, carencia de medicamentos e
insumos, equipos dafiados y déficit de personal médico y de enfermeria. Estos factores reflejan las limitaciones
de la gestidon hospitalaria y justifican la necesidad de profundizar en su analisis desde una perspectiva tedrica
y practica.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo sistematizar los principales criterios tedricos sobre
los modelos de gestion hospitalaria y, a partir de ello, explorar la percepcion de proveedores y usuarios de
los servicios de salud respecto al modelo aplicado en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos.
La novedad del trabajo radica en la integracion de aportes tedricos con evidencias empiricas, lo que permite
identificar logros y falencias de la gestién hospitalaria y ofrecer insumos para fortalecer la pertinencia y calidad
de los servicios de salud en la institucién analizada.

De esta manera, la investigacion contribuye a la construccion de un marco conceptual sélido sobre la gestidn
hospitalaria y, al mismo tiempo, aporta informacion practica sobre la percepcion de los actores involucrados
en la atencion de salud. La combinacién de estos enfoques resulta esencial para comprender las dindmicas
actuales de la gestidon hospitalaria en Ecuadory para proponer estrategias que permitan superar las limitaciones
detectadas, garantizando asi un sistema sanitario mas eficiente, equitativo y sostenible.

Metodologia

El estudio se desarrollé en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, con un disefio de enfoque
mixtoy predominio cualitativo, orientado a dar cumplimiento al objetivo de sistematizar los principales criterios
tedricos sobre los modelos de gestidon hospitalaria y, a partir de ello, explorar la percepcién de proveedores y
usuarios respecto al modelo aplicado en la institucion. El alcance fue exploratorio, tanto desde la perspectiva
tedrica como practica, lo que permitié aproximarse al fendmeno desde una vision integral.

En la sistematizacion tedrica se aplicd el método hermenéutico, dirigido a la comprension e interpretacion
de la informacion contenida en articulos cientificos originales en espafiol, preferentemente publicados entre
2005 y 2025. Se priorizaron estudios de revision sistematica y trabajos realizados en instituciones de salud de
Ecuador, aunque se incluyeron dos articulos fuera de este rango por su relevancia en la fundamentacién general
de la teoria de gestidn. La busqueda bibliografica se efectud en bases de datos de prestigio internacional,
empleando como descriptores: gestion, gestion hospitalaria y modelos de gestién hospitalaria.

El andlisis documental se utilizd para procesar informacion normativa y metodoldégica clave, entre ellas la Ley
Organica de Salud (Ecuador, 2015), el Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural
(MAISFCI) (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012) y la Metodologia de Gobierno por Resultados (GPR)
(Ecuador, 2000). Estas fuentes permitieron contextualizar el marco regulatorio y las directrices institucionales
que orientan la gestion hospitalaria en el pais.
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En el componente empirico se aplicaron encuestas a personal de salud y usuarios, asi como entrevistas
semiestructuradas a autoridades hospitalarias, con el propdsito de diagnosticar el estado actual de la gestidon
en la institucion. La muestra estuvo conformada por 5 autoridades del hospital, 38 médicos y profesionales
de enfermeria, y 25 pacientes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo casual. Esta
estrategia permitid acceder a informantes clave y recoger percepciones diversas sobre el modelo de gestiéon
hospitalaria vigente.

Laintegracion de métodos tedricosy empiricos proporciond una vision ampliay fundamentada sobre los logros,
limitaciones y desafios de la gestion hospitalaria en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos,
garantizando coherencia con el objetivo del estudio y aportando insumos relevantes para el fortalecimiento
de la calidad de los servicios de salud.

Resultados y discusion

La gestidn publica en la atencion de pacientes con alto riesgo obstétrico enfrenta desafios significativos debido
a la diversidad de sistemas de salud y recursos disponibles en la regién. Es importante destacar que cada pais
enfrenta desafios Unicos en términos de financiamiento, infraestructura y recursos humanos, por lo que los
modelos de gestion deben adaptarse a estas realidades locales para lograr resultados efectivos en la atencién
del alto riesgo obstétrico.

Se valoraron seis articulos sobre la teoria de gestion, los modelos de gestién y la gestiéon publica los cuales
pueden visualizarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Produccidn cientifica en gestion publica vinculada a la salud

Titulo Autores y afio Revista Tipo de estudio | Tematica
Nuevos modelos Felcman (2016) Revista Estado y Tedrico general Modelos de gestion
de gestion publica: Politicas Publicas publica

Tecnologias de gestion,
cultura organizacional

y liderazgo después del
“big bang paradigmatico”
Aportes para reflexionar
sobre el destino de la
gestion publica después
de la crisis financiera
global de 2008.

La planificacion Felcman & Revista Perspectivas de | Tedrico general Planificacién
estratégica participativa. Blutman (2018) Politicas Publicas estratégica
Conceptos e instrumentos participativa

para nuevos modelos de
gestién publica) Revista

Perspectivas de Politicas

Publicas
Modelos de gestion Waissbluth & Segundo Concurso Gestion publica | Modelos de gestion
publica: implicancias para | Larrain (2009) Anillos de Investigacién publica
la planificacion, evaluacion en Ciencias Sociales,
y control de gestion del modalidad en
Estado Innovacién de Politicas
Publicas, CONICYT.
Posnueva gestion publica, | Chica Vélez & Opera Gestion Publica | Nuevas
gobernanza e innovacion. | Salazar Ortiz y gobernanza concepciones sobre
Tres conceptos (2021) la gobernanza

y la innovacién;
que articulan
con las maneras
de concebiry
comprender la

gestién publica
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en torno a una forma de

organizacion y gestion de

lo publico.

Modernizaciéon del Estado | Blas et al (2022) Revista de Ciencias Revision Optimizacién de la
en la gestién publica: Sociales sistemadtica gestion publica
Revision sistemdtica.

La dicotomia de la gestién | Lara Nufiez Revista Economia y Revision Administracion
publica-privada y las & Davila Toro Negocios sistematica publica-privada

transformaciones en la (2023)

administracién publica,
El andlisis de la informacion contenida en los articulos evaluados permitié asumir la gestion como el conjunto
de actividades que se desarrollan en una organizacion, ya sea publica o privada, orientadas al logro de los
objetivos que justifican su existencia y funcionamiento (Lara Nufiez & Davila Toro, 2023). Reconociendo que
la gestion puede adoptar diversas formas segun multiples factores, se introduce el concepto de modelo de
gestién, entendido como la combinacién de elementos que las organizaciones utilizan para alcanzar resultados
en su accionar (Felcman, 2016).

Los trabajos revisados coinciden en que la gestion puede clasificarse en publica, privada o publico-privada.
Para los fines de este estudio, interesa particularmente la gestion publica, la cual, segin Lara Nufiez y Davila
Toro (2023), genera politicas que competen a todos los ciudadanos y cuyos tiempos y objetivos se encuentran
refrendados en la constitucion y las leyes de cada pais. En este ambito, el Estado desempefia un papel central
como garante del bien publico. Estos autores, citando a Carrillo Castro (2009), definen la administracién
publica como “un sistema en movimiento, cambiante, cuyos componentes son normas, objetivos, estructuras,
organos, funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos econdmicos y materiales” (p.
86), utilizados para ejecutar las politicas y decisiones de quienes gobiernan.

Por su parte, Blas et al. (2022) destacan que las insuficiencias de la gestion estatal —como el
sobredimensionamiento institucional, la baja calidad de los servicios y la influencia de afinidades politicas
en el desempefio—, junto con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, hacen
imprescindible la modernizacién de la gestion publica. Estos autores sefialan como factores clave de dicha
modernizacion la transparencia, el gobierno abierto, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion vy el
gobierno electrénico.

En la misma linea, Chica Vélez y Salazar Ortiz (2021) subrayan la emergencia de una nueva gestion publica
que fortalezca la relacion entre actores publicos y privados, favorezca la gobernanza y promueva una mayor
participacion ciudadana en los procesos de gestion. Finalmente, Waissbluth y Larrain (2009) sostienen que
los modelos de gestion publica deben responder a las preguntas fundamentales de qué, para quién, quiény
como se desarrolla la funcion publica, asegurando la eficacia de las acciones, su impacto y su evaluacién. Este
planteamiento coincide con lo expresado por Felcman y Blutman (2018), quienes destacan la centralidad que
desempefia el Estado en la vida social como garante del bien publico, subrayando la necesidad de generar una
vision compartida y la elaboracion de un proyecto colectivo.

Sobre gestidn hospitalaria fueron revisados los 6 estudios visualizados en la tabla 2.

Tabla 2. Investigaciones académicas en gestion hospitalaria y calidad de servicios de salud

Titulo Autores/afio Publicacién Tipo de estudio Tematica

Gestion Hospitalaria: una | Flores Arévalo & Barbaran | Ciencia Latina Revision Gestidn hospitalaria
mirada al desarrollo de sus | Mozo (2021) sistematica

procesos

Modelos de gestion Diaz Alvarez (2021) Trabajo de grado Revision Gestion hospitalaria
hospitalaria y su influencia presentado como sistematica

en la calidad de atencién
al usuario del servicio de
salud: Revision sistematica

rapida de la literatura

requisito para optar
al titulo de: Magister
en Administracion de

Empresas.
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Modelo de la nueva
gestion publica en
la administracion de
hospitales desde la

gobernanza institucional

Bravo, Cedefio & Vegas
Meléndez (2023)

593 digital Publisher
CEIT

Tedrico-practica

Nueva Gestion
Publicaenla
administracion
de hospitales
Gobernanza

institucional

Modelo alternativo de
gestion hospitalaria

publica

Garcia Teran et al. (2023)

Journal Scientific

Investigar

Teorico-practica

Gestién hospitalaria

Fortalecimiento de la
calidad del servicio de
salud mediante un modelo

de gestién institucional

Garcia Ortiz (2024)

Revista Arbitrada
Interdisciplinaria de
Ciencias de la Salud.
SALUD Y VIDA

Revision

sistematica

Gestién hospitalaria

Gobernanzay
responsabilidad social
en la gestion publica del

Hospital Israel Quintero

Joffre Jaime & Cejas
Martinez (2024)

Revista Cientifica
Arbitrada
Multidisciplinaria
PENTACIENCIAS

Tedrico-practica

Gestion hospitalaria

Paredes de Pajan,

Gobernanza

En el andlisis de los autores revisados se constatd el uso de los términos gestion hospitalaria (Flores Arévalo
& Barbardn Mozo, 2021) y gestidon sanitaria (Garcia Ortiz, 2024), atribuyéndoles contenidos similares aunque
con matices diferenciadores. Para Flores Arévalo y Barbaran Mozo (2021), la gestiéon hospitalaria constituye
una funcién basica del proceso administrativo hospitalario —diferenciada de la administracion— que permite
optimizar la oferta hospitalaria en correspondencia con la demanda de atencion en salud, garantizando
la toma de decisiones y la satisfaccion del usuario. Por su parte, Garcia Ortiz (2024) precisa que la gestion
sanitaria implica la planificacion y direccidn de instituciones publicas y privadas del sector salud, a través de la
optimizacion de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos.

En esta misma linea, Joffre Jaime y Cejas Martinez (2024) particularizan la gestién publica hospitalaria,
sefialando que, cuando es eficiente, se caracteriza por el cumplimiento de normativas, la transparencia, el
bienestar y seguridad del paciente, la eficiencia en el uso de recursos, asi como la equidad y calidad en el
acceso a la salud.

Diaz Alvarez (2021) distingue entre modelos de gestién hospitalaria y modelos de atencién en salud. En el
primer caso, los define como “construcciones que muestran la forma en que los servicios de salud organizan
la atencion a las personas, considerando factores como necesidades en salud, caracteristicas poblacionales,
diferenciacidén cultural y tipo de patologia” (p. 171). En el segundo caso, los concibe como “representaciones
de la relacién entre oferente y receptor de servicios de salud, que orientan la actividad institucional sobre Ia
base de principios, politicas, fundamentos, atributos, lineamientos legales y sociales, procesos administrativos,
entre otros” (p. 152). Este autor puntualiza que algunos modelos se extienden al ambito extrahospitalario para
garantizar continuidad en la atencidén y que ciertos modelos se disefian especificamente para el manejo de
pacientes con patologias determinadas.

En su revisién sistematica, Diaz Alvarez (2021) identifica diversos modelos de atencidn hospitalaria, entre ellos:
el Modelo de Atencidon Rural por Telesalud, el Modelo de Pago Alternativo (APM), el Pago por Rendimiento (P4P),
el Modelo Asistencial de Planificacion del Alta (Multidisciplinario), los Modelos de Atencion Culturalmente
Apropiados, el Modelo Multidisciplinar o Integrado de Atencién, el Modelo para el Manejo de Enfermedades
Cronicas, el Modelo de Atencion en Salud Mental (Predictores de Readmision), el Modelo de Calidad en la
Atencién Hospitalaria (enfoque multinivel) y el Modelo de Atencién Centrada en el Paciente.

En este Ultimo enfoque, Garcia Ortiz (2024) aboga por colocar al paciente en el centro de la atencién médica,
reduciendo tiempos de espera y atendiendo las necesidades individuales. Su instrumentacion, segun el autor,
requiere mayor coordinacién y comunicacion entre actores, distribucion eficiente de recursos y mejora en la
calidad de los servicios.

Entre los indicadores de gestidon hospitalaria, Flores Arévalo y Barbaran Mozo (2021) incluyen: indicadores
de tiempo (espera y proceso), de calidad (errores, cumplimiento de estandares y satisfaccion), de eficiencia
(productividad y rendimiento), de capacidad (oferta y demanda) y econdmicos (costos y financieros).
Asimismo, se identificaron estudios de experiencias en hospitales ecuatorianos. Joffre Jaime y Cejas Martinez

262



(2024) analizaron el Hospital Israel Quintero Paredes de Pajan, donde se aplica un modelo de gestion publica
que ha permitido altos estandares de calidad y administracion eficiente de recursos, garantizando equidad en
el acceso. Segun los autores, la gestion en esta institucion se distingue por su énfasis en la gobernanza y la
responsabilidad social, la legalidad, la rendicion de cuentas y la auditoria, con un liderazgo que inspira y motiva
hacia la mejora continua.
Otros autores como Bravo Cedefio y Vegas Meléndez (2023) proponen la implementacion de un modelo de
Nueva Gestion Publica en el Hospital del IESS del canton Manta (Manabi), orientado a fortalecer la gobernanza
ensalud en beneficio de la sociedad. Por su parte, Garcia Teran et al. (2023) analizan la gestion en el Hospital del
Dia de la Universidad Central del Ecuador, concluyendo que el modelo vigente no esta ofreciendo respuestas
efectivas a la poblacion.
Finalmente, como parte de la exploracién realizada en este estudio, se efectud un diagndéstico en médicos,
profesionales de enfermeria y pacientes del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, mediante
analisis documental, entrevistas y encuestas, considerando indicadores determinantes de la gestion
hospitalaria.

Analisis documental
Su objetivo es, analizar la norma y sustentos tedricos de la gestién de los servicios de salud en Ecuador, a
partir de asumir como indicadores: Principios sobre los que se sustentan las politicas de salud, papel del
estado, objetivos del Modelo de Atencidén Integral de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAISFCI) y
caracterizacion de la Metodologia de Gobierno por Resultados (GPR)
Los documentos valorados fueron: Ley Orgdnica de salud (Ecuador, 2015); el Modelo de Atencién Integral
de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAISFCI) (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012); vy
Metodologia de Gobierno por Resultados (GPR) (Ecuador, 2000).
La Ley Organica de salud define en su Art. 1 sus propdsitos asociados a los fines de la salud en Ecuador y
concrecion en la Constitucidon Politica de la Republica a partir de principios como la equidad, integralidad,
solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con
enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.
En su Art. 9, especifica el papel del Estado como garante del derecho a la salud de la poblacion sobre los
intereses comerciales y econdmicos, aspecto que se corrobora en su Art. 10, al instar al Sistema Nacional
de Salud a aplicar politicas, programas y normas de atencién integral y de calidad, a través de acciones de
promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud individual y colectiva,
con sujecion a los principios y enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley (Ecuador, 2015).
El Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAISFCI) define su razén de
ser como el conjunto de estrategias, normas, procedimientos, herramientas y recursos que responden a las
necesidades de salud de las personas, las familias y la comunidad — el entorno, el cual define la interrelaciéon
como interactuan los diversos los representantes, tanto del sector publico como el privado, la red de servicios
de salud y la comunidad con la intencion de dar soluciones integrales a las necesidades o problemas de salud
de la comunidad para mejorar su calidad de vida (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012)
El objetivo de este modelo es integrar y consolidar la estrategia de Atencién Primaria de Salud Renovada
(APS-R) en los tres niveles de atencidn, reorientando los servicios de salud hacia la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, fortalecer el proceso de la recuperacién, rehabilitacion de la salud y cuidados
paliativos para brindar una atencion integral, de calidad y de profundo respeto a las personas en su diversidad
y su entorno, 21 con énfasis en la participacidn organizada de los sujetos sociales (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2012, p.5).
Asume como principio central que la gestion y atencion buscando, no solo resultados institucionales, sino
fundamentalmente resultados de impacto social, para mejorar la calidad de vida de la poblacion, considerando,
como componente de esa gestidon, los procesos gerenciales a partir de los cuales se brinda un soporte a la
provision y organizacién de los servicios de salud, orientados a una gestién integrada, desconcentrada, de base
territorial y participativa. Se sustenta, ademas, en el Sistema Unico de Informacién posibilitando la toma de
decisiones de manera oportuna y basada en evidencias.
Metodologia de Gobierno por Resultados (GPR), esta dirigida a lograr una gestion publica de calidad, orientada
a resultados, centrada en los ciudadanos, fundamentada en los principios de la Administracién Publica segun
se establece en la Constituciéon de la Republica, con el fin de garantizar la generacion de respuestas frente a las
necesidades y problemas de salud de la poblacién y sus determinantes, la sostenibilidad y sustentabilidad del
MAIS y el logro de resultados de impacto social (Ecuador, 2000).
En la (GPR), se establece el desarrollo de una gestién sanitaria desconcentrada (por la transferencia de
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competencias del nivel central a los niveles zonales y distritales), y por resultados (orientados a la obtencién
de resultados de impacto social) (Ecuador, 2000).

De lamismaformase definen tres categorias fundamentales: gestion (procesos de planificacion, administracion,
aplicacion de la epidemiologia, gerencia, monitoreo, supervision y evaluacion que son enlazados en su
aplicacion en cada una de las unidades operativas, les da sentido, direccionalidad y coherencia), gestores de
salud (personal que conforman los Equipos integrales de salud, TAPS (en la red del MSP) y gestores comunitarios
(actores que detectan los problemas que influyen directa o indirectamente sobre la salud de la poblaciény se
encargan de mejorar la calidad de vida de la comunidad).

En todos estos documentos consultados se refrenda, legalmente, los procesos de gestion hospitalaria en el
contexto ecuatoriano.

Encuesta a profesionales de la salud, directivos, pacientes y familiares

Grafico 1. Datos obtenidos de la encuesta a 38 médicos y enfermeras/os del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos (2026)
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El 32% del personal médico y enfermeras del Hospital manifiestan insuficiente claridad respecto a la vision y
misién de la gestién hospitalaria como orientadoras de las decisiones y acciones al expresar desconocimiento
de un documento publico que describa un modelo como tal, sin embargo, el 68% considera que han existido
manuales de procedimientos y plan de inversién que dan fe del accionar en el hospital en el area financiera,
administrativa y el referida a la tecnologia de la informacion que revelan transparencia y participacién en la
toma de decisiones.

El 79% expresa que el hospital tiene politicas que promueven y protegen los derechos de los pacientes aun
cuando se han manifestado alguna que otra queja en el trato del personal a pacientes tomandose medidas
pertinentes, pero que han afectado la calidad de los servicios, de ahi que respecto a las practicas éticas y de
responsabilidad social en el hospital el 53% reconoce que debe mejorar y una via podria ser monitorear, de
manera sistematica la satisfaccion de pacientes y familiares y socializar manuales entre trabajadores.

El 65,7% opina que el hospital invierte en la capacitacion continua y el desarrollo profesional del personal,
sin embargo, el 34,2% es del criterio que existen insuficiencias en este aspecto expresado en aseguramiento
actualizado de técnicas y tecnologias necesarias.

Los hallazgos reflejan que la gestion hospitalaria en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los
Ceibos presenta un panorama mixto. Por un lado, se evidencian avances en la existencia de manuales de
procedimientos, planes de inversion y politicas protectoras que respaldan la transparencia y la participacion
en la toma de decisiones. Sin embargo, persisten debilidades en la claridad estratégica de la mision y vision
institucional, lo que limita su funcién como guia de las acciones hospitalarias.

La percepcién del personal también revela tensiones entre la formalizacién de politicas y su aplicacion
practica, especialmente en el trato hacia los pacientes, lo que repercute en la calidad de los servicios. En el
ambito ético y de responsabilidad social, se reconoce la necesidad de fortalecer mecanismos de monitoreo y
retroalimentacién que permitan institucionalizar buenas practicas.

En cuanto a la capacitacidon, aunque existe inversion en programas de formacién, se identifican insuficiencias
relacionadas con la actualizacién de técnicas y tecnologias, lo que pone de manifiesto la necesidad de
modernizar los procesos de gestion para responder a las demandas actuales de la atencién hospitalaria.

En conjunto, los resultados muestran un hospital que ha avanzado en aspectos normativos y administrativos,
pero que enfrenta desafios estratégicos y tecnoldgicos que deben ser atendidos para consolidar un modelo de
gestion hospitalaria mas integral, eficiente y centrado en el paciente.
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Grafico 2. Resultados de entrevistas a autoridades hospitalarias
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El andlisis de las entrevistas realizadas a las autoridades del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos
revela una percepcion compartida: el 100% de los directivos reconoce la ausencia de un modelo de gestién
hospitalaria claramente definido. No obstante, sefialan que existen componentes esenciales de la gestion en
areas como la evaluacion, la administracién financiera, la gestion administrativa y la seguridad del paciente,
lo que evidencia la presencia de practicas fragmentadas que requieren ser articuladas en un modelo integral.
Alindagar sobre los principios que sustentan la gestion hospitalaria, las autoridades destacan la responsabilidad
social y ética, la planificacién y la toma de decisiones, el talento humano, la eficiencia y la humanizacion.
Estos elementos son reconocidos como pilares fundamentales, aunque se admite que alin no se encuentran
estructurados en un marco formal que guie de manera sistematica la gestion institucional. En consecuencia,
se considera que el trabajo realizado hasta ahora constituye una base que debe perfeccionarse y consolidarse
en un modelo integral de gestion hospitalaria.
En relacion con los mecanismos de monitoreo de la satisfaccion de pacientes y familiares, el 100% de las
autoridades reconoce la existencia de diversos canales de comunicacién, tales como entrevistas directas,
intercambios con pacientes y observacion en el entorno hospitalario. Sin embargo, el 60% advierte limitaciones
enlamedicién del grado de satisfaccion de los familiares, sefialando que persisten incomprensiones entre estos
y los profesionales de la salud. Se plantea la necesidad de perfeccionar dichos mecanismos para fortalecer la
comunicacién y garantizar una retroalimentacion mas efectiva.
Finalmente, las autoridades coinciden en que deben reforzarse las politicas de capacitacion permanente del
personal de salud, de modo que se asegure la actualizacién continua en técnicas y tecnologias, y se promueva
un proceso de mejora constante. Este aspecto se reconoce como un desafio prioritario para consolidar la
calidad de la atencién hospitalaria y responder a las crecientes demandas del sistema de salud.

Grafico 3. Opinidn de pacientes y familiares en torno a la gestion hospitalaria
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Los resultados obtenidos en pacientes y familiares del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos
reflejan percepciones heterogéneas respecto a la calidad de la atencion. El 65% de los encuestados afirma
que el hospital brinda un servicio con calidad y calidez, disponiendo de los recursos materiales y humanos
necesarios para una atencion adecuada. Sin embargo, un 20% considera que esto no siempre ocurre, y otro
porcentaje similar reconoce que solo en ocasiones se cumplen estas condiciones, lo que evidencia la existencia
de limitaciones estructurales y organizativas.

En cuanto al trato recibido, el 42% sefiala que es digno y respetuoso, lo cual constituye un aspecto positivo.
No obstante, el 28% afirma que este trato se da solo en ocasiones y un 4% indica que no lo percibe, lo que
sugiere que, aunque existen esfuerzos institucionales, aun no se logra consolidar una cultura organizacional
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plenamente orientada al respeto y la dignidad del paciente.

A pesar de estas percepciones criticas, el 68% de pacientes y familiares manifiesta satisfaccion con el servicio
recibido, aunque un 40% declara que solo a veces se siente complacido. Esta aparente ambigliedad en las
respuestas revela que la satisfaccién estd condicionada por factores como la empatia, la comunicacion y la
calidad del vinculo entre profesionales de la salud y usuarios.

En términos de gestion hospitalaria, los hallazgos ponen de relieve la necesidad de fortalecer la humanizacién
de la atencidén, perfeccionando la comunicacion entre médicos, enfermeros, pacientes y familiares. Asimismo,
se requiere consolidar politicas que garanticen un trato digno y respetuoso en cada interaccion, lo que
contribuiria a elevar la percepcion de calidad y satisfaccion.

Estos resultados se corresponden con hallazgos previos en investigaciones realizadas en Ecuador, como las
de Andrango Granda (2025) y Tenelema-Arias (2025), quienes evidencian que la implementacion de modelos
de gestion hospitalaria enfrenta barreras significativas: falta de coordinacion interinstitucional, escasa
capacitacion del personal administrativo y limitacion de recursos. Sin embargo, dichos estudios coinciden en la
necesidad de avanzar hacia modelos mas solidos basados en enfoques participativos, transparencia financiera
y capacitacion continua del personal sanitario, elementos que también emergen como prioritarios en el caso
del Hospital Los Ceibos.

CONCLUSIONES

La gestion hospitalaria debe orientarse a equilibrar la practica clinica con la administracion estratégica,
garantizando servicios de salud de calidad, humanizados y eficientes en funcion de los recursos disponibles.
La revisién de la literatura permitio sistematizar los principales criterios tedricos sobre los modelos de gestion
hospitalaria, destacando principios como la responsabilidad social y ética, la planificacidén estratégica, la
eficiencia en el uso de recursos y la humanizacién de la atencion, todos ellos esenciales para estructurar un
modelo integral que concilie la misién asistencial con la gestion organizacional.

A partir de esta base tedrica, se explord la percepcion de proveedoresy usuarios en el Hospital General del Norte
de Guayaquil Los Ceibos. Los resultados evidencian avances en manuales, politicas protectoras y programas
de capacitacion, pero también insuficiencias en la claridad estratégica, en la consolidaciéon de practicas éticas
y en la actualizacion tecnoldgica. Se concluye que la gestion hospitalaria en esta institucién se encuentra en
un estado intermedio, con esfuerzos que deben perfeccionarse y articularse en un modelo integral. Futuras
investigaciones deberan profundizar en la integracién de estos componentes para lograr un impacto positivo
en la calidad de los servicios, fortaleciendo la empatia, la comunicacion y el respeto en cada interaccién entre
profesionales de la salud, pacientes y familiares.
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