S A N T I A G U E-ISSN 2227-6513 SANTIAGD, 167, 2026

Articulo de Investigacién

Analisis del desarrollo local y la comunicacion digital en los espacios comunitarios
rurales del Ecuador

Analysis of local development and digital communication in rural community spaces in
Ecuador

Anadlise do desenvolvimento local e da comunicacao digital nos espacos comunitarios rurais
do Equador

Fidel Ricardo Chiriboga Mendoza?, https://orcid.org/0000-0002-3378-8610
Javier Perfecto Montagud Mayor? ,https://orcid.org/0000-0002-6542-3771
Leonardo Mauricio Zanella Martinez? ,https://orcid.org/0000-0002-2388-5767
Enrique Cristébal Zambrano Pilay* ,https://orcid.org/0000-0002-9329-0929

L2Universidad de Valencia, Espafa
3Universidad de Andhuac, México
“Universidad de Cadiz, Espafa

*Autor para correspondencia: fichimen@alum.uv.es

RESUMEN

El presente estudio aborda la relacion existente entre la comunicacion digital y desarrollo local en los espacios
comunitarios rurales del Ecuador, tratando de evaluar como el uso de las herramientas digitales puede
contribuir a consolidar el desarrollo de procesos organizativos, participativos y de gestion comunitaria. La
investigacidn corresponde a un enfoque cuantitativo, del alcance descriptivo-correlacional y con un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacién estuvo conformada por 80 personas, de espacios comunitarios
rurales, de la cual se obtuvo la muestra de 67 personas mediante un célculo estadistico (suponiendo un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%). La recoleccién de datos se realizd a partir de una
encuesta estructurada compuesta de diez items, a dos dimensiones: comunicacion digital y desarrollo local,
mediante una escala de tipo Likert cinco puntos. El andlisis de datos se realizd a través del uso de estadisticos
descriptivos y coeficientes correlacionales no paramétricos de Spearman y Kendall. Los resultados ponen de
manifiesto que la percepcion que mantienen las personas participantes son niveles moderados de las variables
de estudio, de tal forma que si existe la comunicacion digital en los espacios comunitarios, pero en un proceso
de consolidacién. También se mostré que existe una alta correlacion positiva entre la comunicacion digital y el
desarrollo local, esto es, el fortalecimiento de los recursos digitales podria incidir en la mejora de los procesos
comunicativos organizativos, participativos y de gestion comunitaria en una comunidad rural.

Palabras clave: Desarrollo local, comunicacion digital, comunidades rurales, participacion comunitaria,
tecnologias de informacion.

ABSTRACT

This research examines the potential for digital communications to support the development of rural
communities in Ecuador by analyzing how well the use of technology enhances both organizational and
participatory processes as well as community-based management. A quantitative methodology was chosen
for this study and utilized a descriptive-correlational design in order to quantify the relationships between
variables within a population of 80 individuals living in rural areas of Ecuador. In determining the size of the
sample based upon a 95% confidence interval, a total of 67 subjects participated in the study. A nine-item
structured questionnaire utilizing a five-point Likert scale was created to obtain information related to digital
communications and local development. Descriptive statistical data and Spearman and Kendall nonparametric
correlation coefficients were utilized to analyze the resulting data. Overall, the findings of this research
demonstrated that respondents perceive both the independent variables (digital communications) and the

268

[eUOIDBUIBIU| O’ |enS| JnJedWo)-|B1242W0T) ON-UQIINGLILY SUOWWOY) SALESID BIDUSII



dependent variable (local development) at moderate levels, suggesting that there currently exists an effective
level of digital communications amongst other functional renditions of community networks; thus the process
of solidifying community networks will occur in phases. Additionally, there was found to be a strong positive
relationship between respondents' observations of digital communications and local development, meaning
that enhancements to digital resources would positively affect the climates of organizational, participatory and
overall community-based management across all communities.

Keywords: Local development, digital communication, rural communities, community participation,
information technologies.

RESUMO

O presente estudo aborda a relacdo existente entre a comunicacdo digital e o desenvolvimento local nos
espacos comunitarios rurais do Equador, buscando avaliar como o uso das ferramentas digitais pode contribuir
para consolidar o desenvolvimento de processos organizativos, participativos e de gestdo comunitaria. A
pesquisa corresponde a uma abordagem quantitativa, de alcance descritivo-correlacional e com um desenho
ndo experimental de tipo transversal. A populacdo foi composta por 80 pessoas de espacos comunitarios
rurais, das quais se obteve uma amostra de 67 participantes mediante calculo estatistico (supondo um nivel de
confianga de 95% e uma margem de erro de 5%). A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
estruturado composto por dez itens, distribuidos em duas dimensdes: comunicacdo digital e desenvolvimento
local, utilizando uma escala Likert de cinco pontos. A analise dos dados foi feita com estatisticas descritivas e
coeficientes correlacionais ndo paramétricos de Spearman e Kendall. Os resultados evidenciam que a percepgao
dos participantes indica niveis moderados das varidveis estudadas, de modo que existe comunicacdo digital nos
espacos comunitdrios, mas ainda em processo de consolidacdo. Também se demonstrou uma alta correlacao
positiva entre comunicacdo digital e desenvolvimento local, ou seja, o fortalecimento dos recursos digitais
pode incidir na melhoria dos processos comunicativos organizativos, participativos e de gestdo comunitaria
em uma comunidade rural.

Palavras-chave: Desenvolvimento local, comunicacdo digital, comunidades rurais, participacdo comunitaria,
tecnologias da informacao.
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Introduccion

El desarrollo de las comunidades rurales constituye uno de los principales retos que deben abordarse en el
desarrollo de los procesos de planificacién territorial y de gestién social en América Latina. En el caso del
Ecuador, muchas comunidades rurales se encuentran limitadas en términos de acceso a la infraestructura,
generacion de oportunidades econdmicas, acceso a los servicios basicos 0 a los mecanismos de la participacion
social.
Estas condiciones limitadas influiran en las posibilidades de mejorar la calidad de vida de la poblacion y en
la posibilidad de poner en marcha procesos de organizacion comunitaria. El desarrollo local, en el cierre de
comunidades rurales limitadas, es una forma de ayuda para observar cémo desarrollar los cambios territoriales
desde las propias capacidades de los territorios y de las comunidades, potenciando a la vez la participacion
social y la cooperacion institucional y una buena utilizacion de los recursos disponibles (Krainer et al., 2022).
Se han ampliado, en los ultimos afios, las posibilidades de mejorar la organizacién de una comunidad y los
procesos de la interaccién social como resultado de la expansidn que las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién han aportado. La comunicacion digital ha estado cada vez mas presente en la cotidianeidad de
muchas comunidades, particularmente en el caso de los territorios rurales en que se ha considerado que habia
limitaciones de acceso. Las herramientas como las redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea y
plataformas digitales han contribuido a mejorar la difusion de la informacion, la mejora de coordinacion de
actividades de la comunidad y el intercambio de conocimiento entre los miembros (Ayala-Chauvin et al., 2023).
En esta linea, observar la relacién entre la dimension de desarrollo local y comunicacion digital adquiere un
protagonismo interesante en el momento presente, en el que un proceso de digitalizacion de la comunicacién
social, vatransformando las dinamicas delainteraccion en los territorios. Observar en el caso de lacomunicacién
digital cdmo esta puede llegar a ser una influencia en los procesos de organizacion de una comunidad puede
representar a la vez una serie de posibilidades para poder mejorar las capacidades locales que favorezcan la
llegada de estrategias de desarrollo mas inclusivas y participativas.

Desarrollo local en contextos comunitarios rurales
El desarrollo local es interpretado-en este texto- como el proceso de transformacién del territorio entendiendo
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por este Ultimo el adscribirse a los recursos que la comunidad posee para lograr la mejora de las condiciones
y calidad de vida de las comunidades de vida que prevalecen en aquellos lugares. En esta linea de cosas se
pone de manifiesto la importancia de la organizacién comunitaria, la cooperacion, el trabajo conjunto de los
actores sociales, la articulacién institucional, las cuales son entendidas como mecanismos imprescindibles
para la activacion de procesos de desarrollo sostenible para aquellas comunidades (de la Cruz-Campos et al.,
2023). En ese sentido, el desarrollo de comunidades de vida, de manera concreta, las comunidades rurales,
debe ir asociado a la capacidad de las comunidades para activar proyectos colectivos y darles vida a iniciativas
producidas.
Del mismo modo algunos autores asocian el desarrollo de comunidades de vida a la socializacién y a la
capacidad de organizarse de las propias comunidades, el hecho de que existan espacios de debate y de analisis
de las problematicas, de toma de decisiones y de articulacién de acciones que vayan en el sentido del interés
comun de las comunidades de vida, son uno de los aspectos mas importantes en el marco de los procesos de
desarrollo de las comunidades. A partir de ellos se ponen en circulacién practicas de cooperacion y mecanismos
participativos con el propdsito de reforzar la cohesion social y la actuacién comunitaria (Dasic et al., 2024).
El desarrollo del territorio puede ir también de la mano de la articulacion entre los actores locales e instituciones
externas (gobiernoslocales, ONGs, instituciones de cooperacién al desarrollo, etc.), lo cual contribuye a acceder
arecursos, saberesy factores de oportunidades educativas que permiten activar proyectos comunitarios (Yanti
et al., 2023). El refuerzo de las capacidades organizativas y participativas de la poblacién debe ser tenido en
cuenta, si se quiere, como un aspecto clave dentro del proceso de activacion de los procesos de desarrollo de
las comunidades de vida territorialmente sostenibles.

Comunicacion digital en los espacios comunitarios
La comunicacion digital se ha convertido, con el transcurrir de los tiempos, en uno de los pilares fundamentales
de la transformacion de las dindmicas sociales contemporaneas. El avance de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién ha multiplicado las posibilidades del contacto entre las personas, el acceso a informacidn, la
difusién de mensajesy la creacién redes de colaboracion. La comunicacion digital, en el marco social, moderniza
estos procesos productivos, pudiéndose entender de esta forma: como una mejora de la comunicacién de los
procesos de los miembros de una comunidad y como una mejora de la organizacion social (Zerrer et al., 2022).
La comunicacién digital en el medio rural ha sido un recurso que también ha contribuido a eliminar ciertas
barreras de la comunicacién, las cuales limitaban la posibilidad de una participacién social y el acceso a
determinada informacién. Herramientas como las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria instantanea,
permitiendo entre los miembros de una comunidad mantenerse actualizados respecto a las actividades,
las reuniones y los proyectos comunitarios (Feng et al., 2024). En este sentido, la comunicacion digital se
convierte en medio que contribuye a la coordinacion de las acciones ejecutivas, garantizando y estimulando la
interaccion entre los actores locales.
Sin embargo, la comunicacién digital de este tipo en los contextos rurales también plantea dificultades propias
vinculadas al acceso a la conectividad, la infraestructura para el uso de la herramienta y las competencias
digitales de la poblacion. Limitaciones que pueden dar lugar a diferentes brechas en la informacion y las
oportunidades de participacion digital (Sitnova et al., 2022). En este sentido, analizar de qué forma se utilizan
estas herramientas digitales en los espacios comunitarios es fundamental para comprender su uso e impacto
en los procesos sociales y organizativos de las comunidades.
Relacion entre comunicacion digital y desarrollo local
La relacion existente entre el desarrollo local y la comunicacion digital ha ido suscitando cada vez mas interés
en el marco de las investigaciones en torno al desarrollo territorial y la transformacion social. Varios de los
estudios revisados han quienes han indicado que las tecnologias digitales pueden ser instrumentos que
aportan un papel fundamental en el desarrollo de las capacidades organizativas de las comunidades (evitar
una "comunicacion vertical" en el territorio), la expansion de la circulacién de la informacion y la generacion
de nuevas formas de participaciéon social (Stojanova et al., 2022). En este sentido, la comunicacién digital
puede ser un vehiculo que da soporte a los procesos de gestion comunitaria y de coordinacién frente a los
actores del desarrollo local.
El uso de las herramientas digitales puede favorecer la visibilidad de las iniciativas productivas y sociales
que tienen lugar en los territorios rurales (la comunicaciéon digital puede ayudar a difundir los procesos de
expansion de las actividades sociales de la comunidad, las nuevas iniciativas empresariales que emergen
o las actividades formales de desarrollo) (Bosworth et al., 2023). Difundir las actividades comunitarias, las
nuevas empresas locales, los proyectos comunitarios de desarrollo a través de medios de comunicacion
digitales hacen que dichas actividades disminuyan la brecha ciclica que precisan para enlazarse con el resto de
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iniciativas productivas en red y que las mismas generen nuevas oportunidades de articulacion con el resto de
las instituciones y/o como cadenas de mercado con otras tradiciones que operan alrededor del mercado en
red. De este modo, se puede afirmar que la comunicacidén digital puede ser un factor puntal que genere una
capacidad a las estrategias del desarrollo territorial (Zhang et al., 2022).

Por todo ello, el presente estudio tiene el propdsito de analizar la comunicacion digital en el desarrollo local en
los espacios comunitarios rurales del Ecuador. A través del andlisis de percepciones de los actores comunitarios
y el uso de procedimientos estadisticos de correlacién pretendemos detectar en qué medida el uso de las
herramientas digitales estd asociado a los procesos de organizacion, de participacion y de fortalecimiento
comunitario en los territorios rurales.

Metodologia

El estudio se llevo a cabo desde el enfoque cuantitativo, dado que estaba orientado a la recoleccion de datos
numeéricos y su analisis correspondiente, con el fin de poder detectar patrones de comportamientoy la relacion
entre las variables. Este trabajo tiene un alcance descriptivo-correlacional, en la medida en que, por un lado,
también se describen las percepciones de las personas que participaban sobre el uso de la comunicacién
digital y el desarrollo local, y por otro lado, la relacion que puede establecerse entre las variables sefialadas.
El proyecto de investigacion mantuvo un disefio no experimental y de corte transversal, dado que, desde el
momento de la recoleccion de los datos, se intentd recoger informacion en un Unico momento del tiempo, sin
alterar en ninglin momento la variable de estudio. La poblacién que fue objeto del estudio estuvo representada
por 80 personas, que pertenecen a espacios comunitarios rurales de la provincia de Manabi, para cuyo
caso se piensa que, con la participacién y la percepcion de los mismos, se podra ser capaz de representar
correctamente el contexto social que se estudia. Para ello se determind un nivel de confianza del 95 %, al
mismo tiempo se establecid el margen de error en torno del 5 % mediante el cual se obtuvo una muestra de 67
sujetos. En lo que tiene que ver con la recogida de informacion, se aplicd una encuesta estructurada realizada
a los miembros de los espacios comunitarios rurales seleccionados.

El método aplicado consistio en un cuestionario de 10 items, organizados en dos dimensiones de analisis:
comunicacion digital y desarrollo local. Cada item fue evaluado mediante una escala tipo Likert de cinco niveles
de respuesta, lo que permitié cuantificar de manera precisa las percepciones de los participantes respecto a
las variables estudiadas.

Enlo que respecta al tratamiento informatico la informacidn, se aplicaron estadisticos descriptivos (frecuencias,
porcentajes, medias, desviaciones tipicas, etc.) para describir el comportamiento de las respuestas obtenidas;
posteriormente se aplicaron coeficientes de correlaciéon no paramétricos de Spearman y Kendall para analizar
la relacion existente entre las variables objeto de estudio (en la forma en que son adecuados cuando las
variables son medidas con escalas ordinales). Estos procedimientos permiten detectar el grado de asociacién
existente entre las variables de comunicacién digital y el desarrollo local de los espacios comunitarios rurales
objeto de andlisis.

Resultados y discusion

La A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion de modo que fue posible valorar como ven
los participantes la comunicacién digital y la relacion con las ideas de desarrollo local en los contextos socio
comunitarios rurales de estudio. Primeramente, se presentan las dimensiones e items que conforman el
instrumento de recoleccion de datos; mas adelante, se presentan los resultados porcentuales alcanzados a
partir de la aplicacién de la escala Likert a los participantes. En segundo lugar, se exponen los estadisticos
descriptivos de los items descritos de modo que se puedan considerar la tendencia central y la variabilidad de
las respuestas obtenidas. Finalmente, se exponen, y analizan los resultados del andlisis de correlacion de las
variables comunicacion digital-desarrollo local mediante los coeficientes de Spearman y Kendall para verificar
el grado de asociacion que hay entre las variables formacién de la comunicacién digital y desarrollo local de
las comunidades donde las investigaciones fueron realizadas.

Tabla 1 Dimensiones e items de la encuesta

Dimension Codigo Pregunta

Comunicacion digital Ql En este espacio comunitario se utilizan con frecuencia medios
digitales (WhatsApp, Facebook u otros) para informar actividades y

decisiones comunitarias.
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Comunicacion digital Q2 La mayoria de las personas que participan en el espacio comunitario

tiene acceso a internet o datos moviles para informarse.

Comunicacién digital Q3 La comunicacion digital permite que la informacién comunitaria llegue

de forma clara y oportuna.

Comunicacién digital Q4 Las herramientas digitales facilitan la participacion de los miembros

de la comunidad en temas colectivos.

Comunicacion digital Q5 En la comunidad existen personas o grupos que gestionan los canales

digitales de informacién.

Desarrollo local Q6 En los ultimos afios la comunidad ha mejorado su organizacion para

resolver necesidades locales.

Desarrollo local Q7 Los miembros de la comunidad participan activamente en la toma de

decisiones locales.

Desarrollo local Q8 Se han desarrollado iniciativas econdémicas o productivas dentro de la
comunidad.
Desarrollo local Q9 La comunidad mantiene coordinacion con instituciones externas para

impulsar proyectos.

Desarrollo local Q10 La comunidad promueve acciones que fortalecen el bienestar local

(salud, educacion o ambiente).
La medicién aplicada estaba estructurada sobre la base de dos dimensiones referidas al objeto de estudio: la
comunicacioén digital y el desarrollo local en los espacios comunitarios rurales. La dimension de la comunicacion
digital estaba conformada por cinco items orientados a la medicién del acceso, el uso y la gestion de las
herramientas digitales en espacios comunitarios; en este caso, las preguntas procuraban medir la constatacion
de medios digitales en los procesos de compartir informacion, en los de la coordinacion y la participacion
comunitaria, asi como hasta qué grado los indicios de medios digitales coadyuvan a la interaccion entre los
miembros de la comunidad.

La dimension del desarrollo, en segundo lugar, también estaba constituida por cinco items que median aspectos
relacionados con la organizacién comunitaria, la participacion social, la creacion de iniciativas productivas y
la interrelacion con instituciones ajenas a la comunidad. La medicién de todos estos items permite tener
una aproximacion de la percepcion que tienen los pobladores de los espacios comunitarios rurales sobre el
proceso de fortalecimiento comunitario y bienestar colectivo.

Por lo tanto, la estructura de la medicion en dos dimensiones permite, posteriormente, analizar la relacién
entre las variables utilizando métodos de correlacion estadistica. El uso de una escala de Likert a cinco niveles
permite la medicion de percepciones, actitudes y sentimientos de los encuestados, y la obtencion de datos
comparables y susceptibles de tratamiento estadistico. En este sentido, el instrumento puede considerarse
adecuado para proceder a una evaluacion del diagndstico inicial del fendmeno estudiado.

Tabla 2 Resultados porcentuales de la escala Likert

Pregunta Totalmente en En desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en De acuerdo (%) | Totalmente de
desacuerdo (%) desacuerdo (%) acuerdo (%)
Q1 0.00 4.62 61.54 33.85 0.00
Q2 0.00 3.08 58.46 35.38 3.08
Qa3 0.00 4.62 60.00 35.38 0.00
Q4 0.00 4.62 60.00 35.38 0.00
Q5 0.00 3.08 63.08 33.85 0.00
Q6 0.00 6.15 61.54 32.31 0.00
Q7 0.00 4.62 67.69 27.69 0.00
Q8 0.00 6.15 63.08 30.77 0.00
Q9 0.00 4.62 61.54 33.85 0.00
Q10 0.00 3.08 60.00 36.92 0.00

Los porcentajes que se describen con el uso de cada uno de los items presentan una tendencia a percepciones
moderadas de acuerdo con la escala Likert reflejada. Con la pregunta Q1, referida al uso habitual de las
herramientas digitales comunitarias, se muestra que un 61,54 % de los encuestados se encuentra en la opcién
neutra, mientras que un 33,85 % de personas que manifiestan estar de acuerdo, pudiéndose observar asi
un principio de la extensién de las herramientas digitales en la comunidad; con la pregunta Q2, referida a la
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posibilidad de disponer de conexidén a internet o datos moviles, vemos un 35,38 % de encuestados que dicen
estar de acuerdo y un 3,08 % de encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo, con lo que se puede
desprender que el acceso digital comienza a materializarse como certeza dentro del espacio rural estudiado;
con las preguntas Q3 y Q4, que estudia la claridad de la informacion digital y la participacion de la comunidad,
un porcentaje que se aproxima al 60 % de los encuestados se encuentra dentro de la opcion neutra, por lo
que pareceria que estos procesos se encuentran todavia en crecimiento. La pregunta Q5 se refiere a la gestion
de los canales digitales comunitarios, con lo que se desarrolla un 63,08 % de respuestas neutras, de las que
se infieren que la organizacion digital comunitaria todavia no estd del todo institucionalizada; haciéndonos
referencia al desarrollo local, con las preguntas Q6 a Q9 encontramos porcentajes similares, pero siempre
haciendo hincapié en la opcién neutra; la pregunta Q10, en cambio, nos presenta sobre todo una mayor
respuesta de estar de acuerdo con un 36,92 % de personas, con lo que se podria entender que existe una s
buena percepcidn respecto en cuanto a las acciones de la comunidad a favor del bienestar local.
Tabla 3 Estadisticos descriptivos de los items

ftem Media Desv. estandar | Minimo Maximo
Q1 3.28 0.48 2 4
Q2 3.38 0.60 2 5
Q3 3.35 0.54 2 4
Q4 3.34 0.54 2 4
Qs 3.32 0.53 2 4
Q6 3.28 0.57 2 4
Q7 3.23 0.46 2 4
Q8 3.25 0.59 2 4
Q9 3.29 0.55 2 4
Q10 3.38 0.52 2 4

Las estadisticas descriptivas hacen posible observar cémo se manifiesta la tendencia general de las respuestas
dadas por los informantes en cada uno de los items que componen la encuesta. En general, las medias de
las respuestas oscilan entre 3.23 y 3.38; esto es, los informantes tienden a situar sus percepciones en una
escala moderada. Este hecho se refleja en el hecho que tanto la comunicacién digital como los procesos
de desarrollo local tienen una media de implementacion y/o de percepcion media dentro de los espacios
comunitarios rurales que se han analizado. El item relacionado con una media un poco mas elevada es el Q2
y el Q10 (3.38) que podria llegar a significar una percepcion relativamente mas favorable, respecto del acceso
a Internet o a datos moéviles, asi como de la existencia de actuaciones asociadas al bienestar comunitario. En
contraposicién, el item correspondiente con el valor medio mas bajo es el Q7 (3.23), el que esta relacionado
con la participacion en la toma de decisiones, un hecho que podria hacerse eco de que en este sentido el
mecanismo de participacion comunitaria aun tiene limitaciones.

En relacién a la dispersion de los datos, las desviaciones estandar oscilan entre un 0.46 y un 0.60, lo que indica
que existe una moderada variabilidad en lo que vienen a ser las respuestas de la muestra; por otro lado, los
valores minimo y maximo indican que la mayor parte de las respuestas se dan del valor 2 al valor 4; el conjunto
de respuestas tiende a percibirse de una forma media en la poblacion objeto de analisis.

Tabla 4 Correlacion entre comunicacion digital y desarrollo local

Variables analizadas Coeficiente de Spearman Coeficiente de Kendall (t) | Interpretacion

(p)
Comunicacion digital — Desarrollo | 0.764 0.653 Correlacion positiva alta
local

Los resultados correlacionados expuestos en el andlisis correspondiente a la mencionada correlacién muestran
que existe correlacion positiva muy significativa entre la comunicacién digital y el desarrollo local en los
espacios comunitarios de las comunidades analizadas. La correlacién fue de un coeficiente de Spearman de
p = 0.764, dicha correlacion positiva muy significativa hace suponer que a medida que van aumentando el
uso vy los trabajos de los medios/recursos de comunicacion digital, en el marco de la comunidad del espacio,
también van aumentando el desarrollo y el fin relativo al desarrollo local asociado a los espacios comunitarios.
Esto refleja que, en la medida en que las comunidades utilizan de forma habitual los recursos de comunicacién
digital para difundirinformacién, organizar actividades vinculadas al desarrollo local y promover la participacion
de sus miembros, se fortalecen aspectos clave como la organizacion comunitaria, la cohesion institucional y
la promocion de iniciativas locales. En consecuencia, el uso sistematico de herramientas digitales contribuye
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a consolidar procesos de gestion participativa y a dinamizar el desarrollo local en los espacios comunitarios
rurales.

De manera complementaria, el coeficiente de Kendall fue Tt = 0.653, lo que confirma una relacién positiva
considerable entre las variables analizadas. Este resultado respalda la tendencia observada con el coeficiente de
Spearman y refuerza la consistencia del analisis, dado que el estadistico de Kendall suele ser mas conservador
al estimar relaciones entre variables medidas en escalas ordinales.

Enconclusion, ambosresultados permiten afirmar que lacomunicacién digital constituye un recurso significativo
como herramienta de apoyo para fortalecer el desarrollo local en contextos rurales. La implementacién y
consolidacién de canales comunitarios de comunicacion digital favorece la organizacion social, la participacién
ciudadana y la gestion de proyectos comunitarios, contribuyendo asi al dinamismo y sostenibilidad del
desarrollo local en los espacios rurales.

Tabla 5 Recomendaciones para fortalecer el desarrollo local mediante comunicacion digital

Hallazgo Problema identificado Recomendacion propuesta Actores responsables

Predominio de respuestas Uso digital presente pero Implementar programas de GAD parroquiales,

neutrales en el uso de medios aun limitado alfabetizacion digital comunitaria | universidades,

digitales comunitarios

organizaciones comunitarias

Acceso moderado a internet en

comunidades rurales

Brecha digital territorial

Gestionar proyectos de
conectividad rural y acceso a

redes comunitarias de internet

Gobierno local, Ministerio de

Telecomunicaciones

Participacion comunitaria digital

Escasos mecanismos

Crear plataformas o grupos

Lideres comunitarios, juntas

aun en desarrollo digitales de participacion digitales oficiales para difusion de | parroquiales

informacion

Iniciativas econdmicas locales con Promover el uso de redes

visibilidad limitada

Baja promocion digital de Emprendedores locales,

emprendimientos sociales para comercializacion de | asociaciones comunitarias

productos locales

Coordinacion institucional Falta de integracion digital Establecer canales digitales GAD, ministerios sectoriales

moderada entre actores permanentes entre comunidad,
instituciones publicas y
organizaciones de apoyo

Las sugerencias expuestas se fundamentan en los resultados obtenidos en la realizacion del analisis estadistico
del estudio. En concreto, los niveles moderados observados en la apreciacion de los encuestados vy, por
otra parte, la correlacidon positiva observada entre comunicacién digital y desarrollo local. El predominio de
respuestas del tipo neutral en varios de los items que hacen referencia al uso de herramientas digitales nos
lleva a pensar que, aun siendo la comunicacion digital una prdctica habitual en los espacios comunitarios
rurales, todavia es posible optimizar su uso y sacarle el mejor partido. Por tal motivo, una de las principales
recomendaciones es poder llevar a cabo programas de alfabetizacién digital comunitaria que permitan poder
trabajar en la mejora de las habilidades tecnolégicas de los seres humanos.

Del mismo modo, los resultados demuestran que el acceso a Internet sigue siendo un elemento importante
para la consolidacién de este tipo de procesos de comunicacion digital. Habria que potenciar proyectos
de conectividad rural que permitan el acceso a las redes de comunicacién. Igualmente se debe pensar en
la creacion de canales digitales en los que se facilite la difusion de la informacioén y la participacion de la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones de los espacios comunitarios.

Finalmente, dado el caracter positivo que se ha observado entre comunicacién digital y desarrollo local, se
determina que las recomendaciones deben poder potenciar el uso de plataformas digitales que pretenden
llegar y ayudar a los proyectos de emprendimiento local y ayudar a mejorar la articulacion institucional en la
apuesta por la sostenibilidad de las comunidades rurales.

Los resultados que emergen de este estudio tienen por objeto poner de manifiesto una relacion positiva entre
la comunicacidn digital y el desarrollo local en los espacios comunitarios en el medio rural. Los niveles medios
que se identifican en las estadisticas descriptivas deberian interpretarse en la linea de que validamente las
herramientas digitales ya estan presentes en las dindmicas comunitarias, pero que todavia estan en proceso
de consolidarse.

Este resultado también va en la linea de los resultados de distintos estudios de desarrollo territorial como los
de Wang et al. (2022) y Muhtar et al. (2023) que muestran que la incorporacion de tecnologias digitales en el
medio rural es un proceso lento y muy vinculado a la infraestructura tecnoldgica disponible, las posibilidades
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de conectividad y las competencias digitales de los habitantes de las comunidades rurales.

Al analizar los resultados, el coeficiente de Spearman evidencid una correlacidon positiva alta entre las variables
estudiadas. En concordancia con lo sefialado por Krainer et al. (2022), se puede sostener que las comunidades
gue hacen un uso intensivo de herramientas de comunicacién digital tienden a presentar mayores niveles de
organizacioén y participaciéon comunitaria. De manera complementaria, el coeficiente de Kendall (t = 0.653)
corroboré la tendencia observada con Spearman, reforzando la validez del analisis, dado que Kendall es
considerado un estadistico mas conservador para estimar relaciones entre variables ordinales (Feng et al.,
2024).

La coincidencia de ambos coeficientes permite afirmar que la comunicacién digital tiene un impacto
significativo en el fortalecimiento del desarrollo local. El refuerzo de las capacidades digitales en comunidades
rurales favorece los procesos de participacion ciudadana, la gestion de iniciativas productivas vy la articulacion
institucional, contribuyendo de manera directa a la dinamizacion y sostenibilidad del desarrollo territorial.

CONCLUSIONES

Los resultados que se han derivado del trabajo de investigacion ponen claramente de manifiesto que
la comunicacion digital comienza a cobrar un cierto grado de protagonismo en el seno de los espacios
comunitarios rurales trabajados. A partir de la obtencién de resultados descriptivos de la encuesta aplicada,
se pudo diferenciar que las interpretaciones de los encuestados se limitan sobre todo a niveles medios de
la escala de Likert. Esto pone de relieve que el uso de los recursos digitales para la difusion de informacion,
la concertacién de actividades y la participacion comunitaria empieza a estar presente en las dinamicas
socioculturales de estas comunidades, que no tienen, sin embargo, un pleno desarrollo. Este resultado puede
implicar que las tecnologias de la comunicacién digital son un elemento que llega a complementarse con
los procesos comunitarios, pero el recorrido que tienen que seguir resulta aun inacabado para reducir las
deficiencias de su aprovechamiento dentro de las estrategias de organizacion y gestion social. Por otra parte,
los resultados relacionados con la variable desarrollo local muestran que las comunidades llegan a un nivel
medio en cuanto a organizacion, participacion social y las iniciativas comunitarias.

Las medias que se han obtenido en los diferentes items muestran que en la variable desarrollo local los procesos
se presentan en un nivel mas bajo, donde se encuentran los mecanismos de participacién comunitaria y la
coordinacion institucional, pero que, a la vez, todavia presentan limitaciones con respecto a la produccién de
iniciativas y a la participacién activa de los miembros de la comunidad en el proceso de decision.

Por ultimo, el analisis del correlato permitié verificar la necesidad de manifestar que existe una relacién
positiva fuerte entre la comunicacién digital y el desarrollo local, lo que significa que a mayor uso de
herramientas digitales en el seno de los espacios comunitarios mayores niveles de organizacién, participacion
y fortalecimiento comunitario. El resultado obtenido respalda la idea de que la comunicacién digital constituye
un recurso relevante para potenciar los procesos de desarrollo local en contextos rurales. En este sentido, el
fortalecimiento del capital digital de las comunidades, el acceso a la conectividad y la activaciéon de iniciativas
de participacion digital pueden contribuir de manera significativa al desarrollo social, organizativo y econdmico
de los territorios rurales.
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