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RESUMEN

La economia circular se ha establecido como un modelo estratégico que favorece modelos de produccion y
modelos de gestién mas sostenibles en distintos sectores econdmicos, entre los que se encuentra el turistico.
En este sentido, este trabajo tuvo como propdsito analizar la relacidon que existe entre economia circular y
competitividad de la empresa en los proyectos de gestion turistica. La investigacion estuvo planteada bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de alcance descriptivo y correlacional. Para la recoleccion
de informacion se aplicd una encuesta estructurada con escala tipo Likert de cinco niveles, constituida por
un total de diez items, aplicada a una muestra de 45 personas asociadas al sector turistico. La confiabilidad
del instrumento fue evaluada a partir del coeficiente alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.73, valor
aceptable para investigaciones de tipo social. Para el analisis de la informacion se recurrio a la estadistica
descriptiva y técnicas de correlacién no paramétricas, concretamente a los coeficientes de Spearman y Kendall.
Los resultados muestran un nivel medio de implementacion de practicas de economia circular en cada uno
de los proyectos de gestidon turistica analizados. Se llega a establecer correlacion positiva moderada entre
las estrategias de economia circular y la competitividad de las empresas. En este sentido, se concluye que
una integracion de algunas practicas sostenibles puede ayudar a mejorar la eficiencia de la organizacion, la
competitividad y la sostenibilidad de las empresas turisticas.

Palabras clave: Economia circular, competitividad empresarial, gestion turistica, sostenibilidad, turismo
sostenible.

ABSTRACT

The circular economy has been established as a strategic model that promotes more sustainable production
and management models in different economic sectors, including tourism. In this sense, the purpose of this
study was to analyze the relationship between circular economy and business competitiveness in tourism
management projects. The research was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental
design of descriptive and correlational scope. For data collection, a structured survey with a five-level Likert &
scale was applied, consisting of a total of ten items, administered to a sample of 45 individuals associated with 2
the tourism sector. The reliability of the instrument was evaluated using Cronbach’s alpha coefficient, obtaining
a value of 0.73, which is acceptable for social-type research. For data analysis, descriptive statistics and non-
parametric correlation techniques were used, specifically Spearman’s and Kendall’s coefficients. The results
show a medium level of implementation of circular economy practices in each of the tourism management
projects analyzed. A moderate positive correlation was established between circular economy strategies and
business competitiveness. In this sense, it is concluded that the integration of some sustainable practices
can help improve organizational efficiency, competitiveness, and the sustainability of tourism companies.
Keywords: Circular economy, business competitiveness, tourism management, sustainability, sustainable
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tourism.

RESUMO

A economia circular tem-se estabelecido como um modelo estratégico que favorece modelos de producao
e de gestdo mais sustentaveis em diferentes setores econdmicos, entre os quais se encontra o turistico.
Nesse sentido, este trabalho teve como propdsito analisar a relagdo existente entre economia circular e
competitividade empresarial nos projetos de gestdo turistica. A pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem
guantitativa, com um desenho ndo experimental de alcance descritivo e correlacional. Para a coleta de
informacdes, aplicou-se um questionario estruturado com escala Likert de cinco niveis, constituido por um
total de dez itens, aplicado a uma amostra de 45 pessoas associadas ao setor turistico. A confiabilidade do
instrumento foi avaliada a partir do coeficiente alfa de Cronbach, obtendo-se um valor de 0,73, considerado
aceitavel para pesquisas de carater social. Para a andlise das informacdes, recorreu-se a estatistica descritiva
e a técnicas de correlagdo ndo paramétricas, concretamente aos coeficientes de Spearman e Kendall. Os
resultados mostram um nivel médio de implementacdo de praticas de economia circular em cada um dos
projetos de gestdo turistica analisados. Estabeleceu-se uma correlacdo positiva moderada entre as estratégias
de economia circular e a competitividade das empresas. Nesse sentido, conclui-se que a integracdo de
algumas praticas sustentaveis pode contribuir para melhorar a eficiéncia organizacional, a competitividade e a
sustentabilidade das empresas turisticas.

Palavras-chave: Economia circular, competitividade empresarial, gestdo turistica, sustentabilidade, turismo
sustentavel.
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Introduccion

La creciente preocupacion por el impacto medioambiental ocasionado por las actividades econdmicas ha
llevado a la busqueda de otros modelos de desarrollo mas sostenibles. En esta linea, la economia circular se ha
posicionado como una alternativa estratégica que favorece la optimizacién del uso de recursos, la disminucién
de residuos y la duracién del ciclo de vida de los productos y de los servicios. Pretende sustituir los modelos
lineales de produccion y consumo por otros mas eficientes y regenerativos, que sean capaces de disminuir los
impactos medioambientales ademas de generar un valor econdmico y social (Kirchherr et al., 2023).

Dentro del sector turistico, la adopcion de practicas sostenibles se ha convertido en un elemento determinante
para la competitividad y la perdurabilidad en el mercado de las empresas. El turismo, al ser una actividad
intensiva en el uso de recursos naturales, se enfrenta a importantes problemas relacionados con el consumo
de agua, energia y la produccion de residuos. La integracion de principios de economia circular a la gestion
turistica supone una mejora en la eficiencia operativa, a la vez que una reduccién de costes, constituyendo
una forma, pues, de hacer frente a la privacidad de las empresas de gestidn turistica para conseguir un destino
turistico mas sostenible (Dzhengiz&Niesten, 2020).

Asimismo, las nuevas tendencias de mercado en el turismo estan evidenciando la creciente demanda, por parte
de los consumidores, de servicios amigables con el medio ambiente. Los turistas valoran cada vez mas aquellas
empresas que llevan a cabo practicas sostenibles, llevando asi a que la sostenibilidad esté emergiendo como
un elemento de diferenciacion en el conjunto de las ofertas turisticas, facilitando asi que aquellas empresas
que implementen estrategias de economia circular logren un mejor posicionamiento competitivo y una mejora
en su imagen ante los diferentes actores del sector (Matijevi¢ et al., 2025).

La creciente relevancia de la sostenibilidad, pese a los avances alcanzados en esta materia, evidencia que
muchas organizaciones turisticas aun enfrentan limitaciones en la implementacion de practicas de economia
circular. Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de conocimiento técnico, las dificultades
financieras y la ausencia de politicas institucionales claras que respalden su adopcion. En este contexto, se
considera imprescindible profundizar en la investigacion acerca de como la economia circular puede contribuir
al fortalecimiento de la competitividad empresarial dentro de los proyectos de gestion turistica.

Economia circular

La economia circular se define como un modelo de produccién y consumo orientado a maximizar el valor de los
productos, materiales y recursos dentro del sistema econdmico durante el mayor tiempo posible, minimizando
al mismo tiempo el nimero de residuos generados. Este modelo se basa en principios como el reciclado, la
reutilizacion o la regeneracion de los recursos naturales con el fin de alentar sistemas de produccidon mas
sostenibles (Geissdoerfer et al., 2020).

Desde diferentes aspectos se han llevado a cabo multiples estudios que han encontrado que la economia
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circular puede ser un motor para la sostenibilidad ambiental y el crecimiento econdémico de las organizaciones,
otorgando como resultado una declaracion transformadora y obteniendo como conclusion que la
implementacion de practicas circulares optimiza el uso de las materias primas, disminuye el uso de recursos
energéticos y, por ende, incrementa la eficiencia productiva.Estas acciones van mas alla de la reduccion de los
impactos ambientales, ya que fomentan la innovacién y la creacién de nuevos modelos de negocio (Centobelli
etal., 2021).

La economia circular ha cobrado cada vez mas protagonismo en el campo del turismo, especialmente sobre el
enfoque hacia la gestién sostenible de los destinos turisticos, ya que la implementacion de estrategias como
la gestion del agua, la reduccidn de residuos, el uso de energias renovables o el consumo local puede reducir
los impactos ambientales o bien fomentar la sostenibilidad de la calidad de los productos y servicios de los
destinos turisticos (Rodriguez et al., 2022).

De igual forma, la economia circular favorece la creacion de valor compartido entre las organizaciones
empresariales y las comunidades locales, integrando asi a los proveedores locales, reutilizando los recursos
y promoviendo practicas responsables de las organizaciones turisticas y, todo ello, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica y social de los lugares de turismo. En este sentido, la economia
circular es, sin lugar a dudas, una valiosa herramienta para implementar modelos mas equitativos vy resilientes
de desarrollo turistico (Fennell& Cooper, 2020).

Competitividad empresarial en proyectos de gestion turistica

La competitividad empresarial se refiere a la habilidad de las organizaciones para mantener y mejorar su
posicion en el mercado gracias a la innovacién, la eficiencia en la administracion de recursos y la capacidad de
adaptacion del medio. Para el turismo, la competitividad esta muy unida a la calidad de trabajo, la diferenciacién
de la oferta y la capacidad de crear satisfactoriamente experiencias para los visitantes (Porter y Kramer, 2021).
A lo largo de los ultimos afios, la sostenibilidad se ha convertido en un aspecto fundamental para la
competitividad empresarial dentro del turismo. Aquellas empresas que incorporan criterios responsables
con el medio tienden a mejorar su reputacién, atraer nuevos segmentos de mercado y a robustecer su
posicionamiento competitivo. Segln estudios recientes, las organizaciones turisticas que afiaden los criterios
de sostenibilidad en su gestién obtienen ventajas competitivas sostenibles en el tiempo (Hall et al., 2020).
lgualmente, la competitividad de los proyectos de gestién turistica depende fundamentalmente de la capacidad
de las empresas de adaptarse a las nuevas tendencias del mercado e innovar. La inclusion de tecnologias
eficientes, el desarrollo de productos sostenibles y las estrategias de responsabilidad ambiental son algunos
de los factores que ayudan a fortalecer la competitividad del sector turistico (Gossling y Higham, 2021).
Finalmente, la relacion entre sostenibilidad y competitividad empresarial ha sido analizada exhaustivamente
en estas Ultimas investigaciones que indican que las empresas que incorporan los modelos de gestién basados
en la economia circular tienen la capacidad de mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de diferenciacion
respecto a la competencia. De este modo, introducir criterios de sostenibilidad en los proyectos de gestion
turistica se puede considerar una oportunidad estratégica para potenciar la competitividad de las empresas y
favorecer el desarrollo sostenible del sector turistico (Centobelli et al., 2021).

Por tanto, el objetivo de este documento radica en analizar la competitividad empresarial en el marco de la
economia circular aplicada a proyectos de gestidn turistica, con el fin de identificar factores que influyen en su
desarrollo y proponer estrategias que fortalezcan la sostenibilidad y eficiencia del sector.

Metodologia

Lainvestigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo puesto que se orientd a mediry analizar estadisticamente
la relacién vigente entre la economia circular y la competitividad empresarial en proyectos de gestion turistica.
El estudio se situd bajo un disefio no experimental de tipo correlacional, pues no se manipularon las variables
de estudio, sino que se intentd identificar el grado en que las variables estudiadas estaban en relacion una con
la otra a partir de los datos producidos en un determinado momento.

Del mismo modo, el alcance de la investigacién fue descriptivo-correlacional, pues primero se evaluaron las
caracteristicas de los tipos de variables y luego se analizd la relacion entre ambas. La recoleccién de datos
se llevo a cabo mediante la técnica de la encuesta, en la cual participaron 45 personas vinculadas al sector
turistico.

El instrumento estuvo constituido por 10 items estructurado en una escala de tipo Likert de cinco niveles, los
cuales sirvieron para medir el nivel de percepcion de los encuestados respecto a la aplicacion de las practicas
de economia circular y su efecto sobre la competitividad en la empresa. Las alternativas de respuesta se

organizaronsegun el indice correspondiente, en donde el nimero 1 correspondia a "Totalmente en desacuerdo”
311



y el nimero 5 a "Totalmente de acuerdo", lo que provocd que el dato fuera de naturaleza ordinal.

La continuidad interna del instrumento fue analizada previamente, lo que garantizé la confiabilidad, siendo
este caso a través del coeficiente alfa de Cronbach, donde se obtuvo un valor de 0.73 para esta medicion,
un valor que se puede considerar aceptable segiin determinados criterios metodoldgicos, y segun el tipo de
estudio que se plantea como tipo social.

Posteriormente se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva a los datos recolectados, lo que conllevd las
frecuencias, porcentajes y las estadisticas descriptivas que permitiran interpretar el comportamiento de las
respuestas de la muestra.

Finalmente, con el objetivo de analizar la relacidon entre las variables se aplicaron coeficientes de correlacion
en este caso de tipo no paramétricos, siendo estos los coeficientes de Spearman y Kendall, y el motivo por el
que se optd por aplicar estos métodos es porque los datos recogidos, bajo forma de escala Likert, se convirtio
en ese tipo de naturaleza ordinal con el tipo de medicion entre variables.

Todo esto con el propdsito de poder describir la posible relacion a partir de la implementacién de practicas de
economia circular vinculadas con la competitividad en la empresa relacionado con los proyectos de gestion
turistica.

Resultados y discusion

Los hallazgos del presente trabajo de investigacidon fueron obtenidos a partir del tratamiento de los datos a
partir de una encuesta estructurada con escala de Likert aplicada a la muestra seleccionada. El analisis de los
datos posibilitd plasmar el nivel de aplicacidn de las practicas relacionadas con la economia circular dentro de
los proyectos de gestién turistica, asi como su relacion con la competitividad de la empresa.

Para ello se utilizo el tratamiento de los datos a partir de la estadistica descriptiva, que permitio interpretar
la distribucion vy la tendencia de las respuestas obtenidas, asi como técnicas de correlacion no paramétrica,
dados los coeficientes de Spearman y Kendall, indicados para el analisis de datos de caracter ordinal. A partir
de estas técnicas se generaron tablas y analisis que permiten comprender las relaciones entre las variables
estudiadasy a su vez entre las variables dentro del contexto de la empresa turistica. En las siguientes secciones
se presentan los resultados obtenidos junto con su respectiva interpretacion.

Tabla 1 items de la encuesta para la evaluacién de practicas de economia circular en proyectos de gestién turistica

N2 Pregunta (item de la encuesta) Dimension evaluada

1 La empresa turistica implementa practicas Uso eficiente de recursos
para reducir el desperdicio de recursos (agua,

energia, materiales) en sus operaciones.

2 Se promueve la reutilizacidn o reciclaje de Gestion de residuos
residuos generados durante la prestacion de

servicios turisticos.

3 La empresa utiliza insumos o productos Abastecimiento sostenible
provenientes de proveedores locales o

sostenibles.

4 Se aplican estrategias para optimizar Eficiencia energética
el consumo energético dentro de las

instalaciones turisticas.

5 La empresa desarrolla acciones orientadas Gestion ambiental
a minimizar el impacto ambiental de sus

actividades turisticas.

6 Los proyectos turisticos incorporan criterios Planificacion sostenible
de sostenibilidad y economia circular en su

planificacion.

7 Se fomenta la participacién de la comunidad Integracion comunitaria
local en actividades relacionadas con los

servicios turisticos.

8 La empresa capacita a su personal en Gestidn del talento

practicas sostenibles y de economia circular. sostenible
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9 Las précticas de sostenibilidad implementadas | Competitividad empresarial
contribuyen a mejorar la imagen 'y

competitividad de la empresa turistica.

10 La empresa evalla periddicamente sus Mejora continua
practicas ambientales y sostenibles para
mejorar su desempefio competitivo.

En la tabla se recogen los diferentes items que componen el instrumento de recogida de datos planteando
una forma de medir el nivel de aplicacion de los principios de la economia circular en los proyectos de
gestién turistica, junto con su relaciéon con la competitividad empresarial. La encuesta se elabora a partir de
diez preguntas formuladas de tal forma que sigan el formato de la escala de Likert de cinco niveles, lo cual
permite medir el nivel de percepciony el grado de acuerdo de los participantes entorno a diferentes practicas
sostenibles llevadas a cabo por las empresas turisticas.

Los items se encuentran organizados en diferentes dimensiones que se relacionan con la economia circular,
tales como el uso eficiente de los recursos, gestion de residuos, abastecimiento sostenible, eficiencia
energética o la gestion ambiental, contemplando también los aspectos que se relacionan con la planificacion
sostenible, la integracién de la comunidad local, la formacién del talento humano o la mejora continua de los
procesos empresariales. Las dimensiones facilitan el andlisis de cdmo las empresas turisticas han conseguido
implementar practicas responsables que mejoran el uso de los recursos, que disminuyen los impactos
ambientales y que permiten optimizar su posicionamiento competitivo en el mercado.

De esta manera, el instrumento que se propone permite conseguir informacion de tipo cuantificable que
serd posteriormente objeto de analisis a partir de técnicas estadisticas de correlacidon que nos van a permitir
detectar tendencias asi como determinados niveles de aplicacidon y los espacios de mejora subyacentes a la
gestion turistica en torno a modelos de economia circular.

Tabla 2 Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los participantes del estudio

Pregunta | Totalmente en En Ni de acuerdo ni | De Totalmente

desacuerdo (%) | desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
(%) (%) (%) (%)

P1 111 20.0 24.4 28.9 15.6

P2 6.7 17.8 31.1 26.7 17.8

P3 13.3 15.6 28.9 26.7 15.6

P4 89 22.2 26.7 24.4 17.8

PS5 15.6 20.0 24.4 22.2 17.8

P6 111 17.8 28.9 26.7 15.6

p7 6.7 24.4 26.7 24.4 17.8

P8 13.3 17.8 26.7 24.4 17.8

P9 89 15.6 31.1 28.9 15.6

P10 111 20.0 26.7 26.7 15.6

Los resultados en porcentaje que se exponen dan cuenta del juicio de los participantes con respeto a la
implementacion de practicas de economia circular en las empresas que tienen relaciéon con proyectos de
gestion turistica. Globalmente, hay una distribucion mas equilibrada de las respuestas en la escala ordinal
de Likert que confiere una mayor variabilidad en las opiniones de las personas encuestadas. La categoria de
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo" es también notoria en la mayor parte de los items, con porcentajes que
se aproximan al 24%-31% y evidencian como en la percepcion de una proporcion de personas encuestadas
la aplicacién de las estrategias de economia circular aun esta en un punto intermedio o en proceso de ser
establecida en el ambito turistico.

Por el contrario, las categorias de "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo" son relevantes y de este
modo en varios de los items analizados las proporciones se sitlan en una cifra superior a la del 40%. Este
comportamiento constata, por una parte, que la percepcion de las personas encuestadas es bastante positiva
en lo referente a la implementacién de practicas que atienden a la necesidad de uso eficiente de recursos, a
la gestion ambiental, al aprendizaje en sostenibilidad o a la aplicacién de criterios de economia circular en la
planificacion de proyectos turisticos. Asi como en el caso de las categorias de desacuerdo, que son de menor
cuantia, también en sus porcentajes indican que auln existen retos y mejoras en la aplicacion de las estrategias
indicadas en las organizaciones estudiadas.
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Tabla 3 Estadisticos descriptivos de los items relacionados con la economia circular y la competitividad empresarial.

ftem Media Mediana | Desviacidn estandar | Minimo | Méaximo
P1 3.18 3 1.21 1 5
P2 3.31 3 1.17 1 5
P3 3.16 3 1.19 1 5
P4 3.20 3 1.23 1 5
P5 3.07 3 1.26 1 5
P6 3.18 3 1.18 1 5
pP7 3.22 3 1.24 1 5
P8 3.16 3 1.20 1 5
P9 3.27 3 1.15 1 5
P10 3.16 3 1.21 1 5

Los estadisticos descriptivos permitirdn analizar el comportamiento general de las respuestas obtenidas en
la encuesta aplicada a los participantes del estudio. En primer lugar, las medias de los diez items fluctian
entre valores aproximados de 3,07 hasta 3,31, por lo que la percepcion general que poseen las personas
participantes de la encuesta se puede situar sobre un nivel intermedio de la escala de Likert. Esto refleja que
se percibe un nivel medio a la adopcion de practicas relacionadas con la economia circular dentro de los
proyectos de gestion turistica, lo que permite intuir que este tipo de estrategias se encuentran en desarrollo
dentro de las organizaciones que han sido analizadas. Por otro lado, la mediana igual a 3 en todos los items
también incide en la idea de que la tendencia central se sitUa en la categoria "ni de acuerdo ni en desacuerdo",
lo cual vuelve a facilitar la interpretacion de un nivel medio en la adopcién de este tipo de practicas.

Las desviaciones tipicas en torno al valor de 1,2 evidencian la existencia de variabilidad en las opiniones de
las personas encuestadas, lo cual refleja la ausencia de una vision homogénea entre los participantes. Este
nivel de dispersion sugiere que algunas empresas o proyectos turisticos tienden a implementar estrategias de
economia circular con una intensidad intermedia mayor que otras. En conclusién, puede afirmarse que en el
sector turistico analizado es posible identificar una adopcién parcial de practicas sostenibles, lo que abre la
posibilidad de avanzar hacia una integracion mdas amplia y consistente en el futuro.

Tabla 4 Operacionalizacion de las variables economia circular y competitividad empresarial en proyectos de gestion turistica

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores ftems

Uso eficiente de recursos | Optimizacion del consumo | P1, P4
de agua, energia y

materiales

Gestién de residuos Reciclaje, reutilizacion y P2
disposicién responsable

de desechos

Abastecimiento sostenible | Uso de proveedores P3

locales o insumos

sostenibles
Gestién ambiental y Incorporacién de criterios | P5, P6
planificacion sostenible ambientales en la

planificacion y operacion

de proyectos

Formacion y mejora Capacitacion del personal | P8,
continua y evaluacion periddica de | P10

practicas sostenibles

Competitividad | Capacidad de una Posicionamiento Mejora de imagen, P9
empresarial en empresa turistica para competitivo diferenciacién y

proyectos de mejorar su desempefio, fortalecimiento

gestion turistica | posicionamientoy empresarial

sostenibilidad mediante
estrategias de innovacion,
eficiencia y articulacion

con su entorno.
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Vinculacion territorial y Participacion de la p7

social comunidad local en la

actividad turistica
La tabla de operacionalizacion organiza de manera técnica las variables que seran analizadas a partir del
segundo objetivo de la investigacién, puesto que permite tener claridad acerca de su definicion conceptual,
dimensiones, indicadores, itemsy escalas de medida. En este sentido, la variable economia circular se desagrega
en componentes vinculados con el uso eficiente de recursos, asi como gestién de residuos; abastecimiento
sostenible; planificacién ambiental y mejora continua, ya que esos elementos son las principales practicas
sostenibles que se pueden aplicar en el ambito del turismo.
La variable competitividad empresarial en proyectos de gestion turistica se relaciona con el posicionamiento
competitivo y la vinculacion con el entorno social, como los factores que deben medirse para establecer Ia
capacidad de las empresas de mejorar su desempefio en el mercado. La forma en la que se ha propuesto
operacionalizar estas variables proporciona un soporte metodoldgico para realizar el analisis de correlacion
mediante coeficientes de Spearman y Kendall, ya que la procedencia de los datos es de una escala ordinal tipo
Likert.
La operacionalizacion proporciona también la interpretacion de los resultados posteriormente, hasta el punto
de que cada item que forma parte del cuestionario practico empieza a estar vinculado con dimensiones
respectivas que forman parte de las variables que se han estudiado, en la que se establece una relacién entre
los instrumentos que lleva a cabo la investigacion, el objetivo de la investigacion, y el tratamiento estadistico
que se ha previsto en la forma en la que se ha finalizado la operacionalizacién.

Tabla 5 Correlacion entre Economia Circular y Competitividad Empresarial

Variables Coeficiente de | Sig. (p) Coeficiente de | Sig. (p) Interpretacion
correlacionadas Spearman (p) Kendall (t)

Economia circular | 0.62 0.000 0.46 0.000 Correlacion positiva
— Competitividad moderada
empresarial

Los resultados de la correlacién entre los principios de economia circular y la competitividad empresarial,
revelan que existe una correlacion positiva entre las variables, donde la correlacién de Spearman (rho=0.62)
es moderada, lo que pudiera indicar que, a medida en que las empresas de turismo realicen un uso racional
de los recursos, una gestion adecuada de los residuos, una planificacion ambiental y una mejora continua,
tendran un mejor posicionamiento en la industria.
El coeficiente de Kendall (1=0.46), también apoya que existe una tendencia positiva entre ambas variables. La
significacion de las correlaciones (p<0.05) nos muestran que la relacion detectada es importante, por lo que
podemos aceptar la hipdtesis que entiende que la economia circular y la competitividad empresarial estan
correlacionadas en los proyectos analizados.
Los resultados derivados del analisis apuntan que, la aplicacién de estrategias sostenibles no sélo ayuda a
mejorar la reduccion de impactos, sino que, también se puede convertir en un elemento estratégico que
permita la mejora de eficiencia en la forma de hacer las cosas y/o de la imagen de negocio y/o de la capacidad
de diferenciarse en el dmbito turistico, constituyéndose en un pilar que goce de mejorar la sostenibilidad de
la competitividad del sector.

Tabla 6 Recomendaciones técnicas para fortalecer la competitividad empresarial mediante economia circular

Area estratégica Recomendacion técnica Descripcion de la acciéon Impacto esperado
propuesta
Gestion eficiente de recursos | Implementar sistemas de control | Incorporar tecnologias de Reduccion de costos operativos y
de consumo de agua y energia mediciéon y monitoreo del uso mayor eficiencia energética

de recursos para optimizar

el consumo en instalaciones

turisticas
Gestion de residuos Desarrollar programas Establecer puntos de clasificacion | Disminucion del impacto
de separacidn, reciclaje y de residuos y promover alianzas ambiental y mejora de la
reutilizacién de residuos con gestores ambientales locales | sostenibilidad del servicio
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Abastecimiento sostenible

Priorizar proveedores locales y

productos sostenibles

Fomentar la compra de insumos
provenientes de productores
locales o con certificaciones

ambientales

Fortalecimiento de la economia
local y diferenciacion del servicio

turistico

Capacitacion del talento

humano

Implementar programas de
formacion en sostenibilidad y

economia circular

Desarrollar talleres y
capacitaciones dirigidas al
personal sobre buenas practicas

ambientales

Mejora de la gestion
organizacional y fortalecimiento

de la cultura sostenible

Planificacién estratégica

Integrar criterios de economia
circular en la planificaciéon de

proyectos turisticos

Incorporar indicadores de
sostenibilidad y eficiencia

ambiental dentro de los planes de

Incremento del posicionamiento
competitivo y mejora de la

imagen empresarial

gestion turistica
La tabla ofrece un conjunto de recomendaciones técnicas orientadas al fortalecimiento de la competitividad
empresarial en proyectos de gestion turistica a partir de los principios de la economia circular. La formulacién
de estas propuestas ha tenido lugar teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los objetivos previos
del estudio, donde se determind que las empresas, del sector turistico se encuentran en un grado medio
de implementacion de practicas sostenibles y existe una relacién positiva entre las practicas sostenibles y el
desempefio competitivo.

En esta medida, las recomendaciones propuestas pretenden poner en practica estrategias que permitan dirigir
adecuadamente los recursos, disminuir los impactos ambientales y mejorar la eficiencia operacional de las
organizaciones. Dentro de las acciones propuestas resaltar la proactividad de los sistemas para controlar el
consumo de agua y energia ya que facilitan mejorar la gestion de los recursos y trabajar en la reduccion de
los costos de operacidn. De igual manera, los programas de gestion de residuos contribuyen a reducir la
contaminacion ambiental y a fomentar la practica constante de acciones responsables en la actividad turistica.
Este compromiso se refleja en el fortalecimiento del abastecimiento sostenible, que a través de proveedores
locales resalta la importancia del desarrollo econdmico territorial y el valor agregado de la oferta turistica.
Asimismo, una adecuada capacitacion del personal y la incorporacién de criterios de sostenibilidad en la
planificacion estratégica favorecen el mantenimiento de una cultura organizacional orientada a la economia
circular, lo cual se traduce en mayores niveles de competitividad y diferenciacion en el mercado turistico.

Los resultados hallados indican que la practica de la economia circular presenta un nivel medio dentro de las
organizaciones estudiadas; dicho hallazgo corrobora lo expuesto por Geissdoerfer et al. (2020) en el sentido
que muchas organizaciones se encuentran en una fase de transicién hacia modelos de produccién y de gestion
mas sostenibles; modelados por la introduccién gradual de practicas de eficiencia de los liquidos y de reduccién
de residuos.

También los resultados de la correlacion revelan existencia de una relacion positiva moderada entre la economia
circular y la competitividad empresarial; esta relacion sugiere que las empresas que practican la sostenibilidad
tendrian un mejor rendimiento organizacional y un mejor aparcamiento en el mercado. Dichos resultados
concuerdan con los resultados de Dzhengiz y Niesten (2020), que expusieron que la buena aplicacion en la
estrategia de economia circular contribuye a la obtencion de ventajas competitivas, a partir de la mejora de
los procesos productivos y de la reduccidn de los costos operativos.

Asimismo, publicaciones relacionadas con el sector turistico han demostrado que la sostenibilidad también se
ha convertido en un aspecto clave para la obtencién de la competitividad empresarial; en este sentido, Bocken
et al. (2016) exponen que la aplicacion de soluciones de negocio basadas en la economia circular permite a
las empresas turisticas la mejora de la reputacién del negocio, un aumento en la eficiencia de las operaciones,
y la respuesta a las nuevas demandas de los usuarios tal y como se relacionan con las practicas sostenibles.
Los resultados de la investigacion realizada confirman que la economia circular es un enfoque estratégico
para el desarrollo del sector turistico, ya que la economia circular no solo permite la reduccion de impactos
ambientales, sino también una mejora en la capacidad competitiva de las empresas debido a la mejora en la
gestion de los recursos, la mejora de los procesos, vy la creacién de valor sostenible en el mercado turistico.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion han permitido constatar que la utilizacion de los pilares de economia circular
en los proyectos de gestion turistica son ubicadas en un nivel medio, es decir que mediante el andlisis de las
encuestas se logré detectar que practicas como el uso eficiente de los recursos, la gestion de los residuos, el
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abastecimiento sostenible o la formacion en sostenibilidad estan presentes en alguna de las organizaciones,
pero no se encuentran sistematizadas o suficientemente integradas dentro del funcionamiento de las ideas
turisticas.

Los items analizados arrojan que las medias se encuentran alrededor del punto medio de la escala Likert, lo que
se traduce en que las empresas turisticas analizadas se encuentran en un estado intermedio del cumplimiento
de la sostenibilidad o modelos de gestion mas sostenibles que podrian tener alguna clase de vinculacion con
la economia circular. Las diferencias también se ponen de manifiesto por la variabilidad que existe en las
respuestas; es decir, hay diferencias en la aplicacién de esas practicas en las distintas organizaciones.

Del mismo modo, el analisis estadistico evidencia la existencia de una relacion positiva entre la economia
circular y la competitividad de las empresas turisticas. Los coeficientes de correlacion muestran que, a
medida que las organizaciones del sector incorporan practicas orientadas al aprovechamiento eficiente de los
recursos, la minimizacién de residuos y la aplicacién de criterios de sostenibilidad en la gestion, se fortalece su
posicionamiento competitivo. En consecuencia, puede afirmarse que la adopcidon de estrategias de economia
circular constituye un factor clave para incrementar la competitividad en el mercado turistico.

Bajo este resultado, se dilucida que la sostenibilidad no solo es una estrategia ambiental sino un factor que
también sirve para mejorar el rendimiento organizativo, la eficiencia operativa y la diferenciacion de las
organizaciones del sector turistico en el mercado.

A partir de los resultados obtenidos, se manifiesta la necesidad de acelerar la incorporacién de estrategias de
economia circular en proyectos de gestidon turistica o mediante acciones que propicien el aprovechamiento
eficiente de recursos, sistemas de gestién de residuos, aprovisionamiento responsable o bien en la adaptacion
del talento humano en practicas ambientales responsables en las organizaciones turisticas; la integracion de
esos elementos en la planificacion estratégica de las organizaciones podria contribuir al desarrollo de modelos
de gestion mas eficientes y sostenibles, lo cuales también pueden contribuir a la produccion de valores
econdmicos, sociales y ambientales en el sector turistico.
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