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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar lainfluencia de las competencias directivas en el liderazgo educativo
y comprender las necesidades que emergen en los centros de estudio a partir de dichas competencias. Se aplico
un enfoque cualitativo con disefio no experimental, utilizando analisis comparativo sustentado en fuentes
bibliograficas y documentales. El estudio se centrd en cuatro dimensiones: conocimientos administrativos,
liderazgo, habilidades comunicativas y valores éticos. Los resultados muestran que los directores requieren
actitudes y competencias que les permitan resolver conflictos, fomentar la colaboracion y trabajar en
equipo, destacando la importancia de ejercer un liderazgo efectivo. Se evidencid que el modelo de gestion
predominante es de caracter cooperativo e intrusivo; sin embargo, la supervision y el acompafiamiento son
percibidos como mecanismos de control que limitan la autonomia y el desarrollo profesional. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de fortalecer las competencias directivas para consolidar un liderazgo educativo
participativo y transformador.

Palabras clave: Conocimiento, competencia directiva, liderazgo.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the influence of managerial competencies on educational
leadership and to understand the needs that emerge in educational centers based on these competencies. A
qualitative approach with a non-experimental design was applied, using comparative analysis supported by =
bibliographic and documentary sources. The study focused on four dimensions: administrative knowledge,
leadership, communication skills, and ethical values. The results show that directors require attitudes and
competencies that enable them to resolve conflicts, foster collaboration, and work in teams, highlighting
the importance of exercising effective leadership. It was found that the predominant management model is
cooperative and intrusive; however, supervision and accompaniment are perceived as control mechanisms that
limit autonomy and professional development. These findings underscore the need to strengthen managerial
competencies to consolidate a participatory and transformative educational leadership.

Keywords: Knowledge, managerial competence, leadership.

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a influéncia das competéncias diretivas na lideranca educacional e
compreender as necessidades que emergem nos centros de estudo a partir dessas competéncias. Aplicou-se
uma abordagem qualitativa com desenho ndo experimental, utilizando andlise comparativa apoiada em fontes
bibliograficas e documentais. O estudo concentrou-se em quatro dimensdes: conhecimentos administrativos,
lideranca, habilidades comunicativas e valores éticos. Os resultados mostram que os diretores necessitam
de atitudes e competéncias que Ihes permitam resolver conflitos, fomentar a colaboracdo e trabalhar em
equipe, destacando a importancia de exercer uma lideranca eficaz. Verificou-se que o modelo de gestdo
predominante é cooperativo e intrusivo; no entanto, a supervisdo e o acompanhamento sdo percebidos como
mecanismos de controle que limitam a autonomia e o desenvolvimento profissional. Esses achados ressaltam
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a necessidade de fortalecer as competéncias diretivas para consolidar uma lideranca educacional participativa
e transformadora.
.Palavras-chave: Conhecimento, competéncia diretiva, lideranga.

Recibido: 22/3/2025  Aprobado: 22/4/2026

Introduccion

Las competencias directivas han adquirido una relevancia especial en el marco de las normativas educativas
de la regién. Este protagonismo se vincula principalmente con las directrices relativas a la competencia
organizativa de las unidades académicas y a la autonomia en la toma de decisiones. En este contexto, el
director ocupa un lugar central al momento de decidir, convirtiéndose en el principal responsable de los
protocolos de gestién y de la administracién institucional. Tradicionalmente, educadores, representantes
legales y estudiantes lo percibian como un drgano sancionador; sin embargo, en la actualidad se reconoce que
el ejercicio de la direccién exige un enfoque estratégico y el desarrollo de habilidades de gestidn, las cuales
constituyen requisitos fundamentales para el desempefio de los cargos directivos en las unidades educativas
(Sakiz, 2020; Zulela et al., 2022).

Diversos estudios sefialan como signos de declive institucional la incapacidad de los profesores para motivar a
los estudiantes en el aprendizaje, la insuficiencia de las escuelas para transmitir conocimientos y la falta de un
entorno educativo que favorezca el desarrollo de habilidades basicas necesarias para mejorar el rendimiento
académico (Coronaetal.,2019). En este sentido, la calidad de la educacidn, por suimportanciay trascendencia,
se encuentra condicionada en buena medida por las competencias, habilidades y destrezas que demuestran
los directivos en el ejercicio de sus funciones (Mesias, 2023).

En consecuencia, América Latina tiene pocos resultados cientificos sobre habilidades gerenciales vy
competencias directivas en instituciones educativas en comparacion con otras regiones. A medida que los
sistemas educativos continian cambiando, es fundamental que los investigadores comprendan cémo estas
competencias se transforman en herramientas para la integracion en la gestion (Gonzales-Santos, 2021).

Se determina que los lideres de las unidades educativas deben poseer actitudes, asi como, habilidades que
les permitan promover el desarrollo institucional y demostrar capacidad para corregir aspectos negativos
que atentan contra el cumplimiento de las politicas institucionales, especialmente los objetivos de la politica
educativa (Montero y Vazquez, 2021).

Enelambitodelasinstitucioneseducativas, particularmente enlasunidades educativas, lagestién administrativa
suele percibir al director como una figura de autoridad cuyo liderazgo se ejerce en funcién de las circunstancias
que debe resolver. Sin embargo, en muchos casos este liderazgo carece de planificacién estratégica y se
manifiesta de manera arbitraria, lo que genera tensiones dentro de la organizacion. Actualmente, el ambiente
institucional se caracteriza por factores que propician discusiones, insatisfaccion y hostilidad entre el personal
administrativo y la direccidn, repercutiendo negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes.
La autonomia en la toma de decisiones constituye un elemento esencial, pues refleja la capacidad vy el
compromiso de una direccidén oportuna capaz de perfeccionarse en torno a las caracteristicas clave de la
institucion, dando lugar a un liderazgo transformacional. En este sentido, el presente estudio se justifica
por su caracter practico, ya que permite evaluar criticamente las decisiones adoptadas en los centros de
formaciény suimpacto en la gestién educativa, considerando las relaciones mutuas entre directivos y personal
administrativo.

La relevancia de este trabajo radica en el andlisis de las competencias directivas como herramienta para
impulsar cambios en las unidades educativas, abordando de manera integral los problemas del sistema en
lugar de centrarse en aspectos aislados. Desde una perspectiva social, la percepcion del liderazgo en la toma
de decisiones implica la construccion de una comunidad formativa que promueva el crecimiento de los actores
involucrados mediante un liderazgo académico sélido, capaz de fortalecer tanto las dimensiones cognitivas
como las habilidades expresivas del personal administrativo.

En consecuencia, se plantea la interrogante central: ¢ Cudl es la percepcién de la influencia de la competencia
directiva en los lideres educativos? Para abordar esta cuestion, la investigacion se fundamenta en los aportes
de Cardena et al. (2017), quienes identifican cuatro dimensiones esenciales de la administracion de calidad:
conocimiento, liderazgo, habilidades comunicativas y valores. Cada una de estas dimensiones cuenta con
indicadores especificos que permiten evaluar experiencias concretas en el ambito institucional.

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia de la competencia directiva en los lideres
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educativos, considerando dichas dimensiones como ejes de analisis para comprender el impacto de la gestion
directiva en el desarrollo académico y organizacional.

Metodologia

El trabajo se desarrollé bajo el marco de una investigacion que, segin McHugh et al. (2021), permite ampliar
las fronteras del entendimiento con el propdsito de atender una necesidad social vinculada a las competencias
directivas en las unidades educativas. El enfoque adoptado fue cualitativo (Pifia-Ferrer, 2023), lo que posibilitd
explicar, describir y comprender la complejidad del fendmeno estudiado. Se aplicd un disefio no experimental
(Ramos, 2021), que favorecio la participacion de grupos y el seguimiento del objeto de estudio en su contexto
natural. Asimismo, se realizd un analisis comparativo (Nohlen, 2020), orientado a sistematizar las variables a
partir de informacién cientifica relacionada con las competencias directivas y sus dimensiones, con el fin de
identificar diferencias y similitudes en un centro de formacién académica.

El andlisis documental (Martinez et al., 2023) constituyd un procedimiento clave para localizar, organizar y
almacenar informacion relevante, funcionando como punto de partida para la construccion de preguntas
de investigacion. Este analisis permitid describir elementos inmersos en la reorganizacion de eventos
fundamentales y en las reconstrucciones subjetivas que otorgaron significado a las acciones de los actores
implicados. En el marco de la planificacién analitica (Cardoni & Roselli, 2023), se buscd interpretar y reconstruir
imaginarios académicos presentes en las instituciones educativas.

La investigacidn se sustentd en tres aspectos principales:

1. Comprension de la innovacion en la formacién profesional de los gestores, mediante la percepciony la
puesta en accién de procesos cognitivos, emocionales y sociales.

2. Recoleccidn flexible de informacidn, a través de entrevistas semiestructuradas que permitieron a los
participantes reflexionar sobre sus propias condiciones y las de otros.

3. Captacion de contenidos vinculados a capacidades, habilidades, destrezas y significados asociados
al liderazgo administrativo, con énfasis en el lenguaje como herramienta fundamental en los procesos de
formacion y construccion de identidades.

La investigadora, al emplear métodos cualitativos, centrd su atencion en la comprensién e interpretacion
de los fendmenos, reconociendo las emociones como factores que guian las acciones y asumiendo una
responsabilidad moral y politica respecto a lo investigado.

La importancia del estudio radica en dos aspectos:

o En primer lugar, en su aporte a la identidad administrativa, al capturar la creacién de significados
mediante la reconstruccion imaginativa.
o En segundo lugar, en su potencial para el desarrollo de teorias, que contribuyan a fortalecer la gestién

directiva y el liderazgo académico en las instituciones educativas.

Resultados y discusion

Las investigaciones realizadas sobre las competencias directivas en el dmbito de la supervisién han arrojado
diversos hallazgos que describen las particularidades de los directivos en la gestion y el comportamiento dentro
de las organizaciones educativas. Se destaca la importancia del liderazgo en la implementacion de programas
de gestion administrativa y en la actuacion adecuada dentro del trabajo en equipo, todo ello orientado a
garantizar la calidad de la educacién (Vazquez & Montero, 2021).

En relacidn con las dificultades que enfrenta la capacidad de gestion directiva en las instituciones educativas,
Vela-Quico et al. (2020) sefialan que los administradores no participaban en procesos de reflexién colectiva
sobre la gestion académica y presentaban brechas de competencia especificas, especialmente en la
elaboracién de informes de gestion anuales, lo que evidenciaba un menor nivel de gestion educativa. De
manera complementaria, Vasquez et al. (2021) observaron diferencias constantes entre administradores y
docentes respecto al apoyo brindado a los educadores. Mientras los directores afirmaban adoptar un modelo
colaborativo e interventor, los docentes percibian que el modelo aplicado era normativo y unidireccional.
Trujillo (2021) sostiene que este escenario constituye un espacio idéneo no solo para reflexionar sobre la
existencia y el comportamiento actual de las escuelas, sino también para generar trayectorias individuales y
colectivas que transformen la practica educativa de las organizaciones. En la misma linea, Dume y Limonchi
(2026) advierten que los directivos ponen excesivo énfasis en losmétodos, mientras que lagestion administrativa
concibe la asistencia como una estrategia de seguimiento y vigilancia que limita la innovacién y la mejora del
trabajo. Monge-Urquijo (2019) afiade que, en muchos casos, el disefio y la orientacion proporcionados por los

729



directivos se enfocan principalmente en el monitoreo del rendimiento administrativo.
Por su parte, Bedoya et al. (2020) puntualizan que la competencia directiva se relaciona con la practica y la
destreza necesarias para ejecutar tareas con éxito, integrando conocimientos, talento, cualidades personalesy
motivacion. Sanchez et al. (2022) refuerzan esta idea al sefialar que las competencias directivas constituyen un
aspecto primordial de la gestion administrativa contemporanea, ya que pueden determinarlos logros o fracasos
de una organizaciéon. En consecuencia, los directores requieren capacitacion constante para perfeccionar sus
habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
En el dmbito administrativo, Pahuachdn (2023) subraya que las exigencias son cada vez mas estrictas, pues se
demanda la presencia de profesionales capacitados con facultades para tomar decisiones, trabajar en equipo,
planificar, resolver problemas y asumir responsabilidades de manera ética y juiciosa. Finalmente, Dobrowolski
et al. (2021) indican que las competencias gerenciales se entienden como un conjunto observable de
conocimientos, capacidades y actitudes que permiten a los lideres de las unidades educativas desempefiar
con éxito sus funciones en un entorno global.
Lasinvestigacionessobre lascompetencias directivas en el ambito educativo han mostrado aportes significativos
para comprender como los lideres influyen en la gestion y el comportamiento institucional. Cortez (2021)
manifiesta que la teoria de la competencia sienta las bases para que las personas desarrollen capacidades que
les permitan comprender las razones de su propio crecimiento y mejorar el rendimiento laboral, considerando
las particularidades de los colaboradores como recursos estratégicos.
En cuanto a la dimension orientada al conocimiento, Cardena et al. (2017) sefialan que esta se relaciona con
la adquisicion de saberes y el intercambio de bienes intelectuales. Se concibe como un servicio que ofrece
a los empleados de una institucion educativa diversas opciones acordes con sus capacidades y limitaciones
potenciales. En este sentido, Didz (2023) plantea que el derecho administrativo debe fortalecer su marco
conceptual mediante normas que definan el comportamiento organizacional mas alld de los estandares
judiciales convencionales asociados al binomio licito—ilicito.
La gestion administrativa, por su parte, enfrenta constantes cambios e innovaciones que requieren el
desarrollo de competencias capaces de organizar y agrupar procedimientos de direccion, presentando de
manera efectiva la situacion actual de la institucion (Vasquez et al., 2021). En este contexto, la gestidon del
conocimiento se convierte en un proceso dindmico que fomenta el didlogo entre ideas, experiencias y saberes,
evitando modelos rigidos y reconociendo el valor del conocimiento natural presente en los espacios informales
(Madrid et al., 2021). Garcés y Martinez (2021) destacan que el director ocupa un rol central en la innovacién
y en la conduccion habil del conocimiento generado, mientras que Copaz (2022) subraya que el conocimiento
constituye el punto de partida para la formacion del capital intelectual y la formulacién de métodos, siendo
esencial consolidarlo, transmitirlo y asimilarlo en programas de gestién mas eficaces.
Pefla et al. (2022) definen la gestidon administrativa como la capacidad de encaminar las actividades de una
organizacién mediante la coordinacion de tareas, recursos y esfuerzos, lo que permite superar dificultades
y alcanzar las metas trazadas. En relacién con la dimensién liderazgo, Cardena et al. (2017) sostienen que
este constituye la clave de las instituciones educativas, pues implica planificar, organizar, dirigir y evaluar los
procesos administrativos, enfrentando las dificultades propias de la consecucidn de objetivos.
El desarrollo del liderazgo constituye una estrategia empresarial de largo plazo orientada a preparar a los
empleados para asumir funciones de gestiény liderazgo en el futuro. En este sentido, un programa de desarrollo
gerencial implica la elaboracién de un proyecto riguroso que define las destrezas y competencias que cada
trabajador debe alcanzar para liderar con éxito (Borbor, 2023). El liderazgo es considerado la base de cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio o actividad, ya que los buenos lideres son fundamentales
para guiar a los asociados y trabajar de manera conjunta en la consecucion de las metas institucionales, en
beneficio de los estudiantes (Gomez & Macias, 2021).
Un lider comprometido con la bUsqueda de soluciones, dispuesto a brindar apoyo a sus colaboradores y
preocupado por su satisfaccion, se convierte en un diferenciador competitivo frente a otras organizaciones.
De esta manera, el directivo fomenta un mayor sentido de pertenencia, responsabilidad y compromiso hacia la
institucion, lo que repercute en una mayor efectividad y rendimiento laboral (Lopez & Beltran, 2020). En esta
linea, Alvarez (2023) sostiene que el lider es responsable de mejorar la excelencia en la gestion administrativay
social mediante el desarrollo de métodos que integren de manera eficaz la ciencia aplicada, la administracion,
las técnicas v, sobre todo, el recurso humano.
Asimismo, el lider es quien construye un ambiente que favorece la generacion de ideas innovadoras y su
implementacion en el trabajo, lo que se vincula directamente con el desarrollo de conductas creativas dentro
de la organizacion (Norena-Chavez et al., 2021). El liderazgo transformacional, por su parte, se centra en la
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influencia que el lider ejerce sobre sus seguidores y en el impacto que tiene en las decisiones directivas. Este
enfoque resulta clave para explorar la relacion entre liderazgo y gestién, y cémo su integracién contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la mision organizacional (Tapia & Antequera, 2020).
En cuanto a la tercera dimensién, las habilidades comunicativas, Cardena et al. (2017) las definen como la
capacidad de hablar, escuchar, comprender y escribir, elementos que reflejan una comunicacion adecuada.
Estas habilidades constituyen un conjunto de herramientas esenciales para el desempefio en diversas areas
del trabajo cotidiano, permitiendo interactuar, comprender y hacerse comprender, lo que convierte a la
comunicacién en un rasgo fundamental de la condicién humana (Icaza, 2023). Morales et al. (2022) agregan
que escuchar, hablar, leer y escribir son competencias que evidencian el desempefio de un directivo y su
respuesta frente a distintos procesos de instruccién. El aprendizaje y el conocimiento deben ser estimulados
mediante actividades que fortalezcan estas capacidades, no solo para cumplir con pruebas administrativas,
sino también para comprender integralmente los aspectos de la vida académica y del entorno institucional.
Las habilidades comunicativas son esenciales porque buscan perfeccionar el uso del lenguaje para mejorar
la interlocucién entre las personas, permitiendo comprender y construir la realidad, asi como confirmar
el mensaje. Se convierten en un recurso indispensable para el intercambio de ideas y la interaccion social
(Cuadros & Ogosi, 2024). En el ambito educativo, estas habilidades incluyen la atencidn, la comunicacién
expresiva y la empatia, necesarias para guiar procesos formativos y demandar de los directores conocimientos
basados en la confianza y el apoyo mutuo (Batista, 2022).
Sin embargo, Jadan y Zambrano (2019) advierten que las habilidades comunicativas no se limitan a mejorar
componentes aislados de la comunicacién, sino que deben impactar directamente en el desempefio social
de los lideres. En este sentido, las tareas extracurriculares cumplen un rol importante al fomentar conexiones
disciplinares y profesionales sélidas, sustentadas en relaciones emocionales entre estudiantes y formadores
académicos. Bravo y Lazaro (2022) complementan esta visién al sefialar que las habilidades comunicativas
constituyen un conjunto de destrezas que permiten a los individuos participar adecuadamente en situaciones
especificas. Una interaccion comunicativa eficaz implica alcanzar objetivos de interlocucién de manera
socialmente aceptable.
Como cuarta dimension, se destacan los valores, entendidos como principios éticos que deben guiar la labor
del director: rectitud, compromiso, persistencia, fraternidad, respeto e integridad. Estos valores respaldan el
desarrollo del razonamiento vinculado a la ensefianza y se relacionan con la ética como doctrina filosofica que
analiza la conducta humana desde una perspectiva moral (Cardena et al., 2017). Trejo (2024) enfatiza que la
ética provee el entorno moral y los valores que orientan las decisiones y actos de los directivos, mientras que
la pedagogia aporta los instrumentos y métodos necesarios para el desarrollo académico. Ambas dimensiones
son esenciales para el crecimiento integral y la preparacién frente a las exigencias del trabajo y la sociedad.
Martinez (2021) subraya que los valores nunca pierden su poder ni significado, ya que reflejan en gran medida
el comportamiento humano. Su relevancia es crucial en un contexto global marcado por divisiones sociales
y crisis de caracter moral. En este sentido, Santos et al. (2021) sostienen que los valores humanos son el eje
principal de la educacion, por lo que resulta fundamental ensefiarlos desde la infancia. Una formacion basada
en valores proporciona a los estudiantes firmeza, seguridad y claridad sobre como actuar, ademas de orientar
sus aspiraciones en relacion con las expectativas de los demas.
Los valores humanos determinan la manera en que las personas se comportan y conviven armdnicamente
en sus comunidades. Representan convicciones fundamentales sobre un patrén de conducta o un estado
final de vida considerado superior frente a otros modos de actuacién o condiciones de realidad opuestas
(Naranjo G. et al., 2020). Estos valores son cruciales para el progreso integral de los directores, ya que influyen
directamente en sus decisiones, en su proceder ético y en la capacidad para enfrentar los obstaculos que se
presentan en su trayectoria administrativa (Trejo, 2024).
En este mismo sentido, los valores humanos simbolizan creencias esenciales acerca de un determinado patrén
de comportamiento o condicién definitiva de la realidad, que se percibe como individual o colectivamente mas
elevado que otros modelos de actuacion (Naranjo et al., 2022). De esta manera, los valores se consolidan como
principios rectores que orientan la practica directiva y fortalecen la cohesion social dentro de las instituciones
educativas.
Los hallazgos evidencian que el directivo se enfrenta constantemente a la tarea de aprendizaje y ensefianza
a través de la competencia. Bedoya et al. (2020) sostienen que las capacidades del departamento de gestion
estan directamente relacionadas con las habilidades necesarias para realizar actividades con éxito, vinculadas
estrechamente al conocimiento.
Las habilidades de gestion se muestran como esenciales para el desarrollo de las instituciones educativas. Cada
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director debe demostrar actitud y destrezas para resolver problemas y disputas. En este sentido, Salehizadeh
et al. (2020) destacan que el administrador, en su rol de lider, debe proyectar estrategias y contar con las
capacidades necesarias para aplicarlas en concordancia con los objetivos académicos.

El liderazgo colaborativo aparece como un factor clave para mejorar la relaciéon entre la direccion académica
y el director, garantizando evaluaciones positivas y un desarrollo progresivo de la ensefianza. Barba y Delgado
(2021) sefialan que las habilidades directivas y el liderazgo de los directivos son determinantes para optimizar
la calidad educativa, y que su desempefio no puede evaluarse de manera aislada.

No obstante, se observa un comportamiento inconsistente entre directivos y personal administrativo respecto
al apoyo y la comunicacion con los formadores académicos. Paredez et al. (2021) identifican que los procesos
de comunicacién bidireccional son fundamentales para transmitir mensajes de manera efectiva, alcanzar
objetivos organizacionales y mejorar el clima institucional.

Asimismo, la competencia directiva y los valores éticos se han mostrado como elementos esenciales en las
instituciones educativas. Naranjo et al. (2020) subrayan que el estado mental del directivo influye en la creacién
de condiciones de trabajo favorables y en la mejora de la gestion. Los valores, en este contexto, contienen
elementos de juicio derivados de pensamientos personales sobre lo correcto, lo bueno o lo deseado, y poseen
tanto contenido como motivacién, lo que refuerza su papel en la practica directiva.

CONCLUSIONES

Los resultados aportan evidencia de que las dimensiones de conocimiento, liderazgo, habilidades comunicativas
y valores constituyen pilares esenciales para el fortalecimiento de la gestidon institucional. La integracion de
estas competencias por parte de los directivos se traduce en un mejor clima organizacional, en la optimizacién
de los procesos administrativos y en un impacto positivo sobre el rendimiento académico. De este modo,
se consolida un liderazgo transformacional capaz de responder a las demandas actuales de las instituciones
educativas y de impulsar cambios significativos en la practica directiva.

Asimismo, se concluye que la competencia directiva trasciende la aplicacion de estrategias administrativas, al
incorporar principios éticos y valores humanos que orientan la toma de decisiones y la convivencia institucional.
El liderazgo educativo se configura, por tanto, como un proceso integral que combina conocimientos técnicos,
habilidades sociales y compromiso moral, garantizando la construccién de comunidades académicas sélidas y
preparadas para enfrentar los retos de la educacion contemporanea.
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