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RESUMEN

La ciencia, la tecnologia y la innovacién se han consolidado como ejes estructurales que transforman los
modelos de desarrollo contemporaneo. Sin embargo, en el sector hotelero cubano su aplicaciéon ha
respondido a decisiones tecnocientificas no neutrales que priorizaron el crecimiento infraestructural sobre
la sostenibilidad ambiental. Ante esta problematica, la presente investigacion adoptd el enfoque Ciencia,
Tecnologia y Sociedad con el objetivo de analizar la contribucion de la economia circular a la solucion de los
problemas sociales asociados a la gestién ambiental hotelera. Se empled un disefio cualitativo de caracter
tedrico-conceptual y analitico-interpretativo y se realizd una revision estructurada de literatura especializada
que priorizé la coherencia tedrica y la pertinencia contextual, articulada mediante procedimientos de analisis-
sintesis, induccién-deduccion y abstraccidn-integracion para garantizar rigor interpretativo. Los resultados
revelan tensiones estructurales entre el desarrollo turistico y la sostenibilidad, asi como una brecha critica
entre las capacidades cientificas disponibles y su implementacion practica. Se propone un marco sociotécnico
que posiciona la gobernanza participativa como mecanismo articulador para una transicion circular viable y
socialmente equitativa. La efectividad de la economia circular no radica solo en la sustitucion tecnoldgica,
sino en una transicion sociotécnica que articule justicia social, practicas culturales locales y marcos analiticos
adaptados al Sur Global, condicidn indispensable para superar las barreras propias del contexto insular cubano.
Palabras clave: Ciencia, tecnologia y sociedad, economia circular, gobernanza participativa, sector hotelero
cubano, transicion sociotécnica.

ABSTRACT

Science, technology, and innovation have become structural pillars that transform contemporary development
models. However, in the Cuban hotel sector, their application has responded to non-neutral technoscientific
decisions that prioritized infrastructural growth over environmental sustainability. In response to this problem,
this research adopted the Science, Technology, and Society approach with the aim of analyzing the contribution
of the circular economy to solving social problems associated with environmental management in hotels. A
qualitative design of a theoretical-conceptual and analytical-interpretative nature was employed, along with
a structured review of specialized literature that prioritized theoretical coherence and contextual relevance,
articulated through analysis-synthesis, induction-deduction, and abstraction-integration procedures to ensure
interpretive rigor. The results reveal structural tensions between tourism development and sustainability,
as well as a critical gap between available scientific capabilities and their practical implementation. A socio-
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technical framework is proposed that positions participatory governance as an articulating mechanism for
a viable and socially equitable circular transition. The effectiveness of the circular economy lies not only
in technological substitution, but in a socio-technical transition that articulates social justice, local cultural
practices, and analytical frameworks adapted to the Global South, an indispensable condition for overcoming
the barriers inherent to the Cuban insular context.

Keywords: Science, technology and society, circular economy, participatory governance, cuban hotel sector,
socio-technical transition.

RESUMO

A ciéncia, a tecnologia e a inovacdo consolidaram-se como eixos estruturantes que transformam os modelos
de desenvolvimento contemporaneos. Entretanto, no setor hoteleiro cubano, sua aplicacdo tem respondido
a decisOes tecnocientificas ndo neutras que priorizaram o crescimento infraestrutural em detrimento da
sustentabilidade ambiental. Diante dessa problematica, a presente investigacdo adotou o enfoque Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade, com o objetivo de analisar a contribuicdo da economia circular para a solugdo dos
problemas sociais associados a gestdao ambiental hoteleira. Empregou-se um desenho qualitativo de carater
tedrico-conceitual e analitico-interpretativo, e realizou-se uma revisao estruturada da literatura especializada
que priorizou a coeréncia tedrica e a pertinéncia contextual, articulada por procedimentos de andlise-sintese,
inducdo-deducdo e abstracdo-integracdo para assegurar rigor interpretativo. Os resultados revelam tensdes
estruturais entre o desenvolvimento turistico e a sustentabilidade, bem como uma lacuna critica entre as
capacidades cientificas disponiveis e sua implementacdo pratica. Propde-se um marco sociotécnico que
posiciona a governanca participativa como mecanismo articulador para uma transicdo circular vidvel e
socialmente equitativa. A efetividade da economia circular ndo reside apenas na substituicdo tecnoldgica,
mas em uma transicdo sociotécnica que articule justica social, praticas culturais locais e marcos analiticos
adaptados ao Sul Global, condicdo indispensavel para superar as barreiras proprias do contexto insular cubano.
Palavras-chave: Ciéncia, tecnologia e sociedade, economia circular, governanca participativa, setor hoteleiro
cubano, transi¢do sociotécnica.
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Introduccion

La ciencia, latecnologiaylainnovacién se han consolidado como factores sociales estructurales que transforman
profundamente las esferas econdmica, profesional y educativa de la sociedad contemporanea. Esta realidad
impone la necesidad de examinar sus interrelaciones, en particular a partir de la ruptura epistemoldgica
que cuestiond la concepcidn cldsica de la ciencia como una actividad neutral y objetiva, desvinculada de los
contextos sociales que la producen y orientan (Guadarrama Gonzalez, 2001; Koshovets y Frolov, 2020).

En este marco surge el campo de estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), que analiza las dimensiones
sociales enla produccion, circulaciony aplicacion del conocimiento cientifico-tecnoldgico y examina los factores
sociales que condicionan el cambio tecnocientifico y sus impactos socioambientales. El campo distingue entre
el fenédmeno CTS (las interacciones empiricas entre ciencia, tecnologia y sociedad) y los estudios CTS como
disciplina académica que sistematiza y problematiza dichas relaciones (Alemayehu Tegegn, 2024; Garcia
Palacios et al., 2001).

Desde esta perspectiva, las tecnologias dejan de concebirse como artefactos neutrales para entenderse como
resultados de decisiones sociales que incorporan valores, intereses y visiones especificas del desarrollo. Esto ha
impulsado enfoques de evaluacidon constructiva que subrayan la necesidad de mecanismos deliberativos para
orientar de forma democratica los procesos de innovacién, donde el aprendizaje social adquiere relevancia
en la evaluacién de los supuestos implicitos en las alternativas tecnoldgicas y su coherencia con objetivos
socioambientales compartidos (Rodriguez-Cardoso et al., 2021).

Esta convergencia disciplinaria, anticipada por Marx (1976) al vislumbrar una ciencia unificada donde "las
ciencias naturales llegaron a incluir las ciencias del hombre, lo mismo que la ciencia del hombre incluird a
las ciencias naturales; habra una sola ciencia" (p. 117), resulta hoy indispensable para afrontar los desafios
ambientales globales. Estos requieren enfoques sistémicos capaces de articular dimensiones ecoldgicas,
sociales y tecnoldgicas como construcciones sociales atravesadas por relaciones de poder y marcos valorativos
(Funtowicz y Ravetz, 2020). En este escenario, el desarrollo sostenible se configura como una alternativa
necesaria para garantizar la continuidad de la vida humana y redefinir la relacidén entre sociedad y naturaleza,
constituyendo un imperativo ético que demanda responsabilidad colectiva (Gabriel y Shafique, 2023; Vargas,
2013).

912



Un sector donde esta tension entre desarrollo y sostenibilidad se manifiesta con particular claridad es el
turismo. Como actividad econdmica fuertemente dependiente del territorio y de recursos naturales y
culturales, el turismo ocupa un lugar central en esta transformacion. En 2025 aportod el 10,3 % del PIB mundial
y genero el 10 % del empleo global, lo que evidencia su peso en la economia internacional (World Travel &
Tourism Council [WTTC], 2025). No obstante, su expansion ha estado acompafiada de impactos ambientales
significativos, incluida una contribucién cercana al 5 % de las emisiones globales de CO,, con proyecciones
que advierten incrementos sustanciales en ausencia de transformaciones estructurales (Wang y Cheablam,
2025). Estos impactos se asocian al predominio de un modelo lineal de produccion y consumo, basado en la
extraccion intensiva de recursos, su uso ineficiente y la generacion de residuos (Strippoli et al., 2024).

En el sistema turistico, la hoteleria encarna esta contradicciéon con particular intensidad: como uno de los
mayores consumidores globales de agua y energia y generador de residuos sélidos, concentra impactos
ambientales significativos, pero ocupa a la vez una posicion estratégica para impulsar la transicion hacia
modelos regenerativos (Sahin et al., 2024). En el contexto cubano, el turismo como pilar estratégico del
desarrollo econdmico enfrenta el reto de articular su expansién con la conservacion del patrimonio natural
y cultural. Aunque el marco normativo evidencia avances en sostenibilidad, su aplicacion se ve limitada por
obstaculos estructurales como la escasez de informacién confiable, el acceso limitado a tecnologias apropiadas
y la insuficiente articulacién institucional, que configuran una brecha sociotécnica entre las capacidades
cientifico-tecnolégicas nacionales y su implementacidn efectiva (Alcober Alvarez et al., 2025).

Ante este panorama, la economia circular se presenta como un marco tedrico y operativo capaz de rearticular
ciencia, tecnologia y valores sociales al superar el paradigma lineal de produccion y consumo. Concebida
como un modelo en el que el valor de productos, materiales y recursos se mantiene durante el mayor tiempo
posible y la generacidon de residuos se minimiza (European Commission, 2015), este enfoque implica, desde
la perspectiva CTS, integrar conocimiento cientifico riguroso, innovacion tecnolégica contextualizada y una
orientacion ética comprometida con la justicia ambiental (Santos-Vélez et al., 2024).

Sobre esta base, el presente estudio tiene como objetivo analizar la contribucidn de la economia circular a la
solucién de los problemas sociales asociados a la gestién ambiental en el sector hotelero cubano, con el fin de
contribuir al disefio de estrategias sostenibles que integren la circularidad en la gestién ambiental hotelera,
reduciendo impactos negativos y generando beneficios sociales, econdmicos y ecoldgicos en el contexto
cubano

Metodologia

La investigacion se enmarca en el enfoque de estudios CTS, alineada con su tradicion hermenéutica vy critica
que orienta la reconstruccion de marcos interpretativos y el examen de las interrelaciones entre conocimiento
cientifico, tecnologia y contextos socioinstitucionales (Nufiez Jover, 2002). Sobre esta base, se configura
un disefio cualitativo de caracter tedrico-conceptual y analitico-interpretativo, sustentado en una revision
estructurada de literatura especializada que prioriza la profundidad analitica, la coherencia tedrica y la
pertinencia contextual.

El entorno de investigacién se delimitd al corpus académico producido entre 2015 y 2026, priorizando
publicaciones en espafiol e inglés indexadas en Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar. La seleccién
de fuentes se realizd mediante una busqueda intencionada, guiada por los siguientes criterios de inclusion:

1. relevancia conceptual para el problema de investigacion,
2. aporte tedrico o empirico significativo a la economia circular en turismo y a los enfoques CTS, y
3. pertinencia para contextos latinoamericanos o insulares.

Se excluyeron documentos con baja rigurosidad académica, acceso restringido sin version valida o escasa
relacion con los ejes analiticos definidos. La gestion y organizacién del corpus bibliografico se realizd mediante
Zotero, lo que permitié el control de duplicados, el registro de criterios de descarte y la trazabilidad del proceso
de seleccion.

El proceso investigativo se estructurd en cuatro fases interrelacionadas, como se muestra en la Figura 1
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Figura 1.Procedimiento metodoldgico del estudio
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El procesamiento de la informacion combind analisis de contenido tematico, analisis hermenéutico-critico vy
triangulaciontedrica. Esto permitié identificar categorias recurrentes, interpretarlos supuestos epistemolégicos
de los discursos tecnocientificos y articular los marcos conceptuales de economia circular, CTS y transiciones
sociotécnicas. El andlisis se apoyd en matrices de categorizacion conceptual, que facilitaron la organizacion,
comparacion y sistematizacién de las dimensiones tedricas, asi como la identificacion de relaciones entre los
principios de la economia circular y los enfoques CTS aplicados a la gestién ambiental hotelera.

El procedimiento analitico siguio una logica abductiva, complementada con el empleo de los procedimientos
basicos del pensamiento logico humano: analisis-sintesis, abstraccién-integracion e induccion-deduccion
(Mufioz Rocha, 2016). La construccion tedrica emergié del didlogo iterativo entre |a literatura revisada y el
contexto empirico cubano, anclado en informacién estadistica oficial y estudios de caso documentados, que
funcionaron como referentes de contraste para validar la pertinencia contextual de los marcos analiticos
propuestos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sistematizacion de los fundamentos CTS
La evolucion conceptual de la ciencia constituye el primer eje de sistematizacién. Durante siglos prevalecid
la nocidn de que la ciencia y su aplicacion garantizaban de forma inherente el bienestar humano, al ser
percibidas como un dmbito autdbnomo, ajeno a influencias econdmicas, politicas o sociales. Su funcién central
se vinculaba exclusivamente a la adquisicién de conocimiento verdadero, materializado en teorias verificadas
por un método inductivo universal (Nufez Jover, 1999; Nufiez Jover et al., 2008). Sin embargo, la propia historia
contradice esta nocion lineal, pues la evidencia demuestra que numerosas ideas surgen de la inspiracion, el
azar o los condicionamientos socioecondmicos, sin seguir un procedimiento reglamentado (Garcia Palacios et
al., 2001).
Este cambio de comprension llevé a abandonar la concepcidn de una ciencia neutral, reconociendo que toda
investigacién se desarrolla e influye dentro de un contexto social, econdmico y politico especifico. Un hito
clave en este proceso fue la | Conferencia Mundial sobre la Ciencia (CMC) para el siglo XXI, convocada por la
UNESCO y el Consejo Internacional de la Ciencia (ICSU). En ella, participaron representantes de 155 paises, y
se adoptd la Declaracién sobre la Ciencia y el Uso del Conocimiento Cientifico, que integrd principios éticos
fundamentales, como la orientacién del conocimiento hacia el progreso vy la relacién sinérgica entre ciencia y
sociedad (Nufiez Jover, 2002).
En el ambito latinoamericano, esta mirada encuentra resonancias particulares. Las formulaciones sobre
el problema de la dependencia adquirieron relevancia a partir de influencias marxistas que resaltaron los
procesos de transferencia tecnoldgica y el papel de la innovacion en el desarrollo (Montalvo Arriete y Nufiez
Jover, 2013; Morens-Chillén, 2022). A su vez, los enfoques externalistas, que se centraron en los aspectos
institucionales de la investigacion, complementaron esta vision y se profundizé en estudios sobre las obras de
ingenieria y técnicas del periodo colonial (Jiménez Becerra, 2010; Kreimer et al., 2004).
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En este contexto, los paradigmas descritos por Kuhn (1962) en "La estructura de las Revoluciones Cientificas"
resultan fundamentales para comprender como se forman los consensos dentro de una comunidad cientifica.
Segln Kuhn, los paradigmas organizan socialmente el conocimiento, y la "ciencia normal" opera bajo un
paradigma dominante hasta que una crisis provoca su sustitucién por uno nuevo (Diéguez, 2005). Para
entender esta evolucion, es necesario examinar los fundamentos histéricos de la técnica como precursora de
la ciencia aplicada. La técnica se asocia con el "saber cémo", mientras que la ciencia corresponde al "saber por
qué" (Nunez Jover, 1999). La distincidn entre técnica y tecnologia es esencial: mientras la técnica se refiere
a procedimientos desarrollados sin conocimiento cientifico sistematizado, la tecnologia implica sistemas
basados en dicho conocimiento.
La interaccion contemporanea entre ciencia y tecnologia ha difuminado sus fronteras tradicionales, dando
paso al concepto de tecnociencia, que resalta la conexion simbidtica entre ambas (Echeverria, 2005; Nufiez
Jover, 2009). Un rasgo distintivo de este fendmeno es la creciente inversidn privada en la investigacién, que
afecta progresivamente a todas las disciplinas. En este escenario, los estudios CTS han emergido como un
campo interdisciplinario que, por un lado, adopta una postura critica frente a la visién tradicional de la ciencia
y la tecnologia, e integra, por otro, la filosofia, la historia, la sociologia del conocimiento y la economia del
cambio técnico (NUfiez Jover, 2002).
El principal aporte de los estudios CTS radica en comprender el arraigo social de la ciencia y la tecnologia,
viéndolas como manifestaciones de la practica humana insertas en redes de intereses y valores contrapuestos.
Esta vision critica cuestiona el "modelo lineal de desarrollo”, que establece que mas ciencia implica mas
tecnologia, mas riqueza y, finalmente, mas bienestar social (Garcia Palacios et al., 2001). Los estudios CTS
demuestran que las influencias sociales sobre la ciencia son constantes e inevitables, siendo el desafio
determinar de manera consciente qué influencias deben orientar el desarrollo tecnocientifico. En este sentido,
Doig Klinge (2000) distingue tres lineas de investigacién: ciencia, tecnologia y politicas publicas; estudios de
ciencia y tecnologia; y programas de ciencia, tecnologia y sociedad.
Dentro de la transicidn hacia una ciencia con responsabilidad social, Bernal (2004) sefiala que este proceso
se encuentra aun en sus primeras etapas y que los principios rectores del mismo no estdan completamente
formulados. No obstante, este cambio es crucial para las transformaciones sociales que permiten el paso de
una economia guiada por el interés individual a una orientada al bienestar comun. Este giro exige, ademas,
una comprension anticipada de sus riesgos y oportunidades (Bernard, 2022; Zivony et al., 2023). Este analisis
se conecta con la necesidad de replantear el concepto mismo de sociedad como el marco que enmarca las
practicas cientifico-tecnoldgicas (De Melo-Martin y Intemann, 2023).
La sociedad debe concebirse no solo como una suma de interacciones, sino como un sistema basado en
la comunicacion entre ausentes, cuyos limites dependen de la comprensibilidad y el acceso comunicativo
(Antonovskiy y Pogozhina, 2023; Garcia Palacios et al., 2001). En este marco, las practicas cientificas y
tecnoldgicas adquieren un significado y una orientacion que refuerzan la idea de que su desarrollo no puede
desvincularse de las dindmicas comunicativas y participativas de la sociedad.
Por otro lado, el estructuralismo cepalino en Latinoamérica reconocid la importancia del progreso técnico
para el desarrollo econdmico, pero lo concibid principalmente como un resultado derivado de la instalacion
de plantas industriales, sin examinar en profundidad los procesos de generacion enddgena de conocimiento
ni las relaciones de poder subyacentes en la transferencia tecnoldgica (Alvarez et al., 2019; Love, 2018; Milani
y Hortencio, 2020). Esta limitacion analitica contribuyd a perpetuar modelos de desarrollo basados en la
asimilacién tecnoldgica desde los centros hegemonicos.
En este sentido, resulta relevante retomar la reflexién sobre el divorcio entre ciencia y sociedad planteada por
Lépez Cerezo (1998), quien advirtié acerca de la creciente desconexion entre el conocimiento especializado
producido por la comunidad cientifica y las necesidades reales de las poblaciones. Esta brecha comunicativa
genera desconfianza institucional y debilita la legitimidad social de las decisiones tecnocientificas, en
particular en contextos donde la inversién extranjera en la construccion de hoteles ha primado sobre la
consulta comunitaria. En esta linea, Falls Valdivieso et al. (2022) subrayan la necesidad de evaluar el impacto
del desarrollo cientifico-tecnoldgico en la sociedad, reconociendo que tanto la ciencia como la tecnologia
se justifican, en Ultima instancia, en la budsqueda de una mejor calidad de vida, lo que permite regular su
desarrollo en beneficio colectivo.
Los estudios CTS en la region, si bien emergieron desde la tradicion cientifica europea, adoptaron una
perspectiva critica contextualizada de la tecnologia, vinculada al analisis del desarrollo regional y a la critica de
la asimilacidon tecnoldgica mediante la industrializacion transnacional. Cuba, aunque comparte este trasfondo,
presenta especificidades y distintos niveles de aplicacion en su politica, gestion y educacién en ciencia y
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tecnologia (Macias Llanes, 2014; Nufiez Jover, 2008).
El recorrido expuesto permite integrar los fundamentos CTS como un marco analitico que articula la evolucién
conceptual de la ciencia, su imbricacion con la tecnologia y su condicionamiento social. En consecuencia, se
presenta una sintesis estructural de estos elementos en la Figura 2, donde se representan las relaciones entre
paradigmas cientificos, contextos socioeconémicos, dindmicas tecnocientificas y enfoques criticos, con el fin
de visualizar de manera integrada los ejes que sustentan este campo de estudio.

Figura 2. Relacion paradigmas cientificos - contexto socioeconémico - estudios CTS
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Caracterizacion de la problematica socioambiental de la actividad hotelera en Cuba
El desarrollo turistico constituye uno de los pilares de la estrategia econdmica cubana desde la década de
1990, en particular tras la crisis del denominado Periodo Especial. En este contexto, la expansién de la planta
hotelera, con énfasis en zonas costeras e insulares, responde a una légica tecnocientifica orientada a la
maximizacion de la capacidad constructiva, la eficiencia operativa y la estandarizacién de servicios. Dicho
patron se inscribe en el hotel-based model, caracterizado por un crecimiento intensivo de infraestructuras
hoteleras (Contino Rodriguez et al., 2024). Desde la perspectiva de los estudios CTS, este modelo ha generado
externalidades socioambientales que constituyen problemas sociales derivados de decisiones tecnocientificas
asumidas como neutrales (Figura 3).
Figura 3. Problemas sociales derivados del hotel-based model
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La informacién estadistica de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) confirma este sesgo
estructural. Los hoteles representan el 63,2 % de los establecimientos de alojamiento habilitados en el pais,
con una marcada concentracion territorial de las habitaciones en un ndmero reducido de polos turisticos.
Varadero, La Habana y Ciego de Avila concentran més de la mitad de la capacidad habitacional (ONEI, 2025),
lo que intensifica las presiones ambientales y sociales sobre territorios especificos. Esta distribucion refleja
una estrategia de desarrollo centralizada que privilegia economias de escala, pero reduce la capacidad de
respuesta frente a las dinamicas ecoldgicas y sociales locales.

Las decisiones tecnocientificas asociadas a esta expansion no hanincorporado de manera sistematica principios
de sostenibilidad ambiental y social. Como sefiala Ruiz Gutiérrez (2015a), la priorizacidon del crecimiento fisico
y de la rentabilidad econdmica ha generado tensiones persistentes entre el desempefio del sector turistico y el
bienestar de los territorios receptores. Estas tensiones evidencian la necesidad de analizar la gestién hotelera
como un sistema sociotécnico, en el que las tecnologias, las normas y las practicas organizativas producen
efectos que trascienden el dmbito econdmico.

Una contradiccion central se manifiesta en la persistencia de enfoques lineales en el uso de recursos naturales
y en la gestién de residuos. El esquema de extraccion, uso y desecho resulta especialmente problematico
en ecosistemas costeros y de cayos, caracterizados por una alta fragilidad ambiental. Un estudio realizado
en Cayo Guillermo documenta alteraciones en suelos, vegetacion y sistemas marino-costeros asociadas a la
construccién y operacion hotelera, con impactos directos sobre el equilibrio ecoldgico y sobre las comunidades
que dependen de estos ecosistemas (Ruiz Gutiérrez, 2015b).

La gestion deficiente de residuos sélidos y liquidos constituye una expresién clara de estas practicas
tecnocientificas insostenibles. En numerosos complejos hoteleros, el incremento del volumen de desechos no
hasidoacompafiado porinfraestructuras adecuadas para su tratamiento. Como resultado, se registran procesos
de contaminacion de suelos y cuerpos de agua, riesgos para la salud publica y conflictos con comunidades
cercanas a vertederos o puntos de descarga, lo que revela una desconexién entre la ldgica operativa hotelera
y las dindmicas territoriales (Soria Leyva y Parra Parra, 2021; Spiegel et al., 2007).

El crecimiento del turismo también ha incidido en la vida cotidiana y en las condiciones sociales de las
comunidades locales. La investigacidn realizada por Spiegel et al. (2007) en zonas costeras cubanas asocia la
expansion turistica con cambios en los patrones laborales, riesgos psicosociales y problematicas socioculturales,
en particular entre la poblacidn joven. Si bien existen programas estatales de mitigacién, el estudio identifica
como causa principal la adopcion de modelos de desarrollo turistico que subordinan la sostenibilidad social a
la rentabilidad econdmica.

Las tensiones se profundizan en el dmbito de la planificacion territorial. La insercion de grandes infraestructuras
hoteleras en contextos con limitada capacidad de carga, sin una planificacion estratégica integral, conduce a un
uso ineficiente del espacio y a una mayor presién sobre servicios basicos. El caso de San Juan de los Remedios
evidencia que la exclusion de actores comunitarios de los procesos de decision refuerza la percepciéon del
turismo como fendmeno impuesto y tecnocratico, escasamente articulado con las necesidades locales
(Gonzalez Herrera et al., 2019).

A ello se suma la adopcion de estandares internacionales derivados del modelo de gestion hibrido del sector
hotelero cubano. Aunque la propiedad de las instalaciones es mayoritariamente estatal, los contratos de
administracion con cadenas internacionales introducen tecnologias, practicas y criterios externos (Alcober
Alvarez y Acosta Mesa, 2025). No obstante, un andlisis de la comunicacién ambiental de estas cadenas
revela compromisos desiguales con la sostenibilidad y una tendencia a privilegiar discursos ambientales sin
transformaciones profundas en los procesos productivos, lo que limita la reduccidon efectiva de los impactos
socioambientales.

Las consecuencias sociales de este conjunto de decisiones se expresan en desigualdades territoriales
persistentes. Mientras ciertos polos turisticos concentran inversiones en infraestructura y servicios, las
comunidades cercanas no siempre experimentan mejoras proporcionales en sus condiciones de vida. La
contaminacién, la sobreexplotacién de recursos hidricos y la transformacion del paisaje generan percepciones
de exclusién y pérdida de control territorial, lo que debilita la legitimidad social del modelo turistico dominante
(Ruiz Gutiérrez, 2015a). Estas tensiones no resultan inherentes al turismo, sino que derivan de decisiones
tecnocientificas especificas susceptibles de reorientacién hacia enfoques alternativos de gestion.

Potencial de la economia circular como marco integrador

La economia circular se configura como una alternativa tecnocientifica con capacidad para reorientar los
modelos de desarrollo turistico predominantes y mitigar los impactos socioambientales identificados. Frente

al enfoque lineal tradicional, propone el cierre de ciclos de materiales, energia y recursos, con efectos positivos
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sobre la reduccion de residuos, el uso racional de insumos y la presidon sobre los ecosistemas (Surdez-Pérez et
al., 2024). Su aplicacion en la hoteleria cubana requiere una adaptacion a las condiciones estructurales del pais
y una articulacion coherente con las politicas publicas de turismo y medio ambiente.

Desde la perspectiva de los estudios CTS, la economia circular trasciende lo técnico y se configura como un
marco sociotécnico que redefine las relaciones entre tecnologia, sociedad y naturaleza (Valencia et al., 2023).
Su adopcién implica una revision de decisiones tecnocientificas que priorizaron la eficiencia econdmica vy la
expansion infraestructural, incorporando criterios de equidad social, resiliencia territorial y sostenibilidad de
largo plazo.

Como se muestra en la Figura 4, las relaciones entre los estudios CTS, la economia circular y la gestion hotelera
sostenible se articulan de forma bidireccional: los fundamentos CTS proporcionan el marco analitico para
comprender la problematica ambiental del sector hotelero, mientras que la economia circular actia como
mediadora en la reorientacién de las practicas predominantes del sector turistico.

Figura 4. Relaciones entre CTS, economia circular y gestion hotelera sostenible
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En el contexto cubano, la transicion circular se apoya en practicas histdricas de reutilizacién desarrolladas
como respuesta a la escasez estructural y a la dependencia tecnoldgica. Aunque la implementacion de estas
practicas estd en una fase incipiente (Alcober Alvarez et al., 2025), constituyen un sustrato sociocultural
favorable, acompafiado por un creciente interés académico e institucional (Marrero et al., 2022).

La incorporacion progresiva de principios circulares en las politicas publicas y estrategias sectoriales ha
fortalecido el marco regulatorio nacional. El Ministerio de Turismo (MINTUR) ha impulsado acciones para
avanzar hacia una gestion hotelera mas circular, en linea con la Estrategia Ambiental del Sistema de Turismo
2022-2026, respaldada porla Resolucion 59/2022 (MINTUR, 2022). Este marco normativo subraya la necesidad
de reducir los impactos ambientales, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reforzar los vinculos entre las
instalaciones turisticas y sus territorios de insercion.

No obstante, la implementacion enfrenta desafios estructurales importantes. La produccion cientifica nacional
sobre economia circular en el turismo sigue siendo limitada, con escasa investigacién aplicada y dificultades
para integrar el conocimiento cientifico en la planificacién hotelera. A esto se suman las brechas tecnoldgicas
que dificultan la adopcién de soluciones circulares (Rutty y Richardson, 2019). A pesar de estas limitaciones, el
impacto social potencial es considerable. La reduccién de externalidades ambientales beneficia directamente
a las comunidades locales. La gestion integral de residuos contribuye a disminuir la contaminacion, mientras
que el cierre de ciclos materiales mitiga los problemas asociados con los vertederos (Rodriguez et al., 2020).

La optimizacién del uso de recursos estratégicos, como el agua y la energia, cobra especial relevancia en Cuba.
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Las tecnologias de reutilizacion de aguas grises, eficiencia energética y aprovechamiento de fuentes renovables
ayudan a reducir la presion sobre las infraestructuras publicas y favorecen una distribucion mas equitativa de
los recursos entre hoteles y comunidades cercanas (Rodriguez et al., 2020). La transicidon hacia esquemas
circulares también contribuye a la creacién de empleo local y al fortalecimiento de capacidades enddgenas,
ya que la gestién ambiental y el mantenimiento tecnoldgico requieren nuevos perfiles profesionales. Asi,
la hoteleria puede funcionar como un espacio de aprendizaje sociotécnico mediante la capacitacion de
trabajadores y la cooperacién con universidades y centros de investigacién.
Desde la perspectiva de la soberania tecnoldgica, la economia circular reduce la dependencia de insumos
importados mediante la reutilizacion, reparacién y produccién local, promoviendo el desarrollo de tecnologias
apropiadas y adaptadas a las condiciones locales (Rodriguez-Anton y Alonso-Almeida, 2019). La articulacion
entre hotelesy proveedores locales crea encadenamientos productivos territoriales, generando oportunidades
econdmicas para actores con una participacion limitada en el turismo (Manniche et al., 2021; Tomassini et al.,
2024).
En términos analiticos, la economia circular se enmarca dentro de una transicion sociotécnica en la hoteleria
cubana, comprendida desde la perspectiva multinivel de Geels (2002). Mas que un conjunto de tecnologias,
esta transicion implica la reconfiguracion gradual de un sistema organizado bajo esquemas lineales, donde
confluyen infraestructuras, marcos normativos, saberes expertos, rutinas organizativas y actores sociales con
capacidades desiguales de intervencion.
Las innovaciones circulares suelen surgir en espacios de nicho, en proyectos piloto orientados a la gestion
de residuos o a la eficiencia energética, que funcionan como ambitos de aprendizaje colectivo y muestran la
viabilidad de alternativas frente al régimen dominante (Geels, 2011). Las presiones estructurales del contexto
cubano, asociadas a la escasez de recursos y los efectos del cambio climatico, cuestionan la sostenibilidad del
modelolinealycreancondicionesparaquelaspracticascircularesavancenhaciaprocesosdeinstitucionalizacion.
Bajo esta ldgica, la economia circular integra objetivos ambientales, sociales y econdmicos en la gestidn
hotelera, pero requiere de esquemas de gobernanza inclusiva y mecanismos de participacion comunitaria
para garantizar su apropiacion social. La experiencia cubana demuestra que la implementacién de soluciones
circulares depende de factores institucionales, culturales y politicos que exceden el ambito tecnocientifico. Un
marco conceptual que combine los aportes de la economia circular con la perspectiva critica de los estudios
CTS permite superar estas limitaciones analiticas, reconociendo que la transicion sostenible es, ante todo,
un proceso de reconfiguracion sociotécnica que involucra transformaciones en las relaciones de poder, las
estructuras institucionales y las practicas culturales.
En virtud de lo expuesto hasta aqui, en la Figura 5 se propone un marco sociotécnico, estructurado en tres
niveles de analisis segln la perspectiva multinivel de Geels (2002, 2011).

Figura 5. Marco sociotécnico para la transicion circular en la hoteleria cubana
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Fuente: elaboracién propia con apoyo en Geels (2002, 2011) y Nufiez Jover (1999, 2002).
En el nivel del paisaje (macro), se sitlan las presiones macroeconémicas y ambientales globales (cambio
climatico, crisis energética, imperativos de sostenibilidad) que cuestionan la viabilidad del modelo lineal. En el
nivel del régimen sociotécnico hotelero (meso), se identifican las practicas dominantes de gestion, los marcos
regulatorios, las rutinas organizativas y las tecnologias hegemanicas que sostienen el status quo. En el nivel de
los nichos (micro), se localizan las innovaciones circulares, las experiencias piloto y los espacios de aprendizaje
colectivo que prefiguran alternativas viables. La articulacion entre estos tres niveles, mediada por mecanismos
de gobernanza participativa vy justicia social, constituye la condicion para una transicion efectiva hacia un
turismo mas sostenible en Cuba.
Este marco conceptual aporta una perspectiva integradora que se diferencia de aproximaciones puramente
tecnoldgicas o economicistas. Alincorporar las dimensiones sociales, institucionalesy culturales de la transicién,
permite identificar tanto los puntos de bloqueo como las oportunidades de cambio que permanecerian
invisibles bajo enfoques reduccionistas. La gobernanza se erige como el dispositivo articulador entre niveles,
capaz de canalizar las presiones del paisaje hacia la transformacién del régimen, potenciando las innovaciones
de nicho y garantizando que la transicion incorpore criterios de equidad y legitimidad social.
La investigacion presenta una lectura critica de los desafios ambientales de la hoteleria cubana, mas alla de
los enfoques centrados Unicamente en la eficiencia técnica. Al articular los aportes de los estudios de ciencia,
tecnologiay sociedad con la economia circular, se demuestra que los problemas del sector no son simplemente
deficiencias tecnoldgicas solucionables con innovaciones aisladas, sino constructos sociotécnicos complejos,
originados en decisiones histdricas que priorizaron el crecimiento econémico sobre la sostenibilidad.
Estacomprensién dialoga con literaturainternacional que cuestionalas narrativas economicistas de la economia
circular en el turismo. Kirchherr et al. (2017) advirtieron que la dimensidn social permanecia subrepresentada
en 114 definiciones del concepto, situando la prosperidad econdmica como objetivo principal y relegando
la equidad social. Los hallazgos de este estudio confirman esa tendencia y la profundizan al demostrar que,
en contextos periféricos como el cubano, la omisién de las dimensiones sociales y de gobernanza reproduce
desigualdades territoriales y debilita la legitimidad de las politicas ambientales.
En cuanto a la cobertura geografica de la literatura, Sahin et al. (2024) sefialan un aumento de publicaciones
sobre economia circular en turismo y hoteleria, concentradas en Europa y con escasa presencia en América
Latina y el Caribe. Del mismo modo, Tomassini et al., 2024 indican que la mayoria de los estudios empiricos
provienen del hemisferio norte, cuyas condiciones institucionales y tecnoldgicas difieren de las economias
periféricas. Frente a esta brecha, el presente estudio aborda dicha limitacién mediante un analisis situado en
un destino insular del Sur Global, con restricciones estructurales cualitativamente diferentes.
La perspectiva multinivel de transiciones sociotécnicas de Geels (2002, 2011) adquiere relevancia analitica
cuando se aplica a Cuba, pero su formulacién original requiere adaptaciones. En el marco propuesto, las
presiones del paisaje estructural (cambio climatico, crisis energética, imperativos de sostenibilidad) se
entrelazan con las particularidades del modelo econémico cubano, donde las restricciones para la importacién
de tecnologias refuerzan simultdneamente los obstaculos a la transicion y la urgencia de desarrollar soluciones
enddgenas. Esta interpretacion dialoga con Niewiadomski y Brouder (2024), quienes argumentan que la
investigacidn sobre turismo sostenible ha carecido de marcos tedricos capaces de explicar como ocurren las
transformaciones estructurales.
Por su parte, Magnusson et al. (2023) subrayan que el sector turistico es un campo fragmentado donde las
transiciones dependen de la articulacion entre multiples actores con capacidades desiguales. Los resultados
refuerzan esa vision al demostrar que la fragmentacion institucional en Cuba entre los organismos de turismo,
medio ambiente y ciencia amplifica las tensiones entre niveles, dificultando la escalabilidad de las innovaciones
de nicho.
Las barrerasidentificadas en el contexto cubano presentan una configuracion singular. Rutty y Richardson (2019)
identificaron que la investigacién turistica enfrenta limitaciones cronicas de acceso a datos y conectividad. Esta
investigacién amplia ese diagndstico al sefialar que estas barreras se articulan con obstaculos estructurales
mas profundos: la fragmentacion de competencias entre organismos estatales, las limitaciones tecnoldgicas
derivadas de las restricciones a la importacién y la brecha entre la produccién cientifica nacional y su
incorporacion en la planificacién hotelera.
Estos obstaculos son distintos de los que enfrentan los destinos europeos, donde Bittner et al. (2024) sefialan
que los principales impedimentos se vinculan a la resistencia organizacional y la falta de incentivos econdmicos.
En los paises desarrollados, la transicion circular depende de decisiones empresariales y marcos regulatorios
consolidados; en Cuba, la transicion esta condicionada por restricciones macroecondmicas que configuran una
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trampa sociotécnica: la escasez de recursos que deberia impulsar practicas circulares limita simultdneamente
la capacidad de implementarlas.

No obstante, el andlisis revela facilitadores especificos. Las practicas histdricas de reutilizacion y reparacién,
desarrolladas durante décadas como respuesta a la escasez estructural, constituyen un capital sociocultural
que Hobson (2019) denomina circularidad social: un entramado de practicas cotidianas, saberes populares y
redes comunitarias que materializan principios circulares sin mediacion académica formal. En el caso cubano,
esta circularidad social preexistente podria acelerar la adopcion de estrategias formales de economia circular,
siempre que las politicas publicas reconozcan y potencien estos saberes locales. Esto resuena con Flouri et
al. (2025), quienes concluyen que las practicas locales de gestion de residuos basadas en la reutilizacién
representan un activo estratégico subestimado en los marcos normativos internacionales.

La perspectiva de ciencia post-normal de Funtowicz y Ravetz (2020) resulta pertinente para la gestion
ambiental hotelera en contextos complejos, donde los hechos son inciertos, los valores estan en disputa y las
decisiones tienen alto impacto. En estos casos, los modelos lineales basados solo en conocimiento experto
resultan insuficientes. La investigacidén muestra que su persistencia en la hoteleria cubana refleja un régimen
sociotécnico que ha adoptado decisiones tecnoldgicas sin mecanismos deliberativos con las comunidades
afectadas. Siguiendo a Waylen et al. (2023), la extension de la comunidad de pares requiere una redistribucion
efectiva del poder de decisiéon. En el contexto hotelero cubano, esto implica implementar mecanismos de
gobernanza participativa donde comunidades receptoras, trabajadores, investigadores y tomadores de
decisiones co-construyan estrategias de transicion circular.

Un aspecto critico es superar las visiones tecnodeterministas que asumen que las tecnologias circulares
generan automaticamente sostenibilidad, sin considerar las condiciones sociales e institucionales para su
apropiacioén efectiva. El enfoque CTS muestra que la tecnologia es necesaria pero no suficiente. La experiencia
cubanailustra como las decisiones tecnocientificas han priorizado rentabilidad, estandarizacién y crecimiento,
sin gestionar integralmente sus consecuencias socioambientales. Esto converge con Nufiez Jover (1999) y
Rodriguez-Cardoso et al. (2021), quienes subrayan que toda tecnologia porta una carga axioldgica, y con
Ferronato et al. (2023), quienes evidencian que los marcos de economia circular deben integrar dimensiones
de justicia ambiental y laboral.

A pesar de los resultados alcanzados, la investigacion muestra aspectos limitantes que no deben pasarse por
alto. En primer lugar, su caracter tedrico-conceptual implica que las interpretaciones requieren contraste
empirico mediante estudios de caso. En segundo lugar, la escasez de datos cuantitativos sistematicos sobre
la gestion ambiental en la hoteleria cubana, limitacion documentada por Rutty y Richardson (2019), restringe
las comparaciones con otros destinos. Por Ultimo, el foco en la hoteleria estatal excluye al creciente sector
de alojamientos privados (casas particulares), donde las practicas circulares podrian adoptar configuraciones
distintas.

De cara a lo por venir, en el plano tedrico se requieren marcos analiticos que articulen la perspectiva multinivel
de Geels con las particularidades del Sur Global, donde las restricciones macroeconémicas y la dependencia
tecnoldgica configuran dindmicas de transicion cualitativamente distintas. En lo metodoldgico, se necesitan
estudios empiricos que combinen enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar experiencias piloto de
gestién circular en hoteles cubanos especificos, asi como investigaciones participativas que incorporen las
voces de comunidades receptoras y trabajadores hoteleros.

Finalmente, en el ambito de la politica publica, los resultados sugieren disefiar instrumentos de gobernanza
que trasciendan la regulacién ambiental convencional e incorporen mecanismos de justicia transicional,
reconociendo que la transformacion hacia la circularidad implica la redistribucion de costos y beneficios entre
actores con capacidades desiguales.

CONCLUSIONES

La investigacion refleja que los problemas socioambientales asociados a la gestion hotelera en Cuba no pueden
comprenderse niabordarse desde enfoques exclusivamente técnicos o sectoriales. En este sentido, la expansion
del modelo hotel-based, guiada por decisiones tecnocientificas orientadas al crecimiento infraestructural,
ha generado externalidades con impactos territoriales, ecolégicos y sociales. Desde los estudios CTS, estas
problematicas se entienden como problemas sociales de la ciencia y la tecnologia, vinculados a elecciones
institucionales y marcos de poder histéricamente naturalizados

La economia circular se configura como un marco integrador efectivo para reorientar el modelo hotelero
predominante, pero su contribucién estd condicionada a que articule explicitamente innovacion tecnoldégica,
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gobernanza participativa y justicia social. Las practicas histéricas de reutilizacion y reparacién predominantes
en el contexto cubano constituyen un capital sociocultural favorable que puede acelerar la transicién circular.
Las barreras estructurales para la transicion circular en Cuba, como la fragmentacion institucional, las brechas
tecnoldgicas y la limitada integracion del conocimiento cientifico en la planificacion hotelera, configuran una
trampa sociotécnica singular que difiere cualitativamente de los obstdculos reportados en destinos del norte
global, lo que exige marcos analiticos adaptados a las particularidades del Sur Global

La articulacion entre economia circulary estudios CTS permite superar visiones tecnodeterministas del turismo
sostenible. Al concebir la transicion circular como un proceso de reconfiguracion sociotécnica, y no como
una mera sustitucion tecnolégica, se reconoce la complejidad de los factores que intervienen en la gestion
ambiental hotelera y se abren posibilidades de analisis mas comprehensivas y contextualmente pertinentes
para destinos insulares y con restricciones estructurales.
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