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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la produccion académica del periodo 2019 al 2023 entorno ala
educacién universitaria en México durante la pandemia. Se empled la metodologia RL-S (Revision de Literatura
Sistematica). Los hallazgos se presentan en cuatro categorias principales: desigualdades sociales y educativas,
la educacion a distancia y la politica publica emergente derivada de la pandemia, el papel de la Educacién
a Distancia frente al Covid-19, asi como la formacidén docente en competencias digitales. Los resultados de
la RL-S se contrastaron con la experiencia vivida en la Unidad Académica de Desarrollo y Gestiéon Publica
(UADGP) a través de una encuesta de percepcidn y entrevistas a estudiantes. Se concluye que la experiencia
vivida durante pandemia generd aprendizajes posteriores para la educacion presencial, que implican mejora
en la infraestructura tecnoldgica, formacién docente continua y un disefio pedagogico pertinente que permita
la integracion critica de las tecnologias.

Palabras clave: Educacién a distancia, politicas educativas, post pandemia, curriculo, tecnologias.
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze academic output from 2019 to 2023 regarding higher education in
Mexico during the pandemic. The RL-S (Systematic Literature Review) methodology was employed. The findings
are presented in four main categories: social and educational inequalities; distance education and emerging
public policy resulting from the pandemic; the role of distance education in the face of COVID-19; and teacher
training in digital competencies. The results of the SLA were compared with the experience at the Academic
Unit for Development and Public Management (UADGP) through a perception survey and student interviews.
It is concluded that the experience during the pandemic generated lessons for in-person education, which
involve improvements in technological infrastructure, ongoing teacher training, and a relevant pedagogical
design that allows for the critical integration of technologies.

Keywords: Distance learning, education policy, post-pandemic, curriculum, technology.

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a producdo académica entre 2019 e 2023 relativa ao ensino superior no
México durante a pandemia. Foi utilizada a metodologia RL-S (Revisdo Sistematica da Literatura). Os resultados
sdo apresentados em quatro categorias principais: desigualdades sociais e educativas; ensino a distancia e
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politicas publicas emergentes decorrentes da pandemia; o papel do ensino a distancia face a COVID-19; e a
formacao de professores em competéncias digitais. Os resultados da SLA foram comparados com a experiéncia
na Unidade Académica de Desenvolvimento e Gestdo Publica (UADGP) através de um inquérito de percecdo
e de entrevistas a estudantes. Conclui-se que a experiéncia durante a pandemia gerou licGes para o ensino
presencial, que envolvem melhorias na infraestrutura tecnolégica, formacdo continua de professores e um
desenho pedagdgico relevante que permita a integracdo critica das tecnologias.

Palavras-chave: Ensino a distancia, politica educativa, pds-pandemia, curriculo, tecnologia.

Recibido: 5/4/2025  Aprobado: 25/5/2026

Introduccion

Abordar el problema de la educacion vy la integracidon de la tecnologia a los procesos formativos implica una
comprension profunda de las desigualdades y barreras existentes, asi como la implementacién de politicas
en el dambito educativo para garantizar un acceso equitativo y de calidad en la era digital. Después de
haber vivid una pandemia y enfrentar los retos derivados de las restricciones sobre la presencialidad de las
actividades escolares, las investigaciones en torno a como aprendemos y las estrategias implementadas para
dar continuidad con la formacion en los distintos niveles educativos, propiciaron un mayor interés por tratar
de comprender cudles y codmo son las metodologias que pueden mejorar la formacion en la modalidad de
Educacion a Distancia (ED).

La ED es una modalidad que poco a poco ha tomado mayor relevancia en el sistema educativo actual y es
considerada una modalidad necesaria y estratégica. En México, la implementacion de la educacion a distancia
se intensifico a raiz de la pandemia vy la transicion forzada a la modalidad de “en linea”, dejo ver limitaciones
estructurales en México y en Zacatecas, tales como: docentes sin formacidén especifica, estudiantes sin
conectividad ni dispositivos, y programas académicos sin criterios pedagogicos para la virtualidad (Flores y
Navarrete, 2020).

Sin embargo, ese crecimiento fue desigual, y Zacatecas no ha sido la excepcidn, en el estado la estrategia de
Educacion a Distancia implementada en 2020 busco mitigar el impacto de la suspension de clases presenciales,
usando plataformas digitales como herramienta formativa sin embargo, existen investigaciones (Flores y
Navarrete, 2020) que muestran que el cambio repentino hacia la virtualidad evidencid una necesidad urgente
de formacion en modelos tecno pedagdgicos y de manejo de plataformas virtuales. Hablar sobre la formacion
virtual en Zacatecas, debe ser de forma estructural (Navarrete, 2024) a fin de que la inclusion de las TIC en
la educacion superior considere un analisis en términos de: politicas publicas, brecha digital, procesos de
inclusion y personalizacion del aprendizaje, asi como una reconfiguracion de los procesos pedagodgicos, el
disefio curricular y las practicas institucionales (Munévar et al., 2015).

Por lo que es de suma importancia tener un panorama amplio sobre lo que refleja la literatura actual con
relacion a distintas experiencias en el tema de la educacién universitaria a distancia, sus procesos, metodologias
y evolucidon durante el periodo de 2019 a 2023, a fin de identificar cuales fueron las estrategias diddacticas
implementadas en la educacion a distancia universitaria en México durante la pandemia y cdmo pueden estas
practicas ser adaptadas y aplicadas para mejorar la calidad educativa en las universidades mexicanas post-
pandemia.

Para abordar el tema de la Tecnologia dentro de la educacidn es importante tener presente que, aun existen
desafios importantes para poder determinar o asegurar que la tecnologia contribuye de manera efectiva a una
educacién de calidad como estrategia politica educativa. Paladines (2023) destaca como uno de los principales
retos a la hora de hablar de tecnologia y educacion, la formacion y capacitacién de los docentes que les
permita disefiar, aplicar y evaluar el uso efectivo de las TIC al interior del aula, garantizar el acceso equitativo
para todos los estudiantes e impulsar el desarrollo de politicas institucionales que fomenten el uso efectivo de
las TIC en la educacion superior.

Investigaciones previas (Gontijo da Matta y da Matta Felisberto, 2022), reportaron como resultado de su
analisis sobre educacion universitaria y pandemia Covid-19, que el éxito o fracaso de la formacidn universitaria
no dependia del formato de enseflanza que se implementd, sino de la consideracion de diversos factores
como el nivel pedagdgico del profesorado, la formacién constante en el conocimiento y uso de la tecnologia, el
contexto del estudiante y su nivel educativo. En relacién con la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion a la educacion se reconocid la importancia de garantizar el acceso, el costo, las posibilidades
de adaptaciodn, uso e integracion de éstas (Cruz Meza et al., 2023).
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Razdn por la cual el objetivo del presente trabajo fue analizar y sistematizar literatura especializada sobre
educacién a distancia universitaria durante y después de la pandemia COVID-19 en México a través de la
Revision Sistematica de Literatura (RL-S) en el periodo 2019-2023. Aunque el estudio se estructurd inicialmente
a partir de objetivos de investigacidn, se considerd pertinente explicitar una pregunta general que permitiera
articular el analisis de la literatura cientifica con la reflexion sobre el aprendizaje institucional derivado de
la experiencia vivida durante la pandemia por COVID-19: ¢Qué caracteriza la produccion cientifica sobre
educacion a distancia universitaria en México derivada de la experiencia de la pandemia por COVID-19 y de
qué manera sus principales hallazgos pueden contribuir al fortalecimiento de los modelos mixtos y en linea de
la Unidad Académica de Desarrollo y Gestion Publica?

Resulta relevante el hecho de poder indagar en el estado actual de algunos aspectos y realidades de la ED
a fin de generar espacios de discusién para crear procesos de investigacion relacionados con el modelo de
formacidén y la integracién de las TIC, identificar esos aspectos posibilita la generacion de nuevas estrategias y
modelos educativos que permitan formar personas con capacidades y habilidades para enfrentar los desafios
contemporaneos.

Derivado del analisis de la literatura especializada se determind contrastar los hallazgos con una reflexion y
analisis critico de las acciones emprendidas por la Unidad Académica de Desarrollo y Gestion Publica ante
la emergencia y como esta experiencia vivida ha llevado a la implementacion de las diferentes modalidades
formativas en donde la tecnologia se encuentra de por medio como una estrategia de formacién universitaria.
Ello permitira analizar la situacién actual en cuestiones de uso, disponibilidad y conectividad necesarios dentro
de los procesos formativos, para la implementacion de las estrategias didacticas para la modalidad virtual y
mixta, dentro de la formacion académica de los futuros licenciados en Desarrollo y Gestidn Publica.

Metodologia

La investigacidn se desarrollé en dos etapas, la primera buscd profundizar lo que la literatura reporto referente
al impacto que la emergencia sanitaria generd en la educacion tanto presencial como mixta, la segunda etapa
consistio en contrastar los hallazgos de la RL-S con la realidad de un contexto especifico. En este apartado se
exponen dichos procesos de manera consecutiva, asi como los resultados obtenidos de cada proceso.

La metodologia denominada RL-S (Revisién de Literatura Sistematica) de acuerdo con De Ledn Casillas et al.
(2020) es realizada mediante un método transparente preestablecido el cual se conforma por el desarrollo
de tres actividades fundamentales: 1) identificacion y busqueda de articulos, 2) evaluacién de la calidad de la
evidencia, y 3) sintesis de los articulos. La propuesta o técnica para el desarrollo de investigaciones mediante
el método RL-S, se basa en la integracion entre el marco tedrico propuesto en De Ledn-Casillas et al. (2020)
el cual integra los procedimientos de la Colaboracién de Cochrane y PRISMA, dando como resultado una guia
para el abordaje de la revisién sistematica de la literatura (RL-S).

En este sentido la investigacion se guid en dicho método, el cual puede ser adaptado y modificado, teniendo
presente que la RL-S es sistematica cuando sus métodos o procedimientos son transparentes y pueden ser
reproducidos por otros investigadores. Se emplearon las seis etapas de la metodologia: 1) identificacién y
busqueda de los articulos, 2) seleccidén de los articulos, 3) recoleccion de los articulos, 4) evaluacion de la
calidad de la evidencia, 5) sintesis de los articulos y 6) redaccion de manuscrito (De Ledn Casillas et al., 2020).
El estudio estuvo estructurado en las seis etapas de la metodologia RL-S, la primera consistié en la identificacion
y bUsqueda de articulos cientificos con criterios preestablecidos, con el propdsito de garantizar la pertinencia
y exhaustividad, asi como la relevancia de los estudios seleccionados. Para ello, se definieron estrategias de
busqueda y se emplearon operadores booleanos (AND, OR) que permitieron construir cadenas de busqueda
efectivas, combinando palabras claves relacionadas con el objetivo de estudio. Entre los descriptores principales
se incluyeron: “educacién a distancia”, “e-learning” y “educacioén en linea”, en combinacién con “COVID-19”,
“pandemia” y “crisis sanitaria”. Asimismo, se incorporaron términos asociados a dimensiones analiticas como
“modelos educativos”, “estrategias de enseflanza”, “implementacion tecnoldgica”, “disefio instruccional” vy
“politicas publicas educativas”.

En la segunda fase de seleccién de articulos, se realizd un primer acercamiento a la literatura, se filtro
informacion publicada en revistas académicas arbitradas. Se incluyeron aquellos articulos publicados entre
2019 y 2023 que abordaban especificamente temas referentes a la educacién a distancia en el contexto
de la pandemia por COVID-19, particularmente en el nivel superior. Se excluyeron aquellos estudios que
no abordaban directamente los criterios prestablecidos en el estudio, documentos duplicados, literatura
no arbitrada y publicaciones fuera del periodo establecido. A partir de una revision preliminar de titulos y

resiumenes, se identificaron 80 articulos potencialmente relevantes, de los cuales se seleccionaron 18 para su
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analisis a profundidad, en funcidén de su pertinencia y alineacion con los objetivos de la investigacion.

La tercera etapa consistio en la recoleccion de los datos, en ésta se seleccionaron sélo aquellos estudios
enfocados en el andlisis del impacto que tuvo la pandemia en la educacién superior, el cambio en la educacion
a distancia derivada de la emergencia, las politicas publicas implementadas, asi como investigaciones que
analizaron el desarrollo de la integracion de la tecnologia en los procesos educativos antes y después de
COVID-19. Los articulos fueron sistematizados en una base de datos elaborada en hoja de célculo Excel, en
la que se registraron las variables de autor, afio de publicacién, titulo, criterio de busqueda, repositorio y
resumen, lo cual facilitd el analisis y la verificacién de la correspondencia de los estudios con los criterios de
inclusion establecidos.

Uno de los criterios de calidad se valord considerando el tipo de fuente y la procedencia, en este sentido
se priorizaron articulos provenientes de revistas indexadas en bases de datos reconocidas como Redalyc,
Latindex y Scielo. Ello permitid obtener articulos publicados en revistas o repositorios con procesos de arbitraje
académico, garantizando la confiabilidad de la informacién. El proceso se orientd por criterios de transparencia
y reproducibilidad propios de las revisiones sistematicas.

Finalmente, el analisis de los articulos seleccionados se realizd mediante la extraccion de informacion relevante
y su organizacion en categorias de andlisis. A partir de este proceso, se integrd una sintesis interpretativa
que permitio identificar patrones, tendencias y hallazgos principales en la literatura revisada, los cuales se
muestran en la Tabla 1.

Un objetivo secundario que nace del propio proceso, fue desarrollar un analisis reflexivo orientado a
identificar los principales hallazgos reportados en la literatura y su impacto en los procesos formativos, para
ser contrastados con las respuestas institucionales que emprendid la Unidad Académica de Desarrollo y
Gestion Publica de la Universidad Auténoma de Zacatecas durante la pandemia, asi como los aprendizajes y
transformaciones derivadas en el contexto de la denominada “nueva normalidad”.

Para ello se aplicd una encuesta de percepcién a estudiantes de la Licenciatura en Desarrollo y Gestion Publica
y una entrevista abierta para conocer la experiencia vivida durante pandemia, lo cual permitidé contrastar
lo reportado por la literatura con la realidad vivida en un contexto especifico del estado de Zacatecas. La
muestra para su aplicacion fue de tipo no probabilistico por conveniencia y los datos se analizaron mediante
un enfoque cualitativo orientado a la identificacién de tendencias. El instrumento se distribuyd por medio
de Google Forms. Dado el caracter exploratorio del instrumento y su funcién como apoyo interpretativo del
estudio, la encuesta no tuvo como finalidad generalizar los resultados, sino enriquecer el analisis contextual
de la investigacion.

Las respuestas obtenidas fueron sistematizadas para identificar tendencias en las percepciones. Se obtuvieron
un total de 28 respuestas de alumnos de tercero hasta séptimo semestre, la participacion fue de caracter
voluntarioy el sistema de distribucion de la encuesta se hizo mediante WhatsApp a los grupos correspondientes
en la Licenciatura en Desarrollo y Gestién Publica de la UADGP.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la revision de la literatura de los aflos 2019 al 2023 dejo en evidencia que derivado de la
pandemia Covid-19 las instituciones educativas en México y Latinoamérica fueron obligadas a transitar de
manera abrupta hacia la implementacién de modelos de educacién flexibles, a distancia o con el apoyo de
la tecnologia. Suceso que dejo ver las limitaciones no solo de infraestructura, si no también tecnoldgicas y
pedagogicas.

Durante la contingencia las TIC fueron incorporadas de manera emergente y acelerada dejando claro la
imperiosa necesidad de redisefiar los modelos educativos que las integrasen. Se evidencio la gran desigualdad
en el acceso, conocimiento y uso de las tecnologias, asi como la carente formacién docente. Los articulos
analizados reportaron que la Educacion a Distancia no debe ser vista como una solucién ante cualquier
emergencia que impida el contacto fisico, sino como una forma de transformar la manera en la que se aprende,
la cual requiere de la unién de varios elementos como: la planeacion estratégica, la formacién en habilidades
digitales continua, la infraestructura tecnoldgica inclusiva y no limitativa, y finalmente el desarrollo de politicas
publicas sostenidas para lograr una educacién de calidad ante cualquier panorama.

La sintesis de la literatura seleccionada se presenta a continuacion (Tabla 1), destacando el titulo de la
investigacidn, el afio, los aspectos relevantes y una reflexion sobre el aporte que hace la investigacion al tema
de andlisis.
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Tabla 1. Textos seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusion

Titulo Autor Afio Aspectos relevantes Reflexién valorativa
La educacion a Mauro Marino- | 2022 Reflexidn sobre dos necesidades | Aporte sobre el papel que juegan
distancia desde Jiménez, en torno a la ED: a) ampliar los las instituciones, los docentes
el pensamiento Ursula-Andrea estudios que incluyan la ED desde | y los sistemas educativos para
sistémico: una Harman-Canalle la perspectiva del Pensamiento promover espacios de ED exitosos
mirada necesaria |y Francisco Complejo, b) abordaje desde y adaptables.
para los actores Alvarado-Choy lo sistémico a fin de que el
del centro didlogo abierto entre agentes y
educativo de facilitadores debe asumirse como
nivel superior. una parte significativa del proceso
educativo.
Evaluacion del Ana Copado 2022 Se aborda el contexto histérico Se reconoce la evolucion de
aprendizaje. y actual de la evaluacién en los elementos que favorecen
Un siglo de educacion a distancia en México, | el vinculo pedagdgico entre el
educacion a se resalta que “evaluar no es profesor y el estudiante a través
distancia en calificar, se requiere desarrollar de las tecnologias digitales.
México un ambiente de aprendizaje Resalta la importancia de la
donde el profesor y los investigacion sobre el desarrollo
estudiantes tengan la posibilidad | de instrucciones didacticas
de didlogo e interaccién.” y procesos pedagogicos y
formativos que refuercen la ED y
la autonomia en el aprendizaje.
Educacion Ana Cristina 2020 Indaga sobre cinco principales Se destaca a la Educacion a
Superior en Umafia-Mata situaciones que han impactado Distancia como una alternativa
tiempos de el campo educativo: a) la de modelo educativo que no
COVID-19: interrupcion del periodo requiere del desplazamiento
oportunidades académico; b) la abrupta fisico. Las instituciones con un
y retos de la utilizacion de las tecnologias modelo a distancia, tiene mayores
educacion a para el desarrollo de los posibilidades de expandir su
distancia procesos de ensefianza y oferta académica. Crear politicas
aprendizaje; c) la carencia de universitarias que favorezcan el
planificacion educativa para acceso a la modalidad educativa
el desarrollo de propuestas de la poblacion estudiantil es
educativas a distancia con apoyo | cada vez mas relevante.
de tecnologias; d) la falta de
recursos didacticos para utilizar
en el modelo de educacién
a distancia; y e) la necesidad
de fortalecer el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en el
personal docente.
La integracion Espiritu 2022 Revisa la pertinencia de la La inclusién de las TIC en la
delasTICen Martinez integracion de las TIC en la educacion universitaria necesita
la educacién Yeni Nancy, educacion superior, el rol de ser integrada como medio
superior: Barrantes las instituciones de educacién para favorecer el aprendizaje

Aprendizajes
a partir del

contexto covid-19

Santos Fanny
Elcira, Siguas

Chavarria Paola

superior frente a la improvisada

virtualizacién de la educacion.

significativo, por ello la
importancia del redisefio de
nuevos modelos de ensefianza
aprendizaje y la formacién
docente de manera constante a
fin de alcanzar una educacién de
calidad.
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Educacién
Superior en
tiempos Post-
Covid19: Hacia
un modelo

de ensefianza
hibrido

Félix Alberto

Caycho-Valencia

2023

Reflexién acerca de la educacion
superior en tiempos de covid-19,
un nuevo modelo de instrucciéon
y el cdmo la educacion se ha
transformado, respondiendo
a las circunstancias y a lo que

demanda la sociedad.

El nuevo modelo educativo debe
estar orientado a enriquecer

las potencialidades de los
estudiantes a fin de que pasen
de ser sujetos pasivos a activos

y adquieran un papel mas
protagdnico en su proceso de
aprendizaje, donde el profesor es
guia hacia una formacion integral
donde las TIC se desempefien
como un recurso valioso de
indagacion para el estudio, el

conocimiento vy la informacion.

Enfoque Tecno-
pedagdgico Post
Covid-19: Una
propuesta para
las instituciones
de educacion
superior de

América Latina.

Carlos Ruiz-

Bolivar

2023

Se enfoca en: (a) examinar el
impacto que la pandemia del
COVID-19 tuvo en la Educacion
Superior en América Latina; y (b)
formula una propuesta sobre las
caracteristicas que deberia tener
un enfoque tecno-pedagdgico

postpandemia.

La implementacion de un nuevo
modelo educativo requerira

de: (a) un personal gerencial-
administrativo flexible, que
contribuya a facilitar el proceso
de cambio; (b) un personal
docente suficientemente
capacitado en los aspectos
pedagodgicos y tecnologicos

que seran requeridos; vy (c)

que los estudiantes asuman
conscientemente su nuevo rol
de sujetos activos, autbnomos
y autorreflexivos en el logro de
sus objetivos de aprendizaje y/o

competencias.

Educacién

a distancia

en tiempos

de covid-19:
andlisis desde la
perspectiva de
los estudiantes

universitarios.

Pérez Lopez,
Eva; Vazquez
atochero,
Alfonso;
cambero Rivero,

Santiago

2021

Se corrobora que los docentes
hacen uso de aquellas
tecnologias que son coherentes
con sus practicas docentes.

Los estudiantes procedentes

de familias con un nivel
formativo bajo tuvieron menos
oportunidades de uso de
tecnologias digitales. Las clases
virtuales recibidas fueron
presentaciones subidas a un
campus virtual con interacciones
asincronas. Recalcan que la
universidad debe transitar hacia
modelos mas colaborativos y

centrados en el estudiante.

El estudio muestra que, aunque
Aprende en casa intentd
responder a la emergencia
educativa, la falta de planeacion
inicial y las desigualdades
estructurales limitaron su
impacto. Aun asi, la experiencia
evidencio la importancia

de capacitar a los docentes

y fortalecer los recursos
tecnologicos en el sistema

educativo.
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Desigualdad

y rezago. El
sistema educativo
mexicano al
desnudo frente a
la pandemia del
COVID-19

Eduardo Pérez
Archundia

2022

La educacion podré posicionarse
como un elemento de cambio
social que conlleve bienestar para
los sectores marginados de la
poblacién.

Plantea los cuestionamientos

a raiz de la experiencia vivida

por COVID: ¢Tiene sentido
implementar estrategias de
educacion en linea o a distancia
en una sociedad que no cuenta
con los recursos tecnoldgicos

y tecno-pedagogicos? ¢ Se esta
cumpliendo el ideal de Educacion
para Todos? ¢Es aceptable que

el gobierno federal regrese a

un modelo educativo creado el
siglo pasado para hacer frente a
una crisis sanitaria en un mundo

global?

La propuesta destaca la
importancia de un papel activo
del Estado en la innovacion,
impulsando sinergias entre
academia, gobierno y empresas
para fortalecer el desarrollo
tecnoldgico y econdmico.
Reformar la educacion superior
es fundamental para formar
talento capaz de enfrentar los

retos actuales y futuros.

Aun afio de la
pandemia: los
cuidados en el
centroy en los

margenes.

Laura Pautassi

2021

Las desigualdades quedaron
expuestas, entre aquellos paises
que contaban con plataformas
virtuales de contenidos
educativos y pudieron poner

el foco en su adecuacion y
actualizacion y otros que no
tenian dispositivos para tal fin.
Destaca que existen brechas en
el acceso a las computadoras y
a Internet en los hogares, por lo
que los procesos de ensefianza
y aprendizaje a distancia no
quedaron garantizados para toda

la poblacién.

El texto invita a reflexionar
sobre la urgencia de politicas
que no solo respondan a crisis
inmediatas, sino que también
transformen las desigualdades
histéricas y estructurales,
especialmente en temas de
género y cuidado, para avanzar
hacia una sociedad mads justa 'y

equitativa.

Los retos
educativos
durante la
pandemia de
COVID-19:
segunda encuesta
a profesoras y
profesores de la
UNAM

Mercedes de

Agliero Servin

2021

Se propone una revision del perfil
del alumno y del profesor a raiz
del paso de formacién presencial
a en linea. Derivado del avance
tecnoldgico y del contexto

de los nifios, adolescentes y
jovenes se hace hincapié en

que la disponibilidad de un
ordenador no estd garantizada
para convertirse en un medio

educativo.

Es importarte reconocer el salto
que dio la educacién en tiempos
de pandemia, asi como el gran
avance tecnoldégico y la evolucion
a la par de las habilidades de

los estudiantes por el acceso

a la informacion y dispositivos
tecnoldgicos que pueden hacer
sentir a un docente incapaz de
ofrecer una educacién virtual por
considerarse falto de capacidad
y mostrar una resistencia al
cambio, despreciando las nuevas

tecnologias.
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Teletrabajo en Joanna Carolina | 2021 Desarrollar de una manera Destaca que la educacion
tiempos de Ramirez organizativa el uso de la superior publica y privada
pandemia: Un Veldsquez, Luis tecnologia fue esencial ante implemento el teletrabajo
reto laboral en Ernesto Quinde la pandemia. Se analizan para garantizar el derecho
la educacion Quizhpi, Ricardo las repercusiones laborales, constitucional a la educacion
superior. Agustin Alarcén sociales y tecnoldgicas del durante la pandemia. La
Vélez y Cesar COVID-19 en el teletrabajo y implementacion del teletrabajo
Remigio Vega las directrices necesarias para para la educacion a distancia
Abad. su implementacion frente la en pandemia requiere el
pandemia. establecimiento de directrices
que permitan obtener resultados
favorables para Instituciones,
docentes y estudiantes.
Importancia Chavez Ramos, | 2021 Destaca como las tecnologias de | Las redes sociales se convirtieron
de los recursos Luis Alberto, la informacién y comunicacion en el principal medio de
audiovisuales Hualpa Flores, (TIC) se han convertido en los informacién y comunicacién,
en los docentes Adelaida Maria aliados estratégicos para la teniendo como aliados para
y estudiantes del Carmen, ensefianza virtual. ello a WhatsApp, Facebook,
durante la Luis Paredes, Twitter, Instagram y YouTube.
Pandemia por Eva, Vasquez Este Ultimo, se transformd en
COVID-19 Condezo, Edgar la plataforma idénea para ser
Hugo utilizada por maestros con el
objetivo de transmitir contenidos
debido a su alto consumo, de
una manera estratégica de
difusién masiva durante la etapa
de confinamiento. Se destaca
la importancia de investigar la
motivacion intrinseca en los
estudiantes para crear contenidos
audiovisuales con fines
educativos.
Aprendizaje Catalan 2023 Los efectos adversos del El aprendizaje cooperativo es
cooperativo, Cisneros, distanciamiento social a causa una estrategia socializadora que
trascendiendo el | Milagros de la pandemia provocaron favorece los aprendizajes de
aula convencional | Rosanna; en los estudiantes la pérdida los estudiantes, desarrollando
Figueroa de una parte primordial de su habilidades sociales
Huaman, desarrollo, la especializacion, la indispensables para las exigencias
Marlene educacion virtual que recibieron que demanda la sociedad.
Genoveva; los estudiantes, los convirtié en
Espinoza Avyala, consumidores de informacion,
Rosa Maria no siendo viable ni para la
esencialidad.
Las herramientas | Rosmery 2022 La investigacion evidencid que las | Los docentes fortalecieron sus
tecnoldgicas en Bocangel TIC contribuyeron a no paralizar capacidades virtuales en el uso
el aprendizaje, Marquez el desarrollo de la educacién, de las TIC en la educacion virtual,

un desafio en
tiempos de

pandemia

fomentd nuevos aprendizajes,
pero a su vez se evidenciaron
limitaciones para la conectividad,
accesos y adquisicion de equipos
tecnoldgicos, asi como la poca

pericia en su manejo.

se propiciaron nuevos procesos
formativos mediante experiencias
significativas, asimismo sugieren
que, a partir de COVID, las
instituciones tienen que incluir

la educacién virtual de forma

permanente.
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Estrategias Lilliam E. 2021 Es imprescindible replantear En el dmbito académico y
publicas Hidalgo-Benites, la estructura organizacional pedagdgico, las universidades
universitarias en | Javier E. Polo de la universidad en la tienen la tarea de actualizar
Latinoamérica Del Toro, Gema gestion institucional, creando sus modelos educativos,
durante la P. Galvez- direcciones y coordinaciones incorporando orientaciones para
pandemia de la Hidalgo,Eliana especializadas en educacion el desarrollo de la educacién
COVID-19 M. Polo- virtual y semipresencial que virtual y semipresencial; asi
Maldonado permitan desarrollar procesos como el redisefio de los planes
de acompafiamiento, monitoreo | curriculares desde un enfoque de
y verificacion de resultados de desarrollo de competencias en
aprendizaje de los estudiantes, entornos virtuales de aprendizaje.
asi como apoyar al docente en el
desarrollo de sus competencias
pedagdgicas digitales.
El desarrollo de Brenis-Garcia, 2021 Se confirma la influencia que La formacion del docente en
competencias Allison; Alcas- ejercen las TIC en la educacion, el uso de las TIC representa
digitales en Zapata, Noel; siempre y cuando sean un proceso gradual que inicia
docentes Maldonado- implementadas de manera desde el conocimiento y manejo
universitarios Alegre, correcta, para mejorar la tecnoldgico hasta la aplicacion o
frente al auge Fernando formacion estudiantil y la calidad | transformacién de sus practicas
de la educacién educativa. Su importancia académicas, considerando
virtual. radica en la adquisicion de tres aspectos: la iniciacién o
competencias digitales a nivel instrumentacién, incorporacion
superior. La educacion superior sustitucion y la revision-
debe responder al gran reto transformacion. La practica
formar estudiantes universitarios | pedagogica en la educacion
que puedan hacer el correcto superior esta orientada hacia el
procesamiento de la informacién | desarrollo integral del estudiante
que se posee en la red. universitario, siendo los docentes
agentes directos en este proceso
de cambio.
Competencias Carlos Enrique | 2021 La migracion de la modalidad Incorporacién y uso intensivo

digitales basicas
para garantizar
la continuidad
académica
provocada por el
Covid-19

George Reyes

presencial a la no presencial en
la educacién por el Covid-19
propicio la transformacion de los
escenarios para el aprendizaje.
Se analizaron las percepciones
de los estudiantes respecto a la
implementacion de estrategias
de ensefianza basadas en la
interaccién comunicativa, asi
como la seleccion de materiales
para el aprendizaje; asimismo,
las opiniones respecto a las
herramientas tecnoldgicas para
la evaluacion. Se reveld que
existié una aceptacién favorable
de las actividades realizadas por
los docentes con herramientas

digitales

de las TIC, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién
(TIC) adquirieron el rol
protagoénico en la continuidad
académica. Se observa una
utilizacién predominante de
las plataformas institucionales,
aplicaciones de mensajeria
instantanea y recursos
asincronicos. No obstante,

se identificaron limitaciones
relacionadas con la formacién
y competencias digitales tanto
del profesorado como del

estudiantado.
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Herramientas Norma 2022 Se midio la percepcion del Necesidad de fortalecimiento

digitales en Esther Lopez uso de herramientas digitales en la capacitacion docente,

tiempos de Maldonado, para gestionar cursos y los profesores reconocieron

covid-19: Sergio Ramon videoconferencias utilizadas por la importancia de las TIC en

percepcién Rossetti Lépez, docentes a raiz de la pandemia. la docencia, pero también

de docentes Isaac Shamir Se identificé la utilidad y manifestaron la necesidad de

de educacion Rojas Rodriguez facilidad de uso percibida de las recibir formacién continua en

superior en y Manuel Arturo tecnologias de la informacién y competencias digitales, disefio

Meéxico Coronado la comunicacion (TIC) utilizadas instruccional, estrategias de

Garcia por las universidades mexicanas evaluacion en linea y el manejo

para transitar de la modalidad de plataformas educativas.
presencial a la modalidad online.

Adopcion de Julio César 2024 Se explora la perspectiva de Se evidencia que las TIC

las TIC como Macias los estudiantes en relacion con desempefian un papel crucial

herramientas de
ensefianza en
una universidad
publica
derivado de la
contingencia

sanitaria covid-19

Villarreal, Hugo
Isafas Molina-
Montalvo y José
Refugio Castro

Lépez

los desafios y oportunidades
claves derivados de la adopcion
de herramientas digitales en el
contexto de un modelo educativo
en linea por competencias
surgido como respuesta a la
pandemia por covid-19. El
enfoque flexible se vuelve
crucial en postpandemia, donde
podrian surgir escenarios que
dificulten la presencia fisica,
incorporar métodos innovadores
que combinen modalidades
tradicionales y la ensefianza a

distancia es clave.

al fomentar la participacién, el
compromiso y la autorregulacion
entre los estudiantes. La

relacién entre la adopcion de
tecnologias y la mejora en la
participacion académica subraya
la importancia de considerar
estrategias tecnologicas efectivas
para optimizar la experiencia

educativa.

En los estudios se identificaron cambios en los procesos formativos que surgieron ante la emergencia y que
lograron contribuir a mejorar la calidad educativa donde la tecnologia fue integrada como un medio de apoyo.
Se encontraron varios aspectos importantes, los cuales se clasificaron de acuerdo con su relevancia y enfoque,
se presentan en forma de categorias a fin de generar una relacién metodoldgica entre los objetivos planeados
y los hallazgos encontrados.

Desigualdades sociales y la educacion

En muchos paises de América Latina, las desigualdades sociales estructurales afectan la calidad educativa.
En la literatura analizada se encontrd que la pandemia exacerba estas desigualdades, destacando la falta de
infraestructura adecuada, la desconexion digital y la insuficiencia en recursos para estudiantes vulnerables.
En México, por ejemplo, la infraestructura educativa insuficiente y la falta de conectividad digital en muchas
zonas rurales dificultaron el acceso a la educaciéon en linea, lo que resultd en un aumento de la desercion
escolar. Este fendmeno subraya la importancia de abordar las politicas publicas de forma integral, teniendo en
cuenta tanto los aspectos técnicos como los politicos para garantizar una implementacién efectiva y equitativa
de las politicas (Pérez-Archundia, 2022).

Educacion a distancia y politica publica educativa emergente derivada de COVID
Durante la pandemia, la educacion a distancia se convirtid en una alternativa esencial, pero las dificultades
para implementarla de manera efectiva pusieron de manifiesto las carencias en infraestructura tecnolégica,
capacitacion docente y el disefio de planes educativos. Las politicas educativas adoptadas no lograron superar
las desigualdades previas, limitando su impacto en las comunidades mas desfavorecidas.
La literatura sugiere que es necesario orientar las politicas publicas e institucionales mas alla de las medidas
temporales y emergentes para promover una educacion resiliente, equitativa y centrada en el estudiante, a fin
de poder contribuir al cierre de la brecha tecnoldgica y pedagdgica aun presente en la sociedad del siglo XXI
(Pautassi, 2021; Bocangel, 2022).
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Estudios como los de Navarrete & Manzanilla Granados (2017), refuerzan este analisis al mostrar que el
panorama nacional de la educacién a distancia en México carecia de una politica publica integral, dejando a
las instituciones sin pautas claras, sin recursos suficientes y sin infraestructura conveniente para implementar
modelos alternativos de formacion a distancia o aplicando el uso de la tecnologia. Esta ausencia de una visiéon
estratégica implicé una expansion desarticulada, que no garantizé ni calidad ni inclusién.
Desde esta perspectiva las reformas deben ser abordadas de tal forma que no solo mejoren la infraestructura,
sino que consideren los aspectos pedagogicos, administrativos, politicos y financieros. Es crucial que las
politicas publicas promuevan la equidad en el acceso vy la calidad educativa, para garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico, tengan las mismas oportunidades de éxito.
El fortalecimiento de la relacion entre la investigacion educativa, la politica publica y la sociedad civil es clave
para superar estos retos y fomentar una mayor colaboracion entre el sector publico, las universidades y el
sector privado.
El papel de la modalidad de Educacién a Distancia frente al Covid-19
La principal aportacion de los estudios académicos revisados sobre el papel que juega la ED frente a la necesidad
de continuar con los procesos formativos ante cualquier emergencia, radica en la gran necesidad de ampliar
los investigaciones que incluyan el analisis de la Educacion a Distancia desde la perspectiva del Pensamiento
Complejo, como una estrategia para responder problematicas vinculadas con la gestién educativa y la creacion
de modelos flexibles de formacién (Marino-Jiménez et al., 2022).
La creacion de politicas universitarias que favorezcan el acceso a una educacién de calidad para la poblacion
estudiantil después de pandemia es cada vez mas relevante, los reportes de hallazgos identificados en la
documentacién analizada, resaltan la importancia de transitar a modelos de formacién flexibles como la
Educacion a Distancia, que no requiere de un desplazamiento fisico y que ha demostrado ser un elemento que
permite a las universidades ampliar su oferta educativa (Umafia-Mata, 2020).
En este sentido la Educacion a Distancia ha mostrado ser un modelo capaz de permitir la formacién continua
de calidad, siempre que se tenga presente una planeacion estratégica y constante que implique la aplicacion
de la gestion educativa, la organizacion, el respaldo institucional y la generacion de politicas educativas, asi
como la transformacion de la practica pedagdgica a la par de la evolucidn tecnoldgica.
Formacion docente en competencias digitales.
Los espacios formativos exitosos que giran en torno a la Educacién a Distancia requieren de la participacién
de las instituciones, los docentes, los elementos pedagdgicos de la tecnologia y su relacion con el docente
y el estudiante. Los articulos analizados enfatizan una serie de puntos a tener en cuenta a la hora de querer
implementar estrategias de accién en torno a los modelos de formacidn flexibles como la ED: el desarrollo
de la instruccién didactica (Copado, 2022), el redisefio de nuevos modelos de ensefianza aprendizaje y la
formacioén constante del docente en habilidades tecno-pedagdgicas (Espiritu Martinez et al., 2022).
Después de pandemia el analisis y la investigacidén que se dio en cuanto a las formas de aprender, los resultados
de la implementacion de la tecnologia, las percepciones sobre el uso de ésta y la documentacion de casos de
éxito en donde se aplicaron las tecnologias como un medio para dar continuidad a la educacion, se logra
identificar que para implementar un modelo de formacidon basado en la integracién de las herramientas
tecnoldgicas y los entornos virtuales de aprendizaje estos deben tener en cuenta la preparacion del docente
(Ruiz-Bolivar, 2023), el rol del estudiante y el desarrollo de la motivacion intrinseca que debe existir para lograr
un aprovechamiento de los recursos digitales y audiovisuales como medios formativos (Chavez et al., 2021).
Finalmente se destaca el rol de la universidad como un ente transformador de la educacién que permita el
desarrollo institucional mediante la actualizacion de sus modelos educativos y la incorporacién de estrategias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de organizacién (Hidalgo-Benites et al., 2021). La pandemia fue un punto de
inflexion para que los actores alrededor de la educacion pudiesen repensar la estructura de los modelos
de ensefianza-aprendizaje a fin de tener presente que la toma de decisiones debe basarse en la evidencia
generada por investigaciones previas como las que se analizaron.
En el siguiente apartado se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta de percepcion
a estudiantes y docentes, a fin de contrastar lo reportado en la literatura y la percepcion de la experiencia
vivida en un contexto universitario especifico. Recopilar las vivencias y las experiencias nos permite visualizar
las necesidades concretas de una poblacion y respaldar con la literatura las estrategias de accidn ante
emergencias como la del covid-19.
Estrategias institucionales, desde la percepcion de estudiantes y docentes.
La encuesta de percepcidn sobre el uso de las TIC contribuyd al logro del segundo objetivo que buscaba
contrastar los resultados de la RL-S con la realidad vivida en un contexto especifico, la unidad académica de
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desarrollo y gestion publica. Los resultados arrojaron que la mayoria de los estudiantes cuenta con equipo
de cdmputo; sin embargo, se identificaron limitaciones asociadas al uso compartido y a las condiciones
del dispositivo, de ahi que se identifica la importancia de que la UADGP cuente con un centro de cémputo
disponible. Sobre el acceso y uso a Internet la mayoria de los participantes menciond contar con una conexion
en casa de forma permanente.
La infraestructura tecnoldgica que los estudiantes consideran importante para complementar su proceso de
formacion se centra en la disponibilidad de las plataformas como Moodle, sin embargo, algunos estudiantes
manifestaron la gran necesidad de brindar una conexion a Internet permanente para las actividades de estudio
al menos dentro de las instalaciones de la unidad académica, a este respecto consideraron como el segundo
medio tecnoldgico mas importante la conexién a Internet dentro del edificio de la unidad.
Algunos de los aspectos positivos que se identificaron sobre el uso de Moodle son: “puedes acceder desde
cualquier equipo con conexion a internet” (E7), “se puede trabajar a nuestros horarios y entregar nuestros
trabajos a distancia” (E27). Destacan palabras como; flexibilidad, utilidad, accesibilidad a cualquier hora,
comunicacién directa con profesores, entre otras. De igual manera se sefialan aspectos negativos como: “falta
de notificacion sobre nuevas tareas o actividades” (E9), asi como el hecho de que “algunos maestros no suben
en tiempo y forma el material de apoyo” (E21), estas son las expresiones que menos se repiten, pero que sin
embargo es importante tomar en cuenta a la hora de ofrecer esquemas de formacidon complementarias con
este tipo de plataformas.
Finalmente, se les solicitd a los estudiantes mencionar acciones prioritarias para mejorar el uso de TIC en la
formacién de la licenciatura, destacando las siguientes respuestas referentes a la infraestructura: “software
especializado, cursos de uso aplicado a la gestién publica” (E4), “tener algunos equipos de computo para
cubrir necesidades en alumnos que no cuentan con el recurso” (E26), “la estructuracion de aulas con buena
conexion a internet” (E1), “una infraestructura adecuada con un centro de computo sano e internet seguroy
la formacién docente garantizada” (E12), “usar las plataformas en clase” (E20).
Otras respuestas se enfocaron en aspectos como la formacién constante o la aplicacion de lo aprendido en el
resto de las materias: “Se me hace muy importante el uso que le dan los docentes porque aprendemos cosas
muy importantes como, por ejemplo; Qgis” (E14), “Integracion de TIC en el plan de estudios: incluir actividades
y proyectos que fomenten el uso de herramientas digitales para la investigacién, trabajo colaborativo vy
presentacion de resultados” (E27), las manifestaciones sobre esta perspectiva se enfocan en la relevancia del
trabajo integrado de las materias de la malla curricular comun con el eje de tecnologias.
Para contrastar lo encontrado en la literatura al respecto de la formacién docente en el uso e integracion de la
tecnologia como un elemento de apoyo al proceso formativo, se aplicd un cuestionario a la planta docente, el
cual tuvo como objetivo conocer la percepcidn y nivel de preparaciéon en relacion con el uso de TIC, asi como
las limitaciones institucionales que influyen en su practica educativa. Se distribuyd por medio de un formulario
en Google Forms, las respuestas fueron recabadas totalmente andnimas y se contd con una participacién de
13 profesores, las respuestas se dividieron en cuatro categorias, los resultados se describen a continuacion.
La formacion académica de los docentes participantes estuvo conformada por un 60% con estudios de
doctorado y posdoctorado, un 20% con grado de maestria y 20% cuenta con licenciatura. Estos resultados
indican que a pesar de que poseen un alto nivel de formacién académica, amplia experiencia y se autoevallan
positivamente en el uso de las TIC, la integracion en la practica es mas del tipo instrumental, dejando en un
segundo plano la apropiacion pedagdgica de las tecnologias.
La experiencia se distribuye en un 60% con mas de 12 afios de trayectoria académica, un 40% con entre 1y 3
afios, lo que refleja una planta docente consolidada. Sin embargo, se observa que un mayor grado de formacion
no garantiza la innovacion didactica en el uso e integracion de las TIC. A pesar de ello, la autopercepcién en
competencias digitales, medida en una escalade 1 (“nada”) a5 (“mucho”), se sitia entre 4y 5, lo que evidencia
que los docentes se perciben mayormente capacitados en el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion.
En cuanto a la integracién de las TIC en la practica docente, la frecuencia reportada es de moderada a alta,
con un uso principalmente en actividades como la comunicacion con estudiantes, la distribucion de materiales
y la revisién de tareas. En este sentido su empleo es predominantemente de un nivel instrumental, mas que
pedagodgico.
Respecto al uso de las tecnologias, particularmente la plataforma Moodle, se identificaron valoraciones
favorables sobre aspectos como el seguimiento de las actividades, la flexibilidad y disponibilidad de recursos.
En menor grado, se destaco la funcion de la comunicacion con los estudiantes. Sin embargo, las tecnologias
aun se utilizan como un elemento de apoyo a la docencia, sin consolidarse como un recurso que transforme la
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practica educativa y promueva metodologias activas propias de la educacion mixta y a distancia.

Los resultados evidencian que, aunque el profesorado posee un alto grado de formacion académica y se
percibe competente en el uso de TIC, dicha formacidon no necesariamente se traduce en una integracion
pedagdgica dentro de los procesos formativos. Si bien existe una relacién positiva entre el grado académico
y la autopercepcién de dominio tecnoldgico, no existe una correspondencia entre el grado académico vy la
capacidad de integrar las TIC en la docencia.

Esto sugiere que el uso efectivo de las tecnologias depende menos del grado académico y mas de aspectos
como la formacién permanente y la infraestructura disponible. Los docentes consideraron que la integracion
de las TIC debe ser integral, resaltan la importancia del acompafiamiento institucional para el impulso de
iniciativas de formacion, que les permitan un rol de facilitadores en los procesos de aprendizaje y no ser solo
comunicadores dentro de un entorno virtual. Se coincide positivamente en la inclusién de la tecnologia desde
la propia propuesta curricular de los programas y la relevancia del perfil del alumno en la educacién mixta o
en linea.

CONCLUSIONES

La emergencia sanitaria, reporté limitaciones humanas, materiales y de estructura, ademads de una marcada
desigualdad en el acceso a las tecnologias, aspecto que profundizé la llamada brecha digital y afecté de
manera directa la continuidad de los aprendizajes, especialmente en el nivel superior. Se habld de la capacidad
de adaptacidn y experiencia en el manejo de la tecnologia por parte de los docentes y estudiantes, quienes
con gran esfuerzo lograron dar continuidad a los procesos formativos en un contexto adverso. Desde esta
perspectiva la experiencia vivida en la pandemia acelerd el crecimiento de la Educacién a Distancia y con ello,
la necesidad de repensar la funcion de las tecnologias.

Si bien la ED se ha posicionado como una alternativa relevante y ha demostrado ser capaz de dar continuidad
al proceso formativo, hoy en dia, el reto se amplia con la llegada de la inteligencia artificial (IA), una
herramienta que sin duda puede potenciar los procesos de ensefianza y el ambito de la investigacién, pero
cuyo aprovechamiento exige que docentes y estudiantes desarrollen habilidades para integrarla de manera
ética, critica y efectiva.

A'lo largo de la investigacion se identificd que es importante tomar en cuenta el contexto, el perfil del docente
y del estudiante para poder crear espacios formativos exitosos mediados por tecnologia. Razon por la cual se
considera importante que los responsables de las instituciones educativas trabajen de manera colaborativa
la innovacion pedagdgica a través de un equipo que integre: expertos en tecno-pedagogia, pedagogos,
desarrolladores, tutores virtuales, gestores y docentes, para el disefio de programas virtuales a-doc a las
necesidades formativas identificadas.

A partir de los resultados obtenidos y del analisis de la experiencia institucional, se proponen las siguientes
acciones para fomentar el uso critico de las TIC como mediadoras del aprendizaje:

Programas de formacion docente continua y contextualizada.

Acompafamiento pedagdgico y comunidades de practica.

Integracién de la tecnologia con sentido pedagogico, critico y ético.

Fortalecimiento de condiciones institucionales en materia tecnolégica y pedagdgica.

La experiencia que el Covid-19 dejo en el dmbito educativo, recalca la importancia de promover politicas
y estrategias que fortalezcan la capacidad de adaptacion, innovacion vy respuesta de la educacion frente a
escenarios de incertidumbre, al mismo tiempo que contribuyan a disminuir las brechas digitales y sociales. De
esta manera, sera posible construir sistemas educativos mas inclusivos, resilientes y acordes con las demandas
de una sociedad en constante transformacion.
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