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RESUMEN

El posicionamiento competitivo en el sector hotelero contemporaneo ha transitado hacia un enfoque de
capacidades organizacionales, donde la sofisticacion gerencial determina la sostenibilidad corporativa.
El presente articulo de revision sistematica tiene como objetivo analizar los desafios y oportunidades que
condicionan la efectividad de la reconversién econdmica hacia el turismo en el sector hotelero del Desierto
de la Tatacoa (Villavieja, Huila), mediante la literatura cientifica y técnica publicada en el periodo 2020-2025.
Metodoldgicamente, el estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo de caracter descriptivo con disefio
documental, aplicando el método inductivo-deductivo y la técnica de analisis de contenido sobre bases de
datos de alto impacto como SciELO y Google Académico. El cimiento epistémico se estructurd a partir de
la Teoria de las Capacidades Dindamicas, la disrupcion gerencial en servicios y la gestion del conocimiento
bajo enfoques pedagdgicos constructivistas. Los resultados develan una profunda paradoja sectorial: mientras
el territorio cuenta con un elevado reconocimiento institucional como destino sostenible y astronémico,
internamente impera un rezago funcional dominado por el empirismo reactivo, la miopia directiva y una
marcada rigidez operativa debida a la dependencia de la trayectoria (path dependency). Se concluye que
la viabilidad de una transformacién competitiva y la superacion de las debilidades tecnoldgicas locales no
dependen univocamente de la ventaja comparativa geografica, sino del codisefio de una propuesta pedagogica
con enfoque constructivista y un modelo de gobernanza corporativa que actien como vehiculos de estructura
cognitiva para institucionalizar rutinas de aprendizaje organizacional continuo en las organizaciones hoteleras
del territorio.

Palabras clave: Capacidades dindamicas, Desierto de la Tatacoa, Disrupcion gerencial, Gestién del conocimiento,
Propuesta pedagodgica, Sector hotelero.

ABSTRACT

Competitive positioning in the contemporary hotel sector has shifted toward an organizational capabilities
approach, where managerial sophistication determines corporate sustainability. This systematic review
article aims to analyze the challenges and opportunities that condition the effectiveness of the economic
reconversion toward tourism in the hotel sector of the Tatacoa Desert (Villavieja, Huila), through scientific
and technical literature published in the 2020-2025 period. Methodologically, the study is grounded in a
descriptive qualitative approach with a documentary research design, applying the inductive-deductive method
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and content analysis techniques on high-impact databases such as SciELO and Google Scholar. The epistemic
scaffolding was structured based on the Dynamic Capabilities Theory, managerial disruption in services, and
knowledge management under constructivist pedagogical approaches. The results reveal a profound sectorial
paradox: while the territory enjoys high institutional recognition as a sustainable and astronomical destination,
internally a functional lag prevails, dominated by reactive empiricism, managerial myopia, and a marked
operational rigidity due to path dependency. It is concluded that the viability of a competitive transformation
and the overcoming of local technological weaknesses do not depend unequivocally on geographical
comparative advantage, but rather on the co-design of a pedagogical proposal with a constructivist approach
and a corporate governance model that act as vehicles of cognitive scaffolding to institutionalize continuous
organizational learning routines within the hotel organizations of the territory.

Keywords: Corporate governance, Dynamic capabilities, Knowledge management, Managerial disruption,
Pedagogical proposal, Tatacoa Desert.

RESUMO

O posicionamento competitivo no setor hoteleiro contemporaneo tem transitado para uma abordagem
de capacidades organizacionais, onde a sofisticacdo gerencial determina a sustentabilidade corporativa. O
presente artigo de revisdo sistematica tem como objetivo analisar os desafios e oportunidades que condicionam
a efetividade da reconversdo economica para o turismo no setor hoteleiro do Deserto da Tatacoa (Villavieja,
Huila), por meio da literatura cientifica e técnica publicada no periodo de 2020-2025. Metodologicamente,
o estudo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa de carater descritivo com desenho documental,
aplicando o método indutivo-dedutivo e a técnica de andlise de contelddo sobre bases de dados de alto impacto
como SciELO e Google Académico. O alicerce epistémico foi estruturado a partir da Teoria das Capacidades
Dinamicas, da disrupcdo gerencial em servicos e da gestdo do conhecimento sob enfoques pedagdgicos
construtivistas. Os resultados revelam uma profunda paradoxo setorial: enquanto o territério conta com
elevado reconhecimento institucional como destino sustentavel e astrondmico, internamente impera um
atraso funcional dominado pelo empirismo reativo, pela miopia diretiva e por uma marcada rigidez operacional
devida a dependéncia da trajetdria (path dependency). Conclui-se que a viabilidade de uma transformacao
competitiva e a superacdo das fragilidades tecnoldgicas locais ndo dependem univocamente da vantagem
comparativa geografica, mas sim do codesenho de uma proposta pedagodgica com enfoque construtivista e de
um modelo de governanga corporativa que atuem como veiculos de estrutura cognitiva para institucionalizar
rotinas de aprendizagem organizacional continua nas organiza¢des hoteleiras do territério.

Palavras-chave: Capacidades dindmicas, Deserto da Tatacoa, Disrupcao gerencial, Gestdo do conhecimento,
Proposta pedagodgica, Setor hoteleiro.
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Introduccion

En la contemporaneidad, el concepto de competitividad ha transitado de una concepciéon eminentemente
mecanicistay financiera hacia una perspectiva sistémicay de capacidades organizacionales, donde las dinamicas
de los mercados actuales exigen que las unidades productivas no fundamenten su posicionamiento Unicamente
en el control de activos tangibles, sino en la sofisticacion de su arquitectura gerencial y en su flexibilidad frente
a entornos caracterizados por la incertidumbre. En este marco, la gestidn estratégica se erige como el nucleo
motor capaz de mitigar las perturbaciones del entorno para reconvertirlas en ventajas competitivas de caracter
sostenible; una premisa que devela una asimetria critica en las economias en desarrollo, donde la literatura
cientifica evidencia una profunda brecha entre los postulados de la teoria administrativa de vanguardia y
la realidad operativa de los servicios hoteleros en destinos turisticos emergentes. Chen y Martinez (2023)
sostienen que la sostenibilidad comercial de las organizaciones hoteleras no depende de factores externos del
mercado, sino de la existencia de una gobernanza profesionalizada capaz de superar las limitaciones internas,
como la miopia directiva y la falta de alineacioén entre la tactica y la estrategia de largo plazo.

Bajo esta perspectiva analitica, se logra establecer existe un rezago corporativo, el cual responde a modelos
de liderazgo obsoletos que subordinan la vision prospectiva a favor de la inmediatez operativa, provocando
que, ante la carencia de una hoja de ruta estratégica definida, la gestion empresarial se torne puramente
reactiva y se limite drasticamente la captura de valor en nichos de mercado de alta especializacion, tales como
el turismo de naturaleza, arqueoldgico o cientifico, generdndose con ello que, al trasladar esta problematica
conceptual y operativa al escenario colombiano, el fendmeno adquiera matices especificos que contrastan con
el marco normativo e institucional regulatorio; mas aun si se considera que en el pais, el aparato productivo
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nacional se encuentra tipificado por el Decreto 957 de 2019 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2019, junio 5), el cual establece una categorizacion técnica de las empresas en los macrosectores
de manufactura, comercio y servicios.
Dentrodeestemarco, el Estado colombianohadisefiadoinstrumentos legales especificos orientados a potenciar
de manera directa la competitividad de la actividad turistica, reconociendo su rol dinamizador en el desarrollo
patrimonial de las regiones, destacandose como ejemplo la Ley 1101 de 2006 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2006, noviembre 22), la cual institucionaliza la contribucion parafiscal como un mecanismo
de financiamiento para la promocién del sector, complementada por la Ley 1558 de 2012 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012, julio 10), cuyo objeto se centra en regular la actividad administrativa y promover
la profesionalizacion de los servicios bajo un principio de sostenibilidad ambiental. No obstante, a pesar de
la existencia de este robusto andamiaje institucional, la literatura y los analisis de politica publica develan
existe un desfase critico entre la intencion de la norma vy la praxis corporativa, es decir, una desconexién
que demuestra que, si bien el marco legal provee los estimulos macroecondmicos necesarios, es en Ultima
instancia la capacidad de gestion interna de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) la que
determina si dichos recursos se transforman en ventajas competitivas reales o se disipan ante la ineficiencia
operativa.
Esta disonancia entre los incentivos del marco normativo nacional y la realidad operacional de las empresas
se agudiza notablemente al descender a la escala regional, especificamente en el departamento del Huila;
territorio éste donde la aplicacion de los lineamientos dictados por las Leyes 1101 y 1558 se enfrenta a la
complejidad de un tejido empresarial caracterizado estructuralmente por la informalidad y la concentracién de
microempresas, las cuales constituyen mas del 95% de las unidades productivas, a lo que Garcia et al. (2021),
agrega el fortalecimiento de la competitividad en el departamento del Huila se encuentra condicionado por la
capacidad de sus cuadros directivos para adoptar modelos de innovacién incremental y sistematizar procesos
de gestion del conocimiento que permitan superar el rezago de la praxis cotidiana. Bajo este enfoque analitico,
se corrobora que la verdadera frontera para el desarrollo turistico regional no estriba en la insuficiencia de
politicas de promocidn estatal, sino en una barrera de naturaleza intelectual y estratégica al interior de las
propias organizaciones; una limitacidén cognitiva que actla como un nudo critico e impide que el flujo de
recursos institucionales se traduzca en una ventaja competitiva sostenible para el entorno hotelero huilense.
Se puede decirentonces que, laslimitaciones operativas y directivasidentificadas en el ambito microempresarial
contrastan de manera significativa con la dinamica macroecondmica del departamento del Huila, la cual devela
existe un comportamiento divergente al ser analizada desde sus agregados territoriales, tal y como lo sefialan
los datos del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia (CPTUR, 2023), donde se evidencia que la entidad
departamental logrd posicionarse en el puesto 11 de los 32 departamentos evaluados; apreciacion ésta que
demuestra se ha generado un avance ante las mediciones previas, lo que en su efecto consolida una notable
capacidad en materia de gestidon sostenible apoyada en apuestas productivas basadas en la economia creativa.
Sin embargo, al desglosar este desempefio a escala municipal, la literatura institucional devela una profunda
asimetria en el desarrollo enddgeno de la regidn, ya que mientras los indicadores globales de la gobernacion
muestran una tendencia ascendente, nucleos turisticos neurdlgicos como Neiva y Villavieja han registrado
retrocesos significativos en pilares analiticos de alta relevancia, tales como la dotacién de infraestructura fisica
y la ejecucion de estrategias de mercadeo.
Esta desconexion territorial se encuentra ratificada en el indice de Competitividad Turistica Regional (CPTUR,
2023), donde se argumenta que el rendimiento en la periferia se ha visto condicionado de forma negativa por
una disminucion en la eficiencia de la gestién publica del sector; un factor exdégeno que debilita directamente
el entorno de negocios e impacta la sostenibilidad comercial de los operadores hosteleros en el Desierto de la
Tatacoa. Esta encrucijada territorial se complejiza aun mas al contrastarla con las variables analiticas provistas
por el Consejo Privado de Competitividad (2024), el cual sefiala que a pesar de que el departamento del
Huila sobresale de manera sobresaliente en el pilar de sostenibilidad ambiental, el entorno para los negocios
y la adopcion de tecnologias digitales en las micro y pequefias empresas hoteleras constituye una debilidad
estructural persistente.
En consecuencia, dicha restricciéon tecnolégica reafirma que, aun cuando se dispone de ventajas comparativas
naturales excepcionales en el territorio, la carencia de una gerencia estratégica técnica impide que las
organizaciones hosteleras del Desierto de la Tatacoa escalen en los rankings de competitividad local, limitando
su capacidad para insertarse en mercados globales de alto valor. Precisamente, es esta incapacidad para
transmutar el atractivo paisajistico en una oferta de servicios sofisticada, la que se apoya en los planteamientos
de Rodriguez y Méndez (2023), quienes afirman que la competitividad en organizaciones turisticas de pequefia
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escala no depende univocamente de su localizacién geografica, sino de la adopcién de capacidades dindamicas
orientadas a la digitalizacion de procesos y a la gestion inteligente de datos para la toma de decisiones. Bajo
esta Optica conceptual, el sector hotelero en estudio se encuentra en una etapa de rezago funcional donde el
empirismo gerencial domina sobre la planeacion estratégica, impidiendo el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas indispensables para la personalizacién del servicio y la optimizacién de las operaciones cotidianas.
Se entiende con ello que, es esta falta de planificacidn, la que aunada a otros factores estratégicos los que
restringen la adaptabilidad operativa de las organizaciones hosteleras, situandolas en un escenario de extrema
vulnerabilidad ante las exigencias de un entorno altamente demandante, que en su efecto genera una
condicidn de rezago estructural que haya un punto de inflexidn analitico en los planteamientos de Garcia et al.
(2021), quien enfatiza que la supervivencia de las empresas en el contexto regional se encuentra estrictamente
condicionada por la gestién del conocimiento, entendida esta como un activo intangible indispensable para
dinamizar la capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del mercado. Demostrandose asi que, la ausencia
de estas estrategias de innovacion organizacional suele derivar en una obsolescencia competitiva que afecta
de manera prioritaria a las microempresas de servicios (Garcia et al., 2021).

Esta realidad tedrica y operativa se materializa de forma critica en el Desierto de la Tatacoa, comprendido por
un ecosistema de valor estratégico regional ubicado en el municipio de Villavieja, al norte del departamento del
Huila, el cual histéricamente se ha dado a conocer por presentar una dindmica socioecondémica que ha estado
vinculada a fuentes de empleo temporales derivadas de la explotacién agropecuaria bajo sistemas de riego;
sin embargo, en los ultimos afios, el fortalecimiento de apuestas basadas en la arqueologia, la paleontologia,
la astronomia y el ecoturismo ha reconfigurado el aparato productivo local, transformando el turismo en el
principal eje de sustentacion econdmica para sus habitantes, lo que ha generado una transicion econémica
de servicios especializados que han impulsado el reconocimiento institucional del destino, consolidando hitos
significativos como las certificaciones otorgadas en 2020 por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) y el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), que acreditaron al Desierto de la Tatacoa como "Destino
Sostenible" y "Destino Astrondmico (Starlight)".

Es asi, como a pesar de que el Desierto de Tatacoa mantiene un notable posicionamiento publicitario
e institucional, como lo es destino internacional de vanguardia, que se origina una profunda paradoja al
contrastar dichos galardones con la realidad administrativa interna de su planta hotelera local, la cual carece
de una hoja de ruta estratégica definida, provocando que los establecimientos hosteleros del municipio omitan
la co-creacién de experiencias de usuario memorables y la fidelizacion de la demanda a largo plazo, generando
como consecuencia directa el surgimiento de ventajas competitivas que tedricamente deberian derivarse de los
sellos otorgados por MinCITy FONTUR, lo que en su efecto termina diluyéndose, obligando a las organizaciones
a competir por precios bajos en lugar de destacar por la sofisticacion del servicio, estableciendo que, bajo este
panorama de desarticulacidon estratégica, la gestion hotelera local siga perpetuando el ciclo de obsolescencia
competitiva previamente sefialado, imposibilitando que el reconocimiento del ecosistema se traduzca en un
desarrollo corporativo enddgeno, sostenible y alineado con los estdndares globales de la hospitalidad.

Desde esta perspectiva, se logra establecer que la marcada desconexion sefialada en parrafos anteriores
entre el auge ecoturistico y astronédmico del territorio y la precariedad estratégica interna justifica plenamente
la realizacion de este andlisis sistematico de la literatura. Lo anterior conlleva a preguntarse ¢Cudles son los
desafios y oportunidades que condicionan la efectividad de la reconversién econdémica hacia el turismo en el
sector hotelero del Desierto de la Tatacoa (Villavieja, Huila), segun la literatura cientifica y técnica del periodo
2020-20257?

El objetivo de este estudio es analizar los desafios y oportunidades que condicionan la efectividad de la
reconversion econdmica hacia el turismo en el sector hotelero del Desierto de la Tatacoa (Villavieja, Huila),
mediante la revision sistematica de la literatura cientifica y técnica del periodo 2020-2025, con el fin de
fundamentar el disefio de estrategias gerenciales disruptivas y propuestas pedagogicas adaptadas al territorio.

Metodologia

Para toda investigacion, el marco metodoldgico representa el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
que se emplean para formular y resolver problemas (Van D. y Meyer (1984)). Este espacio brinda al lector los
aspectos relacionados con el camino metodoldgico a seguir en la investigacion, describiendo de forma precisa
informaciones relacionadas con el tipo, disefio, nivel, técnicas y métodos de andlisis empleados en el desarrollo
del estudio (Wright, 1979, p. 281). La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo con
un disefio de investigacion documental, el cual permite la recuperacion, analisis e interpretacion de datos

secundarios para generar nuevo conocimiento. Para el tratamiento de la informacién, se aplicé el método de
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Induccién — Deduccidn, el cual, segiin Reynolds (2013), facilita la construccién de descripciones y fundamentos
tedricos desde analisis particulares para llegar a generalizaciones y conclusiones (p. 296).

Este método permitié partir de la observacién de casos especificos de comunidades colombianas
en transicion (fase inductiva) para luego contrastarlos con las teorias globales de desarrollo turistico y
reconversion econdémica (fase deductiva), logrando asi una sintesis tedrica integral. En cuanto al procedimiento
de recoleccién de informacidn, se llevé a cabo un arqueo bibliografico sistematico estructurado en tres fases:
1. Localizaciony Seleccién: La bUsqueda se centrd primordialmente en el motor de busqueda especializado
Google Académico, debido a suamplio alcance en literatura gris y académica. Asimismo, se realizaron consultas
exhaustivas en bases de datos de alto impacto y bibliotecas virtuales como SciELO (Scientific Electronic Library
Online) en su version regional y Espafia, garantizando el acceso a articulos arbitrados y con validez cientifica.
2. Criterios de Inclusion: Se seleccionaron documentos publicados preferiblemente en el Ultimo
quinquenio, priorizando aquellos que abordaran las categorias de "reconversion econdmica", "turismo
comunitario" y "gestion publica en Colombia".
3. Técnicas de Analisis: Para el procesamiento de los datos, se utilizd la técnica de analisis de contenido,
apoyada en matrices de sistematizacion. Esto permitid organizar los hallazgos segln su relevancia respecto
a los desafios estructurales, el marketing territorial y la gobernanza, asegurando que las conclusiones del
estudio tengan un respaldo empirico documental sélido.

En el mismo orden, el estudio se enmarcara dentro de una investigacion de caracter descriptivo. Para
Norton (2010) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis (p. 78).
En definitiva, las investigaciones descriptivas permiten medir la informacion recolectada para luego describir,
analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado con base en la realidad
del escenario planteado (Selltiz y Jahoda, 2010, p. 73). Para el analisis se aplicé un método de Induccion —
Deduccidn, el cual segin Reynolds (2013) facilita la construccion de descripciones y fundamentos tedricos
desde andlisis particulares para llegar a generalizaciones y conclusiones (p. 296). Para el mismo, se realizd una
busqueda en la seccidén de Google Académico; también se recurrid a bases de datos de revistas como Scielo /
Scielo Espafia como bibliotecas virtuales.

Segun Matheson (2011), las técnicas de recoleccion como el resumen, el subrayado y el uso de fichas son
las encargadas de ofrecer al investigador la vision o pasos que debe cumplir durante su ejercicio, cada una
de ellas debe estar en correspondencia con el nivel a emplear (p. 299). Esto indica que, para llevar a cabo el
procesamiento de los datos obtenidos, a través de técnicas de recoleccién de datos, tales como: fichas de
resumen, textual, registros descriptivos entre otros, se deben ajustar los referentes tedricos investigados, al
nivel que ha sido seleccionado, el cual se basa en la descripcidn de los resultados encontrados (Norpoth, 2012,
p.317). De acuerdo con Matheson (2011), el éxito del ejercicio investigativo reside en la aplicacidn sistematica
de herramientas como el resumen, el subrayado vy el fichaje. Estas técnicas no son simples pasos mecanicos,
sino que constituyen la hoja de ruta que guia al investigador para mantener una coherencia absoluta con el
nivel de profundidad de la investigacion, ya que, al aplicar estas herramientas, se garantiza que la captura de
datos sea organizada y responda directamente a los objetivos planteados.

En este sentido, el procesamiento de la informacion obtenida mediante registros descriptivos y fichas
textuales o de resumen debe realizarse bajo un criterio de alineacion tedrica. Como sostiene Norpoth (2012),
es fundamental que los referentes tedricos consultados se ajusten con precisién al nivel descriptivo del
estudio. Esto significa que el andlisis no debe ser una acumulacién de citas, sino una descripcion detallada y
estructurada de los hallazgos, donde cada dato recolectado sirva para dar respuesta a la realidad observada
en el fendmeno de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

La necesidad de disefiar estrategias gerenciales disruptivas y propuestas pedagodgicas que respondan a las
realidades socioecondmicas del territorio exige la construccion de una estructura epistémica robusto, capaz de
explicar las dindmicas organizacionales desde una perspectiva sistémica. Por consiguiente, el soporte tedrico
de la presente investigacion se articula alrededor de tres ejes fundamentales: la Teoria de las capacidades
dindmicas, como nucleo explicativo de la adaptabilidad empresarial; los enfoques de Gestion estratégica y
Disrupcion gerencial en el sector servicios; y los modelos de Gestidon del conocimiento bajo una perspectiva
de transferencia pedagodgica.
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La teoria de las capacidades dinamicas en las organizaciones turisticas

El estudio de la competitividad en el sector hotelero contemporaneo halla su principal fundamento en la
Teoria de las Capacidades Dindmicas, propuesta inicialmente por Teece et al. (1997). Desde este enfoque,
las ventajas competitivas sostenibles no dependen univocamente de la posesion de activos tangibles o de la
explotacién de recursos naturales estaticos como el atractivo paisajistico del Desierto de la Tatacoa, sino de la
habilidad de la firma para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas ante entornos de
rapida transformacion, lo que para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del sector hotelero
en destinos emergentes, las capacidades dindmicas se operacionalizan, a través de tres procesos rectores:

. Capacidad de absorciony deteccidn (Sensing): Entendida como lacompetencia gerencial para identificar
permanentemente las oportunidades del mercado global, las tendencias de la demanda ecoturistica y las
disrupciones tecnoldgicas.

. Capacidad de movilizacion (Seizing): Que implica la estructura de gobernanza necesaria para movilizar
recursos e invertirlos en la sofisticacién del servicio y en la digitalizacién de procesos operacionales.
o Capacidad de transformacion o reconfiguracion (Transforming): Que representa la flexibilidad

organizacional para romper con el empirismo tradicional y adoptar modelos de planeacion prospectiva de
largo plazo.
Esta supeditacion de la vision estratégica a la inmediatez de la praxis cotidiana devela que las capacidades
dindmicas no emergen de forma espontanea, sino que son el resultado de rutinas organizacionales altamente
complejas, estructuradas e intencionadas. En el marco conceptual delineado por Eisenhardt y Martin (2000),
a diferencia de la postura original de Teece et al. (1997), las capacidades dindmicas no constituyen una receta
infalible de éxito per se, sino que se configuran como configuraciones de procesos especificos, repetibles y
medibles que permiten a las empresas operar sobre la frontera del conocimiento del mercado. Lo que en los
entornos periféricos y de alta incertidumbre caracteristicos de las regiones turisticas en vias de consolidacion,
estas capacidades adquieren un caracter idiosincratico, lo que significa que su efectividad no radica en copiar
miméticamente los manuales de la hospitalidad transnacional, sino en la habilidad gerencial para hibridar el
conocimiento local con las demandas tecnoldgicas globales.
Frente a esta necesidad de hibridacién analitica, autores como Wang y Ahmed (2007) argumentan que las
capacidades dindmicas se descomponen en tres factores determinantes: la capacidad adaptativa, la capacidad
absortiva y la capacidad innovadora, ya que al trasladar esta triada al comportamiento de las MIPYMES
hosteleras en contextos emergentes como lo son las del Desierto de Tatacoa, la capacidad adaptativa se
manifiesta en la destreza para alinear la infraestructura fisica y el capital humano con las mutaciones del
mercado; por su parte, la capacidad absortiva demanda la habilidad para internalizar la informacion cientifica
y técnica disponible sobre ecoturismo para convertirla en conocimiento operativo; finalmente, la capacidad
innovadora se operativiza mediante la ruptura de los modelos tradicionales de venta para implementar canales
digitales y experiencias hiperpersonalizadas para el usuario.
No obstante, esta taxonomia de procesos encuentra un nudo critico insalvable en los destinos turisticos locales
debido ala denominada "dependencia de la trayectoria" (path dependency); limitacidn tedrica ésta que explica
como las decisiones pasadas de un administrador basadas en el éxito empirico inicial y en la captura de rentas
inmediatas a corto plazo petrifican las estructuras organizacionales, volviéndolas refractarias a cualquier
intento de modernizacion o cambio estratégico. Por consiguiente, se considera que la Teoria de las Capacidades
Dinamicas ofrece el lente conceptual iddneo para diagnosticar el rezago de las organizaciones hoteleras del
Desierto de la Tatacoa, al demostrar que su vulnerabilidad comercial no es un destino geografico inevitable,
sino una consecuencia directa de las debilidades presentes en sus rutinas de reconfiguracion interna, ya que
al no desarrollar estas capacidades dindmicas de deteccion, movilizacion y transformacién, la planta hotelera
local se condena a una inmovilidad operativa que bloguea la absorcidon de los estimulos e incentivos provistos
por el marco normativo institucional del Estado.

Gestidn estratégica hotelera y disrupcion gerencial en destinos emergentes
Esta limitacidn en el desarrollo de capacidades dindmicas que impide la adopcion de modelos de planificacién
de vanguardia sitla a la gestion estratégica tradicional en un estado de cuestionamiento epistemoldgico
cuando se intenta aplicar a los destinos turisticos emergentes; entendiéndose asi que en el ambito de Ia
hospitalidad global, la literatura cldsica ha concebido la planeacidén estratégica como un proceso lineal,
predecible y formalizado, altamente dependiente de entornos estables y de estructuras corporativas robustas
(Ansoff, 1965; Porter, 1980). Sin embargo, autores contemporaneos como Mintzberg y Waters (1985), a través
de su concepto de estrategias emergentes, y de Wit (2020), sostienen que, en contextos caracterizados por
la volatilidad institucional y la informalidad de los mercados, la estrategia no puede ser un plano estatico y
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rigido, sino un proceso de aprendizaje continuo y de adaptacion iterativa. Para las organizaciones hosteleras
que operan en la periferia geografica, empefiarse en aplicar modelos predictivos tradicionales sin poseer la
flexibilidad interna necesaria genera una brecha insalvable entre el disefio de los objetivos de escritorio vy la
cruda realidad de las operaciones cotidianas.
Es asi como surge el paradigma de la disrupcidon gerencial, el cual nace como una ruptura epistemoldgica vy
operativa categorica, donde la disrupcién en la gestién, fundamentada conceptualmente en las teorias de
innovacion disruptiva de Christensen (1997) y adaptada a la estrategia corporativa por operativistas como
Kim y Mauborgne (2005), no implica simplemente la adicién de mejoras incrementales o el uso superficial de
nuevas tecnologias; representa una reconfiguracion radical del modelo de negocio y de los estilos de liderazgo
vigentes. En el sector hotelero de destinos emergentes, la disrupcién gerencial se define como la capacidad de
los cuadros directivos para desafiar las convenciones histéricas del mercado local, sustituyendo el empirismo
reactivo y la competencia destructiva por precios bajos mediante la creacion de nuevos espacios de valor no
disputados.
Este cambio de mentalidad directiva exige, de manera obligatoria, la sustitucién de la tradicional ventaja
comparativa por la ventaja competitiva sostenible, ya que mientras que la ventaja comparativa se agota en
la mera dotacién de recursos naturales o paisajisticos variables exdgenas que, como se analizd previamente,
resultan insuficientes para garantizar el éxito comercial, la ventaja competitiva disruptiva se construye desde el
interior de la firma a través de la arquitectura de experiencias memorables para el usuario. Bajo esta dptica, la
gestion hotelera de vanguardia desplaza el enfoque de la simple venta de una habitacién (comoditizacién del
servicio) hacia la co-creacion de valor con el huésped, integrando de forma inteligente los activos del entorno
—el patrimonio arqueoldgico, paleontoldgico y astrondmico de la localidad— con herramientas digitales y
procesos de personalizacion de la oferta.
No obstante, la implementacion efectiva de estas estrategias gerenciales disruptivas no puede consolidarse en
el vacio organizacional, sino que requiere de un vehiculo que movilice y democratice estas nuevas estructuras
conceptuales dentro de la empresa. Esta obligatoriedad relacional devela que la disrupcion estratégica es
indisoluble del factor humano y de los canales mediante los cuales los colaboradores asimilan, procesan
y ejecutan las nuevas directrices corporativas. Por consiguiente, la viabilidad de transformar una praxis
administrativa rezagada en un modelo competitivo de vanguardia halla su verdadero soporte enlos mecanismos
de transferencia cognitiva y aprendizaje organizacional; un imperativo metodoldgico que traslada de forma
inmediata el debate hacia el tercer eje fundamental de este marco tedrico: la gestién del conocimiento y su
enfoque pedagdgico en el &mbito corporativo, el cual se desarrollarad a continuacion.

Gestion del conocimiento y su enfoque pedagdgico en el ambito corporativo
Este imperativo metodoldgico que situa el éxito de la disrupcion estratégica en los mecanismos de
transferencia cognitiva y aprendizaje organizacional obliga a concebir la gestion del conocimiento no como un
mero repositorio de informacién técnica, sino como un proceso pedagdgico dinamico y estructurado. En el
escenario de la administracién de vanguardia, Nonaka y Takeuchi (1995) revolucionaron la teoria corporativa
al demostrar, a través de su modelo SECI (Socializacion, Exteriorizacion, Combinacién e Interiorizacion), que la
competitividad de una firma depende de su capacidad para convertir el conocimiento tacito aquel arraigado
en la experiencia empirica y cotidiana de los trabajadores en conocimiento explicito, es decir, en manuales,
protocolos y estrategias formalizadas y transferibles, demostrandose asi que, para las MIPYMES hoteleras
del Desierto de la Tatacoa, donde predomina el empirismo empedernido, el verdadero desafio no estriba
en la ausencia de informacién del entorno, sino en la falta de canales pedagdgicos internos que permitan
sistematizar los saberes de los colaboradores y alinearlos con una visién corporativa de largo plazo.
Ante esta necesidad de estructuracion cognitiva, la gestion del conocimiento halla un punto de interseccion
analitico indisoluble con las teorias constructivistas del aprendizaje, tradicionalmente aplicadas a la educacion
formal pero plenamente vigentes en la capacitacion corporativa, donde autores como Vygotsky (1978) vy
su concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), combinados con los aportes de Ausubel (1968) sobre
el aprendizaje significativo, explican que los adultos en las organizaciones no absorben destrezas de forma
pasiva o mecanica. Por el contrario, la asimilacion de nuevas competencias exige un proceso de andamiaje
pedagdgico donde las nuevas estrategias gerenciales disruptivas se enlacen de manera coherente con las
estructuras cognitivas y las experiencias previas del personal. Desde esta perspectiva, transformar los cuadros
directivos y operativos del sector hotelero en Villavieja demanda el disefio de una propuesta pedagdgica
intencionada, la cual actie como el vehiculo que democratice, traduzca y operativice los conceptos complejos
de la digitalizacion y el mercadeo estratégico en rutinas de trabajo asimilables por el capital humano local.

Esta simbiosis entre pedagogia y administracién corporativa se sintetiza en el concepto de "organizaciones
1235



que aprenden" (learning organizations), desarrollado conceptualmente por Senge (2006). Bajo este enfoque
sistémico, la ceguera gerencial y la obsolescencia competitiva solo pueden ser superadas si se fomenta el
pensamiento sistémicoy el dominio personal en todos los niveles de la firma, rompiendo los modelos mentales
obsoletos que subordinan la innovacion en favor de la inmediatez operativa. Asi, la gestién del conocimiento
deja de ser una opcion corporativa y se instituye como la base epistemoldgica indispensable para dotar a las
MIPYMES de las capacidades dindmicas analizadas en el origen de este marco.

La interpretacion critica de los hallazgos documentados en |a literatura cientifica del periodo 2020-2025 devela
una profunda paradoja cuando se confrontan los modelos de planificacién global con la praxis administrativa
del sector hotelero en el Desierto de la Tatacoa. Mientras las corrientes de vanguardia (De Wit, 2020; Teece et
al., 1997) supeditan la supervivencia corporativa a la flexibilidad cognitiva y a la constante reconfiguracién de
activos frente a los estimulos del entorno, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del municipio
de Villavieja exhiben una marcada rigidez operativa. Esta desconexion estructural no responde a una falta de
incentivos de mercado, dado el notable auge ecoturistico y astrondmico que experimenta el departamento del
Huila, sino a lo que la literatura identifica como una atrofia en las rutinas internas de aprendizaje organizativo.
De ahi que, con el propodsito de esclarecer estas asimetrias y delimitar con precision cientifica los nudos criticos
que impiden la adopcién de modelos predictivos o emergentes, se presenta a continuacion una matriz analitica
que contrasta los postulados tedricos de la Ultima frontera del conocimiento con las realidades diagndsticas
del territorio examinado:

Tabla 1. Contraste entre la literatura global y la realidad hosteleria de la Tatacoa

Eje de analisis

Postulado de la literatura (2020-
2025)

Realidad diagnosticada en

Villavieja

Nudo Critico

Capacidades Dindmicas

Las MIPYMES hoteleras exitosas
usan la capacidad de Sensing
para anticipar demandas de nicho
(Ecoturismo/Astronomia) (Teece
etal., 1997).

Captura pasiva de la demanda
basada exclusivamente en la
inercia del flujo de turistas
atraidos por la promocion

institucional (Fontur).

Atrofia del Sensing: Dependencia
absoluta del recurso exdgeno
estatico y vulnerabilidad ante

cambios de tendencia.

Disrupcién Gerencial

Migracién de la venta de
infraestructura (habitaciones)

hacia la co-creacion de valor

Guerra de precios bajos en
temporadas bajas y precarizacion

de la oferta hotelera.

Obsolescencia Competitiva:
Pérdida de los margenes de

ganancia requeridos para la

y disefio de experiencias reinversion tecnoldgica.
memorables (Kim & Mauborgne,
2005).

Uso de andamiajes pedagdgicos

Gestion del Empirismo tradicional en la Ruptura de Transferencia:

Conocimiento constructivistas para estructurar | administracién. Rotacion de El conocimiento no se

el saber tactico del capital personal y ausencia total de institucionaliza; muere cuando el

humano (Nonaka & Takeuchi, colaborador abandona la firma

1995).

planes formativos estructurados.

Las tensiones emergentes demuestran de forma categdrica que la denominada ceguera gerencial no constituye
un fendmeno aislado, sino el resultado logico de una petrificacion en las estructuras de gobernanza local, la
cual se origina al no operativizar procesos sistematicos de absorcion de conocimiento, generando que los
operadores hoteleros subyugan la toma de decisiones al éxito empirico cortoplacista, lo que en términos
de Eisenhardt y Martin (2000) valida la existencia de una destructiva dependencia de la trayectoria. Esta
inmovilidad operativa bloguea cualquier intento de transitar hacia la disrupcién en la gestién de servicios;
el hotel local deja de concebirse como un nodo articulador del patrimonio paleontoldgico y arqueoldgico
de la ecorregion para limitarse a la venta de camas commoditizadas. Por consiguiente, la resolucion de esta
precariedad interna exige un viraje radical que desplace el enfoque desde el recurso exdgeno hacia el desarrollo
de capacidades enddgenas, transformando los nudos criticos identificados en catalizadores para el codisefio
de una intervencion estructural en las firmas.

Bajo la perspectiva transformadora expuesta, la superacion de la obsolescencia competitiva no puede
gestionarse, a través de la transferencia mecdnica de manuales corporativos transnacionales, sino que
requiere una decodificacion de los desafios de la literatura para transmutarlos en oportunidades territoriales.
Este proceso de traduccién exige el disefio intencionado de una propuesta pedagdgica corporativa (Ausubel,
1968; Vygotsky, 1978) que actie como el andamiaje necesario para que los directivos locales desaprendan
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las rutinas empiricas que asfixian sus margenes de ganancia. En consecuencia, se hace imprescindible mapear
los factores restrictivos de la reconversion econdmica turistica frente a las megatendencias del mercado de
la hospitalidad, derivando de alli las acciones estratégicas concretas que fundamentaradn el componente

propositivo de esta investigacion.

Tabla 2. Desafios y oportunidades de la literatura como dinamizadores de la disrupcion gerencial

Desafios criticos identificados

Soporte de la literatura

Oportunidades del entorno
(2020-2025)

Accidn disruptiva propuesta

Dependencia de la Trayectoria

(Path Dependency):

Resistencia al cambio estratégico

por éxitos empiricos pasados.

Eisenhardt & Martin (2000);
Wang & Ahmed (2007).

Incremento del turismo
internacional de alto poder
adquisitivo que exige sofisticacion

del servicio.

Desarrollar una propuesta
fundamentada en el aprendizaje
organizacional y el redisefio de
estrategias competitivas (Senge,
2006).

Déficit de Absorcién Tecnoldgica:
Brecha digital en los canales de
comercializaciéon y analitica de

datos del cliente.

De Wit (2020).

Disponibilidad de herramientas
de inteligencia artificial 1A
accesibles para la gestion de
MIPYMES hoteleras.

Disefiar médulos formativos
en Smart Hospitality (Hoteleria
Inteligente) adaptados a la baja

conectividad del desierto.

Articulacion de Activos
Territoriales: Desconexién

entre el hotel y el patrimonio

arqueoldgico.

Mintzberg & Waters (1985).

Certificaciones internacionales de
turismo astrondmico (p. ej., Sellos
Starlight) subexplotadas por los

locales.

Estructurar un modelo de
gobernanza corporativa donde
el hotel colabore en redes de co-

creacion con los guias de la zona.

Las correlaciones delineadas evidencian que los desafios cientificos y técnicos documentados no representan
barreras insalvables, sino la materia prima indispensable para el nacimiento de la disrupcién estratégica
en Villavieja, donde la implementacion de tecnologias de hospitalidad inteligente o el aprovechamiento
del Sello Starlight para el astroturismo no se consolidaran por mero decreto institucional, sino mediante la
conformacion de una auténtica organizacién que aprende (Senge, 2006), ya que es precisamente en este
punto de confluencia, donde la gestion del conocimiento valida su enfoque pedagdgico, demostrando que la
reconversion econémica efectiva solo es viable cuando se dota a la base trabajadora y gerencial de un nuevo
marco interpretativo de su propia realidad socioecondmica.

Se puede entender entonces que, la revision sistematica del cuerpo documental devela que la efectividad
de la reconversién econémica en el Desierto de la Tatacoa no depende de la mera existencia de atractivos
exdgenos, sino de la urgente metamorfosis de los esquemas cognitivos y operativos de su liderazgo
empresarial, estableciéndose para ello que, las evidencias cruzadas en las matrices previas demuestran que las
barreras que perpetlan la obsolescencia competitiva y el empirismo en Villavieja pueden ser transformadas
en ventajas competitivas sostenibles si se implementa un andamiaje que hibride la disrupcién estratégica
con la transferencia del conocimiento, ya que al concebir las limitaciones del entorno no como un destino
geografico inevitable, sino como catalizadores tedricos, este estudio de revision logra fundamentar el valor de
una propuesta pedagodgica adaptada a las realidades de la hospitalidad local

En correspondencia con el objetivo general y la pregunta de investigacion que orientaron este estudio de
revision sistematica, se consolidan las siguientes afirmaciones concluyentes como pilares epistémicos para la
transformacion del territorio:

(Dimensién diagndstica): Se concluye de forma categdrica que la efectividad de la reconversién econdémica
hacia el turismo en el sector hotelero del Desierto de la Tatacoa (Villavieja, Huila) se encuentra severamente
condicionada por una paradoja de gestion: la coexistencia de un patrimonio ambiental, paleontoldgico
y astrondmico de valor global con una marcada rigidez operativa y empirismo en las MIPYMES locales. La
literatura cientifica demuestra que los desafios del destino no derivan de limitaciones geograficas ni de la
falta de flujos turisticos, sino de la atrofia en las rutinas de Sensing (deteccion) y Seizing (movilizacion) de sus
cuadros administradores, lo que perpetla una dependencia destructiva de la trayectoria (path dependency) y
reduce la oferta a la venta de servicios hoteleros comoditizados.

(Dimensiodn estratégica): La revisién documental evidencia que las oportunidades del entorno contemporaneo,
tales como la disponibilidad de herramientas de Inteligencia Artificial accesibles y las certificaciones
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internacionales de astroturismo, las cuales demandan un quiebre epistemoldgico definitivo con los modelos
de planeacién lineal predictiva tradicionales, donde la disrupcion gerencial y el enfoque de las estrategias
emergentes se instituyen como la Unica ruta cientifica viable para que las organizaciones hoteleras locales
transiten desde la simple ventaja comparativa (basada en el recurso natural estatico) hacia la ventaja
competitiva sostenible, fundamentada en el codisefio de experiencias memorables e hiper-personalizadas
junto con el huésped.

(Dimensién pedagodgica y de gestion del conocimiento): Se colige de manera vinculante que la implementacién
de estrategias gerenciales disruptivas no puede consolidarse por mero decreto institucional o mediante Ia
adopcién mimética de manuales corporativos transnacionales. La viabilidad de modernizar el tejido hotelero
del desierto halla su soporte definitivo en el factor humano y en los procesos de andamiaje pedagdgico
constructivista. En consecuencia, la gestion del conocimiento —mediada por las teorias del aprendizaje
significativo y las organizaciones que aprenden— valida vy justifica cientificamente la necesidad de disefiar
e implementar una propuesta corporativa y estratégica intencionada, orientada a la transformacién de las
rutinas obsoletas y a la democratizacién de competencias técnicas en los colaboradores locales.

Finalmente, como aporte al estado del arte, esta investigacidn identifica la necesidad imperativa de abrir
nuevas lineas de estudio que profundicen en enfoques metodoldgicos mixtos dentro de la administraciéon
turistica rural. Se sugiere a la comunidad cientifica explorar el disefio de modelos de gobernanza adaptativa que
vinculen formalmente la academia, el sector hotelero de las MIPYMES vy los guias comunitarios del territorio,
evaluando longitudinalmente el impacto real del aprendizaje organizacional sobre la rentabilidad financiera y
la sostenibilidad ambiental de los destinos emergentes en Colombia.

CONCLUSIONES

Las evidencias recopiladas en esta revision sistematica confirman que el sector hotelero del Desierto de
la Tatacoa enfrenta una paradoja estructural: un territorio con un patrimonio ambiental y astronémico de
reconocimiento mundial, pero con organizaciones atrapadas en rutinas obsoletas y una dependencia de la
trayectoria que limita su capacidad de innovacién. Este hallazgo coincide con la literatura internacional sobre
capacidades dinamicas, que subraya la necesidad de fortalecer los procesos de deteccidn y movilizacién
gerencial para transformar ventajas comparativas estaticas en ventajas competitivas sostenibles.

De maneracomplementaria, se establece que laverdadera transformacién del tejido hotelero no puede lograrse
Unicamente mediante decretos institucionales niimitaciones de modelos corporativos externos. La clave reside
en el factor humano y en la construccién de una gobernanza adaptativa que articule academia, MIPYMES y
actores comunitarios. Solo a través de un andamiaje pedagdgico constructivista y la institucionalizacion de
rutinas de aprendizaje organizacional continuo serd posible consolidar experiencias turisticas memorables,
democratizar competencias técnicas y garantizar la sostenibilidad econdmica y ambiental del destino.
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