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RESUMEN

Este estudio evalta la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector petrolero de
la region amazodnica de Ecuador. Utilizando una revisidn sistematica de la literatura y una encuesta a empleados
actuales del sector, se identifican las dreas de practicas de RSE, sus desafios y oportunidades de mejora. La
revision de la literatura analiza publicaciones académicas de 2014 a 2024, enfocada en la RSE en la industria.
La encuesta, aplicada a 41 empleados de empresas petroleras privadas y estatales, ofrece una visidon sobre
la percepcion de los trabajadores respecto a los esfuerzos de RSE en sus compafiias. Los resultados indican
que, aungue el 82.9% de los encuestados afirman que sus empresas cuentan con un departamento de RSE,
los empleados perciben diferentes niveles de impacto en las iniciativas implementadas. Los programas de
empleo local son valorados positivamente, mientras que los de educacion, salud e infraestructura presentan
percepciones mixtas. Los hallazgos sugieren que las estrategias de RSE en la Amazonia ecuatoriana requieren
mayor transparencia, participacién comunitaria y planificacion sostenible a largo plazo. Dado el caracter
exploratorio del estudio, se recomienda realizar investigaciones con una muestra mas amplia para profundizar
en la efectividad de la RSE en el sector petrolero ecuatoriano.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), stakeholders, desarrollo sostenible, comunidades
locales.

ABSTRACT

This study evaluates the implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) in the oil sector of the
Ecuadorian Amazon region. Using a systematic literature review and a survey of current employees in the
sector, the study identifies areas of CSR practice, its challenges, and opportunities for improvement. The
literature review analyzes academic publications from 2014 to 2024, focusing on CSR in the industry. The
survey, administered to 41 employees of private and state-owned oil companies, provides insight into workers'
perceptions of CSR efforts in their companies.The results indicate that, although 82.9% of respondents
state that their companies have a CSR department, employees perceive varying levels of impact from the
implemented initiatives. Local employment programs are valued positively, while those related to education,
health, and infrastructure receive mixed perceptions. The findings suggest that CSR strategies in the Ecuadorian
Amazon require greater transparency, community engagement, and long-term sustainable planning. Given the
exploratory nature of the study, it is recommended to conduct research with a larger sample to delve deeper
into the effectiveness of CSR in the Ecuadorian oil sector.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), stakeholders, sustainable development, local communities.
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RESUMO

Este estudo avalia a implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no setor petrolifero da
AmazOnia equatoriana. Por meio de uma revisdo sistematica da literatura e de uma pesquisa com funcionarios
do setor, o estudo identifica areas de atuacdo da RSC, seus desafios e oportunidades de melhoria. A revisdo da
literatura analisa publicacdes académicas de 2014 a 2024, com foco na RSC na indUstria. A pesquisa, aplicada
a 41 funcionarios de empresas petroliferas privadas e estatais, fornece informacdes sobre a percepc¢do dos
trabalhadores em relacdo as iniciativas de RSC em suas empresas. Os resultados indicam que, embora 82,9%
dos respondentes afirmem que suas empresas possuem um departamento de RSC, os funcionarios percebem
diferentes niveis de impacto das iniciativas implementadas. Programas de geracdo de empregos locais sao
valorizados positivamente, enquanto aqueles relacionados a educacdo, saude e infraestrutura recebem
percepcBes mistas. Os resultados sugerem que as estratégias de RSC na AmazOnia equatoriana requerem
maior transparéncia, engajamento comunitario e planejamento sustentavel de longo prazo. Dada a natureza
exploratéria do estudo, recomenda-se a realizacdo de pesquisas com uma amostra maior para aprofundar a
analise da eficacia da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no setor petrolifero equatoriano.
Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa (RSC), partes interessadas, desenvolvimento sustentavel,
comunidades locais.

Recibido: 25/4/2025  Aprobado: 2/5/2026

Introduccion

El propdsito central de este estudio es evaluar de manera integral la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en el sector petrolero de Ecuador, analizando sus practicas, impactos y desafios, con el fin de proponer
recomendaciones para fortalecer su contribucién al desarrollo sostenible de la Amazonia ecuatoriana.

La responsabilidad social empresarial se define como “la capacidad de respuesta que tiene la empresa
frente a los efectos de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relacionan. Las empresas son
socialmente responsables cuando desarrollan actividades que satisfacen las necesidades de sus empleados,
de la sociedad y de quienes se benefician directamente de su actividad comercial; asi mismo, por el cuidado
y preservacion que realicen del entorno” (Uribe, 2020). Este concepto se alinea bastante con el concepto de
la ética empresarial; la RSE va mas alla que las leyes y reglamentos gubernamentales con las cuales deben
cumplir las empresas.

La extraccion de petroleo en la Amazonia se remonta a principios del siglo XX, con una expansion significativa
en la década de 1970 cuando el gobierno de Ecuador comenzé a priorizar la explotacién de recursos como
medio de desarrollo econdmico (Bustamante & Jarrin, 2005). Si bien las empresas privadas fueron las primeras
en ingresar a la regién, en 1972 el gobierno ecuatoriano cred la Corporacién Estatal Petrolera Ecuatoriana
(CEPE) para asumir el control de la explotacién petrolera (Rivadeneira, 2004). En 1989, CEPE se transformd en
Petroecuador, consolidandose como la principal empresa estatal del sector.

Posteriormente, en 2021, Petroamazonas, otra compafiia estatal encargada de la extraccion en la Amazonia,
se fusiond con Petroecuador, fortaleciendo asi el control estatal sobre la industria petrolera del pais. En la
reforma constitucional del afio 2008, los hidrocarburos fueron declarados recursos de propiedad estatal en
Ecuador (Petroecuador, 2021). Actualmente, la industria petrolera ecuatoriana opera bajo un modelo mixto,
donde coexisten la gestidn estatal y la participacion de empresas privadas. La empresa nacional, Petroecuador,
se encarga de la mayor parte de la extraccion, mientras que el Ministerio de Energia otorga contratos de
servicio a empresas privadas para complementar la explotacién de los recursos petroleros del pais (U.S. Energy
Information Administration, 2021).

Spence (2011) explica que, mientras, por un lado, el descubrimiento y la disponibilidad del petrdleo ha
impulsado el crecimiento econdmico, permitiendo mejorar los estandares de vida y generando ingresos para
los paises con reservas petroleras; por otro lado, la extraccidn del petrdleo puede implicar costos altos a la
sociedad, incluyendo contaminacion, derrames de crudo, accidentes e incluso muertes. Ademas, en algunos
casos, se generan costos secundarios, como desplazamiento social y conflictos en las regiones afectadas.
Estos impactos son tan frecuentes que diversos estudios han identificado el fenédmeno de la "maldicién del
petréleo”, que sugiere que la riqueza petrolera, en lugar de ser un beneficio, puede perpetuar desigualdades
y generar efectos negativos en el desarrollo de un pais.

Efectivamente, la expansion del sector petrolero en Ecuador ha traido consigo una serie de problematicas
ambientales y sociales, incluyendo la contaminacion del agua y la pérdida de biodiversidad, afectando de
manera desproporcionada a las comunidades indigenas (Bustamante & Jarrin, 2005). Las zonas petroleras
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en la Amazonia ecuatoriana presentan un perfil socioeconédmico particular, caracterizado por bajos niveles
de infraestructura, educacién y acceso a servicios de salud, a pesar de los ingresos generados por la industria
extractiva. Céspedes (2023) también destaca que esta radpida industrializacion de la industria petrolera ha
traido efectos de degradacién ambiental, pérdida de biodiversidad y desafios socioecondmicos.

Asi, la actividad petrolera en la Cuenca Oriente ha sido un factor clave en la transformacién del territorio,
generando conflictos socioambientales debido a la explotacidon de recursos en tierras tradicionalmente
habitadas por pueblos indigenas. Arsel etal. (2016; 2019) plantean que la presencia de petréleo en la Amazonia
ecuatoriana crea un "imperativo extractivo", el cual impide la exploracion de otras vias de desarrollo sostenible
y refuerza la dependencia econdmica de la region en la industria petrolera. Sin embargo, Alaiia Castillo et al.
(2017) plantean que la evolucion de la legislacion ambiental en Ecuador no ha sido lo suficiente, y que el
pais necesita una legislacion coherente que permita una produccién limpia para identificar alternativas para
solucionar y prevenir las consecuencias de un medio ambiente cada vez mas contaminado.

En cuanto al ambiental, la responsabilidad empresarial “se dio a partir de la concientizacion de los dafios hacia
el medio ambiente que ocasionaban sus procesos; conscientes de tal efecto, [las empresas] comenzaron a
indagar métodos para que sus actividades sean amigables con el medio ambiente” (Alafia Castillo et al., 2017).
Y como sefiala Diantini et al. (2020), el concepto de Licencia Social para Operar (SLO) se ha convertido en
un aspecto crucial en la relacidon entre las empresas extractivas y las comunidades amazdnicas. Este estudio
plantea que las compafias que implementan medidas de mitigacidon ambiental y fomentan la participacion
comunitaria tienen mayor aceptacion local, mientras que aquellas con historial de impactos negativos
enfrentan resistencia y oposicion.

Por todo esto, se ha evidenciado cada vez mas la presencia de la RSE en las empresas de la regién en las Ultimas
décadas. Acciones de parte de las empresas en pro del medioambiente y el bienestar de las comunidades
locales contribuyen a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La Responsabilidad Social Empresarial surgié como una respuesta a las crecientes preocupaciones sociales y
ambientales sobre las actividades empresariales (Correa et al., 2004). La RSE representa el compromiso de las
empresas de actuar éticamente mientras mejoran el bienestar de la sociedad; Uribe (2020) enfatiza que la RSE
implica la responsabilidad de una empresa hacia sus grupos de interés, incluidos empleados, comunidades y
el medio ambiente.

El concepto de la RSE ha evolucionado desde la ayuda voluntaria hasta un enfoque integral que incorpora
“consideraciones de ciudadania corporativa, gestion de grupos de interés, gestién de asuntos sociales y
desempefio corporativo” asi como otros factores sociales, econdmicos y ambientales en las operaciones
empresariales (Murillo Vargas et al., 2022). La evolucion de la RSE representa un cambio en los modelos
tradicionales de gerencia, porque “no solo se trata de llevar a cabo los planes corporativos, sino que se exige
observar con mayor atencién cémo se genera beneficios en lo social, econdmico y ambiental, sin considerar
que los mas importantes en la empresa son los accionistas” (Diaz, 2014).

Segln Murillo Vargas et al. (2022), en el sector extractivo, es visible “el énfasis que la industria petrolera coloca
enlanecesidad de la cooperacion, a partir de estimular las relaciones sociales entre los individuos como aspecto
central de la vida organizacional y trabajan sobre un conjunto de perspectivas acerca del comportamiento de
los individuos en su medio social”.

En su estudio, Amini y Dal Bianco (2015) demuestran que las empresas latinoamericanas que participan
en proyectos comunitarios de RSE no son menos eficientes que aquellas que no adoptan estas practicas.
En consecuencia, sugieren que los objetivos corporativos, como la productividad, son compatibles con una
gestion empresarial consciente y socialmente responsable.

Sin embargo, Amos (2018) sostiene que, en muchos casos, la RSE en industrias extractivas funciona mas como
una herramienta de relaciones publicas que como un compromiso genuino con la sostenibilidad. Mirzayev
(2022) sefiala que en la industria del petrdleo y gas, la RSE ha surgido como una estrategia fundamental para
mejorar laimagen corporativay la aceptacion social. Adicionalmente, Haslam & Godfrid (2023) argumentan que
las empresas petroleras en América Latina han aprendido a mediar entre la movilizacién social y la intervencion
estatal mediante estrategias de RSE que buscan neutralizar la presién comunitaria sin necesariamente abordar
las preocupaciones estructurales de las poblaciones afectadas.

En el contexto de la industria petrolera en la Amazonia ecuatoriana, los stakeholders incluyen comunidades
locales e indigenas, gobiernos locales, empresas petroleras y organizaciones ambientales, entre otros. Moran
Montalvo et al. (2016) destacan que una gestion adecuada de la RSE debe integrar la participacion activa de
todos los grupos de interés para garantizar decisiones sostenibles y minimizar conflictos socioambientales.
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El concepto de desarrollo sostenible en la Amazonia ecuatoriana esta vinculado a la conservacion del medio
ambiente, la equidad social y el crecimiento econdmico (Ormaza, 2020). Segun Garcia Pinoargote et al. (2023),
las iniciativas de RSE en el sector petrolero deben alinearse con estos principios para mitigar impactos negativos
y generar beneficios duraderos para las comunidades locales. Algunas empresas grandes en latinoamérica
han evolucionado desde la filantropia corporativa hacia el desarrollo sostenible empresarial, divulgando sus
actividades sociales y ambientales, asi como sus practicas de gobierno corporativo, con el objetivo de fortalecer
su legitimidad entre los grupos de interés (Garzén-Jiménez, 2021).
Las comunidades amazdénicas han sido histéricamente afectadas por la explotacién petrolera, enfrentando
desplazamientos forzados, contaminacion y pérdida de recursos naturales. Céspedes (2023) menciona que
la resistencia indigena al extractivismo ha sido una respuesta directa a las estrategias de desarrollo que no
consideran las necesidades y derechos de las poblaciones locales.
La industria petrolera en Ecuador ha contribuido al crecimiento econémico hace muchas décadas, pero su
impacto ambiental y social ha generado debates locales e internacionales. Los conflictos que han surgido en
torno a las industrias extractivas no son Unicamente disputas sobre la preservacion de la calidad ambiental o
la distribucion de las rentas econdmicas. La naturaleza cambiante y el significado de los derechos de eleccidn
colectiva en estos nuevos regimenes convierten estos conflictos en escenarios donde se disputa y redefine la
relacion entre el Estado y la sociedad (Arsel, 2014).
La extraccion de petrdleo tiene graves consecuencias ecoldgicas, como la deforestacién, los derrames de
petroleo y la contaminacion de fuentes de agua (Céspedes, 2023). Una RSE efectiva debe priorizar el control
de la contaminacion, programas de reforestaciéon y el uso sostenible de los recursos (Ormaza et al., 2020).
Como sefiala Ormaza et al. (2020), la falta de una estrategia integral de cuidado ambiental ha permitido que
las empresas generen impactos negativos en los ecosistemas amazonicos, a pesar de sus compromisos con la
sostenibilidad.
Las empresas petroleras a menudo operan en territorios indigenas, donde la marginacion historica agrava los
conflictos (Garcia Pinoargote et al., 2023). La participacion significativa de los actores locales y acuerdos justos
en la distribucion de beneficios son esenciales para el éxito de la RSE. Céspedes (2023) examina la resistencia
indigena en la Amazonia ecuatoriana y los conflictos derivados del modelo extractivista, sefialando que las
comunidades han enfrentado desplazamientos forzados, criminalizacién de lideres y alteraciones en sus
territorios debido a la expansidn petrolera. Su estudio enfatiza que muchas de las iniciativas gubernamentales
y corporativas no han logrado respetar plenamente los derechos indigenas ni mitigar los impactos ambientales,
lo que ha resultado en conflictos socioambientales persistentes y en la criminalizacion de lideres indigenas.
El compartir de los datos de RSE “es una forma de mayor transparencia que implica proporcionar informacién
relevante, oportuna a todos los usuarios interesados con el fin de optimizar la comprensién y la toma de
decisiones garantizando un negocio transparente y eficiente” (Bustamante Chong et al., 2020).
La rendicion de cuentas corporativa depende de la divulgacién del desempefio financiero, social y ambiental
(Cedefio Pinoargote et al., 2021). El fortalecimiento de los mecanismos de transparencia es crucial para
contrarrestar la corrupcion vy la ineficiencia en el sector (Gonzalez-Gonzdlez et al.,, 2019). Segun Cedefio
Pinoargote et al. (2021), la falta de transparencia en las practicas de RSE ha contribuido a la desconfianza de
las comunidades hacia las empresas petroleras, lo que ha obstaculizado los intentos de establecer un didlogo
genuino con los actores locales.
Este concepto se refiere a la legitimidad otorgada por las comunidades locales a las actividades corporativas.
Diantini et al. (2020) argumentan que la aceptacion social es un factor clave en la continuidad de los proyectos
extractivos en la Amazonia ecuatoriana. La SLO no solo depende de las regulaciones formales, sino también de
la percepcion que tienen las comunidades sobre las acciones de las empresas en términos de responsabilidad
social y sostenibilidad. Las empresas que no abordan problemas de justicia ambiental suelen enfrentar una
fuerte oposicion.
La Amazonia ecuatoriana alberga una biodiversidad extensa y poblaciones indigenas cuyos medios de vida
dependen delos recursos naturales. La extraccion de petrdleo en esta region ha estado histéricamente asociada
con disputas territoriales, degradacién ambiental y riesgos para la salud publica. Como explican Arsel et al.
(2016), la expansion de la industria extractiva en Ecuador se enmarca dentro de un 'imperativo extractivo', en
el cual el Estado prioriza el crecimiento econémico mediante la explotacidon de recursos naturales, a menudo
en detrimento de los derechos ambientales y comunitarios.
Cisneros & Christel (2014) analizaron los cambios que implementd el gobierno de Rafael Correa en las practicas
de CSR en la industria minera en Ecuador, y encontraron que “las matrices politicas post-neoliberales son
diversas y los desafios en términos de orientar el comportamiento corporativo en la construccion de sistemas
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de gobernanza mas democraticos son considerables”.

Por otra parte, Amini & Dal Bianco (2017) encontraron que entre 6 paises latinoamericanos que analizaron,
Ecuador fue el pais con el mayor porcentaje de empresas que implementan practicas de RSE en todas las
dimensiones evaluadas, y que la mayoria de las empresas analizadas consideran que la RSE tiene un impacto
positivo en su competitividad.

En efecto, en el Ecuador, la RSE se ha convertido también en una estrategia esencial para mitigar conflictos
entre las empresas y las comunidades locales, especialmente en areas ecoldgicas y socialmente sensibles
como la Amazonia (Spence, 2011). Algunas empresas petroleras en la region amazdnica han implementado
programas de RSE, los cuales se exploraran en esta seccion.

Pearson et al. (2019) realizaron una investigacién cualitativa de los programas de RSE de la empresa petrolera
Repsol, y encontraron que “refuerzan las relaciones sociales neocoloniales entre los residentes Waorani y las
personas que facilitan los programas de RSE de Repsol. Esto sirve para afirmar la legitimidad y pertenencia de
Repsol como una autoridad territorial en este lugar, facilitando la continua extraccion de petréleo por parte de
la empresa vy el proyecto mas amplio de neoextractivismo del Estado”.

Por otro lado, Gutiérrez Quifidnez et al. (2024) encontraron un “desempefio valorado con un impacto medio”
de las practicas de RSE de la empresa Repsol en Ecuador, lo cual “reafirma lo ya sefialado” que “las principales
empresas del orbe han dedicado un esfuerzo para establecer planes estratégicos especificos en el campo de
la RS[E]”.

Ademas, segun el informe de Sostenibilidad 2020 de Petroecuador (2013), laempresa estatal haimplementado
programas de sostenibilidad en las dimensiones sociales, ambientales, y econdmicas. Sin embargo, Arsel et al.
(2019) sefialan que estas iniciativas a menudo no logran compensar los costos socioambientales mas amplios
de la extraccion de petroleo.

La literatura revela que la RSE en la Amazonia ecuatoriana sigue siendo un tema complejo y en disputa. Si bien
la RSE tiene el potencial de mitigar los impactos negativos de la extraccidn petrolera, su efectividad depende
del compromiso corporativo, la supervision regulatoria y la participacion genuina de los actores locales. Para
que la RSE sea efectiva en la industria petrolera ecuatoriana, debe ser integrada en la estrategia empresarial
de manera estructural, en lugar de ser utilizada como un mecanismo de compensacién social superficial. Con
el anuncio realizado en enero de 2025 por el presidente ecuatoriano Daniel Noboa, en el que se prevé que
las empresas petroleras extranjeras inviertan alrededor de 42 mil millones de ddlares en el sector durante los
proximos cinco afios, sera aun mas importante garantizar la calidad de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de estas compafiias en la Amazonia (Reuters, 2025).

Metodologia

Nuestro estudio emplea un enfoque de métodos mixtos (Hernandez Sampieri et al., 20214), combinando una
revision sistematica de la literatura y una encuesta a empleados del sector petrolero en Ecuador. La revisidon
de la literatura proporciona una base tedrica y contextual, mientras que la encuesta recoge informacion de
primera mano sobre la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la industria petrolera
en la Amazonia ecuatoriana.

En la parte de revisién de la literatura, se llevd a cabo una busqueda sistematica en las bases de datos
Emerald y Scopus, utilizando las palabras clave “RSE,” “Ecuador,” “petréleo,” “CSR” y “responsabilidad social”.
Se priorizaron los articulos publicados en los Ultimos diez afios (2014-2024) para garantizar la actualidad y
relevancia de los hallazgos.

Para seleccionar los estudios mas relevantes, se aplicaron los siguientes criterios de inclusién:

1. Articulos publicados entre 2014 y 2024.

2. Estudios enfocados en la RSE en el sector petrolero de Ecuador, especialmente en la region amazdnica.
3. Articulos revisados por pares y documentos de conferencias indexados en Scopus y Emerald.

4, Publicaciones en espafiol e inglés.

También se aplicaron los siguientes criterios de exclusion:

1. Articulos publicados antes de 2014, a menos que proporcionen fundamentos tedricos relevantes sobre
la RSE en el sector petrolero ecuatoriano.

2. Estudios sobre RSE en otras industrias o sobre RSE en general sin un enfoque especifico en Ecuador.
3. Fuentes no académicas.

4, Publicaciones inaccesibles debido a restricciones de pago o falta de acceso institucional.

En cuanto a la encuesta a trabajadores actuales de la industria, se realizé un calculo del tamafio de la muestra,

y se disefid una encuesta con el fin de proporcionar informacién actual relevante sobre las practicas de la RSE
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en empresas petroleras en Ecuador.

Para este estudio sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la industria petrolera de la Amazonia
ecuatoriana, consideramos que la poblacion de trabajadores petroleros en la Amazonia ecuatoriana supera
los 100,000 trabajadores, Debido a que no se dispone de un registro oficial actualizado sobre el total de los
trabajadores del sector petrolero, tanto privado como publico, para este estudio sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la industria petrolera de la Amazonia ecuatoriana se considerd un reportaje publicado por
el medio digital Primicias (2023), donde sefiala que existen 100,000 trabajadores en este sector. En base a esa
cifra se realizé el calculo muestral. Se considerd una poblacion infinita y se siguieron los principios estadisticos,
para un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de muestra recomendado seria de
aproximadamente 384 encuestas.

La muestra se calculd mediante la férmula para poblaciones infinitas:

n=(Zxpxq)/e’

Donde:

o n = tamafo de la muestra.

. Z = nivel de confianza (1,96 para 95%).
. p = probabilidad de ocurrencia (0,5).

. q = probabilidad de no ocurrencia (0,5).
. e = margen de error permitido (0,05).

Aungue el calculo muestral determind la necesidad de aproximadamente 384 participantes para alcanzar un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvieron 41 respuestas validas. Esta diferencia
se debe a diversas limitaciones propias del contexto de investigacion.
El acceso a trabajadores de la industria petrolera presenta restricciones operativas y administrativas, ya que
muchas empresas mantienen politicas de confidencialidad y limitan la participacion de su personal en estudios
externos. Asimismo, una parte importante de los trabajadores desarrolla sus actividades bajo sistemas de
turnos rotativos y en campamentos ubicados en zonas remotas de la Amazonia ecuatoriana, lo que dificulta su
disponibilidad para responder encuestas académicas.
Sin embargo, tenemos 41 respuestas a nuestra encuesta. Este nimero es significativamente menor que la
cantidad ideal para garantizar una representatividad estadistica con un margen de error del 5%. Dado que el
tamafio de la muestra es reducido, el margen de error para un nivel de confianza del 95% con 41 respuestas
se incrementa a 15.3%. Esto significa que la precision de los resultados serd menor y la variabilidad de las
respuestas tendrd un impacto mas alto en las conclusiones del estudio.
Nuestro estudio estd enfocado en ser un estudio exploratorio, cuyo objetivo principal es analizar la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector petrolero de la Amazonia
ecuatoriana. Dado el enfoque exploratorio, buscamos comprender las tendencias, desafios y oportunidades
en la aplicacién de estrategias de RSE dentro de este contexto.
La encuesta forma parte de esta investigacién y tiene como propdsito complementar el estudio al
proporcionar informacion directa desde la perspectiva de los trabajadores del sector. Si bien la cantidad de
respuestas es limitada, los datos recopilados nos permitiran obtener una vision preliminar y representativa
de los acontecimientos actuales en materia de RSE en 2025. Esto servird como base para identificar patrones,
percepciones y posibles dreas de mejora en la relacion entre las empresas petroleras y las comunidades
amazonicas.
Altratarse de un estudio exploratorio, los resultados de la encuesta no buscan ser concluyentes ni generalizables
a toda la industria, sino mas bien proporcionar un panorama inicial sobre la realidad de la RSE en el sector
petrolero en el presente afio.
Los participantes seleccionados para esta investigacion son profesionales y trabajadores que actualmente
se desempefian en empresas del sector petrolero con operaciones en la region amazonica del Ecuador, con
el objetivo de obtener una perspectiva actual sobre las practicas de responsabilidad social empresarial y su
impacto en las comunidades locales.
Los criterios de seleccion incluyen:
° Tipo de empresa: Empresas privadas o estatales dedicadas a la exploracion, extraccion, transporte y/o
refinacion de hidrocarburos en la Amazonia ecuatoriana.
° Area de trabajo: Profesionales y técnicos que trabajen en administracidn, operaciones, construccion,
medio ambiente o responsabilidad social.
° Experiencia en la industria: Se incluyen participantes con diferentes niveles de antigliedad en el sector,
desde menos de 5 afios hasta mas de 20 afios, con el fin de capturar una diversidad de perspectivas sobre la
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evolucién de las estrategias de RSE en el tiempo.
Este criterio de seleccién garantiza que las respuestas obtenidas reflejan la realidad de la industria vy
proporcionan informacion relevante para evaluar la implementacion y el impacto de la responsabilidad social
empresarial en el sector petrolero amazdnico.
Para la recoleccion de datos se utilizara un cuestionario estructurado elaborado en Google Forms, el cual ser3
distribuido de manera digital a los trabajadores del sector petrolero en la Amazonia ecuatoriana.
El cuestionario ha sido disefiado con preguntas cerradas y escalas de valoracion que permitiran cuantificar la
percepcion de los encuestados sobre la implementacion y el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en sus empresas y comunidades.
Preguntas de la encuesta:

1.¢Cual es su género?
(Seleccione la opcidén correspondiente: Hombre / Mujer / Prefiero no especificar)

2. ¢éEn qué rango de edad se encuentra?
(Seleccione la opcidén correspondiente: Menos de 25 afios / 25-34 afios / 35-44 afios / 45-54 afios / 55 afios o
mas)

3. éTrabaja en una empresa privada o estatal?
(Seleccione la opcion correspondiente)

4. ¢En qué area o departamento se desempeiia dentro de la empresa?
(Seleccione la opcion que mejor describa su rol: Administracion, Operaciones, Construccion, u otro. Especifique
si es necesario.)

5. éCuanto tiempo ha trabajado en la industria petrolera?
(Seleccione la opcidon correspondiente: 0-5 afios, 6-10 afios, 11-20 afios, mas de 20 afios.)

6. éLa empresa en la que trabaja cuenta con un departamento o area especifica dedicada a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
(Si/No)

7. En los ultimos cinco afos, éen cudles de estas areas la empresa ha implementado estrategias o
programas de RSE enfocados en la comunidad local? (Seleccionar todas las opciones que aplican)
A. Educacién

B. Salud

C. Proyectos productivos (e.g. huertos comunitarios)

D. Inversidn en infraestructura comunitaria

E. Deporte
F. Oferta laboral local

G. Otros (detallar)

8. En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea de Educacidén, écomo calificaria
su impacto en la comunidad local en una escala del 0 al 5?
(0 =Sin impacto, 5 = Impacto muy positivo)

RESULTADOS Y DISCUSION

Grafico 1

;Cual es su género?

41 respueslas

@ Hombre
@ Mujer

Prefiero no decirlo

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
En la presente encuesta se denota el predominio de los hombres con el 78% de los encuestados, mientras que

el 22% son mujeres. No hubo respuestas en la categoria "Prefiero no decirlo". Esto indica una participacién
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mayoritaria masculina en la encuesta. La diferencia de género podria reflejar la composicién del sector
evaluado.
Grafico 2
iEn que rango de edad se encuentra?

41 respueslas

® Menos de 25 afios
® 25-34 afios

® 35-44 afios

@ 45-54 afios

@ 55 afos o mas

@ Prefiero no decirlo

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
El grupo de 35-44 afios es el mas representativo con 43.9% de los encuestados. Le siguen los de 45-54 afios
con 24.4% vy los de 25-34 afios con 22%. Solo el 9.8% tiene 55 afios 0 mas, mientras que no hay respuestas
de menores de 25 afios. La mayoria de los encuestados estan en edades productivas, lo que podria reflejar la
composicion del sector evaluado.
Grafico 3
iActualmente trabaja en una empresa privada o estatal?

41 respueslas

@ empresa privada
@ empresa estatal
&

® MINISTERID

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
La mayoria de los encuestados (68.3%) trabaja en una empresa privada, mientras que el 26.8% labora en una
empresa estatal. Un pequefio porcentaje trabaja en un ministerio, aunque no se especifica la cifra exacta.
Esto indica que el sector privado tiene una mayor representacion en la encuesta, lo que podria influir en las
percepciones sobre la responsabilidad social empresarial.

Gréfico 4
¢ Cuénto tiempo ha trabajado en la industria petrolera?
41 respuestas
@ 0-5 afos
@ 610 afios
@ 11-20 afos

@ mas de 20 afos

Fuente: Informacidon obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
El 29.3% de los encuestados tiene 6-10 afios de experiencia en la industria petrolera, al igual que otro 29.3%
con 11-20 aflos. Un 24.4% ha trabajado en el sector por 0-5 afios, mientras que el 17.1% tiene mas de 20 afios
de experiencia. Esto sugiere una muestra equilibrada entre trabajadores con diferentes niveles de trayectoria

en la industria.
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Grafico 5

LEn qué drea o departamento se desempefia dentro de la empresa?
A respUestny

W Adrmeninbacidn

i Operaoines

B Conmiruccion

L]

i Relacsones Comunitaas
i Relpokones oonuntarias
& Responaabikdad Social
@ Responsabikdad socisl

iz W

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
El 39% de los encuestados trabaja en el drea de Construccion, seguido por un 26.8% en Administracion. Otras
areas como Operaciones, Relaciones Comunitarias y Responsabilidad Social tienen menor representacion. Esto
indica que la mayoria de los participantes estan involucrados en actividades operativas dentro de la industria.
La diversidad de areas sugiere una vision integral en la evaluacién de la responsabilidad social empresarial.
Grafico 6
iLa empresa en la que trabaja cuenta con un departamento o drea especifica dedicada a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

41 respuestas

@ si
& Mo

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
El 82.9% de los encuestados afirma que su empresa cuenta con un departamento de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), mientras que el 17.1% indica que no. Esto sugiere que la mayoria de las empresas del sector
han incorporado formalmente la RSE en su estructura. La presencia de estos departamentos puede reflejar un
compromiso con practicas sostenibles y relaciones comunitarias.
Grafico 7
En los dltimos cinco afios, jen cudles de estas dreas la empresa ha implementado estrategias o

programas de RSE enfocados en la comunidad local? (Seleccionar todas las opciones que aplican)
41 respuesias

— R
|

oo I 1 1 5 %)
|

proyectos procucivos (o.. ... 17 1.5 %)

Ivversidn an infraesiructura o, ., 18 (20 %)
Deporte 13 (31.7 %)

o e

ringuro I - (15 %)

5 10 15 20 25

(=

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
La oferta laboral local es la estrategia de RSE mas implementada con 56.1% de respuestas. Le siguen educacion,
salud y proyectos productivos, cada uno con 41.5%, mientras que infraestructura alcanza el 39%. El deporte
es menos comun con 31.7%, y un 19.5% indica que no se han aplicado estrategias. Esto refleja un enfoque en
generar empleo y desarrollo social en la comunidad local.
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Grafico 8

EDUCACION: En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea de EDUCACION,
icomo calificaria su impacto en la comunidad local ... al 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacto muy positiva)

40 respuesias

15

10 (25 %) 10 (25 %)

[+

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
En el area de educacion, el 27.5% de los encuestados califica el impacto de las estrategias de educaciéon con un
4, mientras que el 25% le da un 5y otro 25% un 3. Un 7.5% lo evalla con 2, mientras que el 15% considera que
no ha tenido impacto (0). En general, la mayoria percibe un impacto positivo, aunque hay opiniones divididas
sobre su efectividad.
Grafico 9
SALUD: En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea de SALUD, ;cdmo

calificaria su impacto en la comunidad local en una... al 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacto muy positiva)
39 respuesias

15

10 R 11 (28,2 %)

&

o

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
En el area de salud, el 30.8% de los encuestados califica el impacto de las estrategias de salud con un 4, seguido
por un 28.2% que le otorga un 5. Un 20.5% lo evalla con un 3, mientras que el 15.4% considera que no ha
tenido impacto (0). Sélo un 5.1% lo califica con 1, lo que indica que, en general, las estrategias son percibidas
como positivas, aunque con algunas areas de mejora.
Grafico 10

PROYECTOS PRODUCTIVOS: En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea
de PROYECTOS PRODUCTIVOS, joomo calificaria sui..1 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacto muy positiva)

30 respuestas
12,6 %) 1(26 %)
| . | A A
3 4

0 e
] 1 2

12 (30,8 %)

A

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
En el area de proyectos productivos, el 30.8% de los encuestados califica el impacto de los proyectos
productivos con un 4, al igual que otro 30.8% que le otorga un 5. Un 20.5% lo evalta con un 3, mientras que el
12.8% considera que no ha tenido impacto (0). Sélo un 5.2% le asigna valores bajos (1 o 2), lo que indica que
la mayoria percibe estas estrategias como positivas.
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Grafico 11

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA: En caso de haber estrategias sociales
implementadas en el drea de INVERSION EN INFRAES..| 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacto muy positiva)
39 respuesias

15

11 (28,2 %)

10

10 (258 %)

&

1(2.6 %) 1(2,6 %)

o

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
En el area de inversion en infraestructura comunitaria, el 28.2% de los encuestados califica el impacto de la
inversion en infraestructura comunitaria con un 3, al igual que otro 28.2% que le otorga un 5. Un 25.6% lo
evalla con un 4, mientras que el 12.8% considera que no ha tenido impacto (0). Sélo un 5.2% lo califica con 1
0 2, lo que indica que la mayoria percibe estas estrategias como moderadamente positivas.
Grafico 12

DEPORTE: En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea de DEPORTE, jcémo
calificaria su impacto en la comunidad local en una... al 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacto muy positivo)

36 respuestas

13 (36,1 %)

8 (25 %)

€

5(13.9%)

4 (11,1 %)

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras.
En el area de deporte, el 36.1% de los encuestados califica el impacto de las estrategias deportivas con un 4,
mientras que el 25% le otorga un 5. Un 13.9% lo evalla con un 3, mientras que el 11.1% considera que no ha
tenido impacto (0). Solo un 13.9% le asigna valores bajos (1 o 2), lo que indica que la percepcidn general es
positiva, aungue con margen de mejora.
Grafico 13
OFERTA LABORA LOCAL: En caso de haber estrategias sociales implementadas en el drea

de OFERTA LABORA LOCAL, ;como calificaria su imp...| 57 (0 = Sin impacto, 5 = Impacte muy positivo)
38 respuesias

20

10
e B 9
i - =
3 4 ]

] 1 2

@

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta. Elaboracion propia de las autoras
En el area de oferta laboral local, el 42.1% de los encuestados califica el impacto de la oferta laboral local con
un 5, seguido por un 34.2% que le otorga un 4. Un 10.5% lo evalla con un 3, mientras que el 5.3% considera
gue no hatenido impacto (0). Solo un 7.9% le asigna un 1, lo que indica que la mayoria percibe estas estrategias
como altamente positivas.
La evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector petrolero de la Amazonia ecuatoriana
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revela una predominancia de trabajadores masculinos, lo que sugiere que la industria sigue siendo un entorno
mayoritariamente ocupado por hombres. La distribucion etaria muestra que la mayoria de los encuestados
estan en edades productivas entre los 35 y 44 afos, lo que indica una fuerza laboral estable con experiencia
en el sector. Ademas, el predominio de empresas privadas en la muestra podria influir en la percepcion de la

RSE, ya que estas pueden tener enfoques distintos en comparacién con el sector estatal en cuanto a politicas
sociales y ambientales.

En términos de experiencia laboral, los resultados reflejan una distribuciéon relativamente equilibrada, con
una proporcién importante de empleados que han trabajado entre 6 y 20 afios en la industria. Esto es clave,
ya que una trayectoria laboral consolidada puede influir en cémo los trabajadores perciben las iniciativas de
RSE, al haber experimentado su evolucion a lo largo del tiempo. Asimismo, la mayor parte de los encuestados
desempefian funciones en construccion y administracién, lo que resalta que la infraestructura y la gestion
tienen roles protagdnicos en la operacidn de las empresas petroleras.

Los resultados obtenidos evidencian que la Responsabilidad Social Empresarial se encuentra formalmente
incorporada en la estructura organizacional de la mayoria de las empresas representadas en la muestra, ya que
el 82,9% de los encuestados manifestd que su organizacidn dispone de un departamento especifico de RSE.
Este hallazgo coincide con lo planteado por Aminiy Dal Bianco (2017), quienes identificaron a Ecuador como
uno de los paises latinoamericanos con mayor adopcién de practicas de responsabilidad social empresarial en
diferentes sectores productivos.

Sin embargo, la existencia de estructuras organizacionales dedicadas a la RSE no garantiza necesariamente

la efectividad de las acciones implementadas. Tal como sefialan Amos (2018) y Haslam y Godfrid (2023),
algunas iniciativas pueden responder mds a necesidades de legitimacion social y reputacional que a procesos
profundos de transformacion social y ambiental. En este sentido, los resultados muestran que la percepcién
de impacto varia considerablemente segun el tipo de programa ejecutado.

La oferta laboral local aparece como la iniciativa mejor valorada por los trabajadores, alcanzando los niveles mas
altos de percepcion positiva. Este resultado puede interpretarse como una evidencia de que las comunidades
valoran especialmente aquellas acciones que generan beneficios econdmicos directos y oportunidades de
empleo. Lo anterior coincide con los planteamientos de Garcia Pinoargote et al. (2023), quienes destacan la
importancia de que las empresas extractivas promuevan mecanismos de inclusion econémica en los territorios
donde operan.

Por otra parte, las areas de educacion, salud e infraestructura presentan percepciones mas heterogéneas.
Aungue predominan las valoraciones positivas, también existe un porcentaje significativo de encuestados
que considera que estas iniciativas tienen un impacto limitado o nulo. Esta situacion podria indicar que los
programas implementados no siempre responden plenamente a las necesidades reales de las comunidades o
gue sus resultados no son suficientemente visibles para los diferentes grupos de interés.

CONCLUSIONES

De tal manera se puede determinar que, aunque la mayoria de las empresas han integrado un departamento
de RSE, los resultados sugieren que su efectividad podria ser optimizada. La percepcion de impacto positivo
no es uniforme en todas las areas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el compromiso empresarial con
la comunidad. Estos hallazgos indican que, si bien la RSE es una practica presente en la industria petrolera de
la Amazonia ecuatoriana, todavia existen brechas en su alcance y efectividad que podrian abordarse mediante
estrategias mas focalizadas y sostenibles.

La generacion de empleo local constituye el principal aporte reconocido por los encuestados, lo que demuestra
la relevancia de los beneficios econdmicos directos para las poblaciones cercanas a las operaciones petroleras.
En contraste, las iniciativas vinculadas con educacion, salud e infraestructura muestran resultados menos
consistentes, evidenciando oportunidades para fortalecer su planificacién, ejecucién y evaluacion.

Los hallazgos permiten concluir que la Responsabilidad Social Empresarial en el sector petrolero ecuatoriano
ha avanzado en términos institucionales, pero aun enfrenta retos importantes para consolidarse como una
herramienta efectiva de desarrollo sostenible y construccién de confianza entre empresas, comunidades y
otros grupos de interés.

Finalmente, debido al caracter exploratorio de lainvestigaciony al tamafio de la muestra obtenida, los resultados
deben interpretarse como una aproximacion inicial a la realidad estudiada. No obstante, constituyen una
contribucién relevante para comprender las dindmicas actuales de la RSE en la Amazonia ecuatorianay ofrecen
elementos utiles para el disefio de futuras estrategias empresariales y nuevas investigaciones académicas.
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