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RESUMEN

El estudio analiza la implementacién del enfoque comunicativo y su relacién con el desarrollo de competencias
comunicativas en contextos urbanoy rural del centro del Perd. Mediante un enfoque cuantitativo, comparativo
y transversal, se evalud a 234 estudiantes con un instrumento confiable (a=0.91). Los resultados evidencian
una brecha significativa a favor del contexto urbano en la aplicacion del enfoque comunicativo y en el logro de
competencias como comprensién lectora, expresiéon oral y produccién escrita. En contraste, en zonas rurales
predominan practicas tradicionales y menores niveles de desempefio. La mayor desigualdad se observa en el
acceso y uso de tecnologias de la informacion, lo que revela limitaciones estructurales. No obstante, el uso de
materiales contextualizados en entornos rurales representa un potencial intercultural relevante. Se concluye
que las desigualdades educativas responden a factores pedagdgicos, tecnoldgicos y socioculturales, por lo que
se requieren politicas diferenciadas que promuevan equidad en los aprendizajes.

Palabras clave: Enfoque comunicativo, competencias comunicativas, brecha rural—urbano, educacion basica,
desigualdad educativa.

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of the communicative approach and its relationship to the development
of communicative competencies in urban and rural contexts in central Peru. Using a quantitative, comparative,
and cross-sectional approach, 234 students were assessed with a reliable instrument (a=0.91). The results
reveal a significant gap favoring urban areas in the application of the communicative approach and in the
achievement of competencies such as reading comprehension, oral expression, and written production. In
contrast, traditional practices and lower performance levels predominate in rural areas. The greatest inequality
is observed in access to and use of information technologies, revealing structural limitations. However, the use
of contextualized materials in rural environments represents a significant intercultural potential. The study
concludes that educational inequalities stem from pedagogical, technological, and sociocultural factors, thus
requiring differentiated policies that promote equity in learning.

Keywords: Communicative approach, communicative skills, rural-urban divide, basic education, educational
inequality.

RESUMO

Este estudo analisa a implementacdao da abordagem comunicativa e sua relacdo com o desenvolvimento
de competéncias comunicativas em contextos urbanos e rurais da regido central do Peru. Utilizando uma
abordagem quantitativa, comparativa e transversal, 234 estudantes foram avaliados com um instrumento
confidvel (a=0,91). Os resultados revelam uma lacuna significativa em favor das areas urbanas na aplicacdo
da abordagem comunicativa e na aquisicdo de competéncias como compreensao leitora, expressdo oral e
producdo escrita. Em contrapartida, praticas tradicionais e niveis de desempenho mais baixos predominam
nas areas rurais. A maior desigualdade é observada no acesso e uso de tecnologias da informacao, revelando
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limitagcOes estruturais. Contudo, o uso de materiais contextualizados em ambientes rurais representa um
significativo potencial intercultural. O estudo conclui que as desigualdades educacionais decorrem de fatores
pedagdgicos, tecnoldgicos e socioculturais, exigindo, portanto, politicas diferenciadas que promovam a
equidade na aprendizagem.

Palavras-chave: Abordagem comunicativa, habilidades comunicativas, divisdo rural-urbana, educagao basica,
desigualdade educacional.

Recibido 12/05/2026 Aprobado 22/06/2026

Introduccion
En las ultimas décadas, el enfoque comunicativo se ha consolidado como un paradigma central en la ensefianza
del drea de Comunicacién (Maqueo, 2006), al priorizar el desarrollo de competencias linglisticas en contextos
reales de interaccion (Gonzalez-Cali, 2024), mas allad de la mera adquisicion de contenidos gramaticales. Este
enfoque, alineado con perspectivas socioconstructivistas del aprendizaje (Pérez, 2024; Waldegg Casanova,
2002), promueve la participacion activa del estudiante, la produccién de discursos significativos y la articulacion
entre lenguaje, cultura y contexto. En América Latina, y particularmente en el Peru, su incorporacién en el
curriculo nacional responde a la necesidad de formar sujetos capaces de comprender, interpretar y producir
textos en escenarios diversos y complejos (Portales Coronado, 2022).
Sin embargo, la implementacién efectiva del enfoque comunicativo enfrenta importantes desafios,
especialmente en contextos caracterizados por desigualdades estructurales (Gonzalez Barona & Agramonte
Rosell, 2025). Diversos estudios han evidenciado que las condiciones institucionales, el acceso a recursos
pedagodgicos, la formacién docente y las caracteristicas socioculturales del entorno inciden de manera
significativa en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Marifiez, 2024; Samame-Aguirre, 2025).
En este escenario, la brecha entre lo urbano y lo rural continta siendo un factor critico en los sistemas
educativos latinoamericanos, reproduciendo desigualdades en el acceso a oportunidades de aprendizaje y en
los resultados educativos.
En el contexto peruano, estas diferencias se hacen particularmente visibles en regiones como Huancayo y
Huancavelica (Hlebisz, 2009), donde coexisten realidades educativas marcadamente contrastantes. Mientras
qgue en entornos urbanos se observa una mayor disponibilidad de recursos tecnoldgicos, estrategias
pedagogicas diversificadas y acceso a formacién docente continua (Laura Arpi & Silva Narvaste, 2025), en
zonas rurales persisten limitaciones asociadas a infraestructura, conectividad, y adecuacién intercultural
del curriculo (Montero & Uccelli, 2023). Estas condiciones inciden directamente en la forma en que se
implementa el enfoque comunicativo vy, por ende, en el desarrollo de competencias como la comprension
lectora, la expresion oral y la produccidn escrita. A pesar de la relevancia de esta problematica, existe alin una
limitada evidencia empirica que analice de manera integrada la relacion entre la implementacién del enfoque
comunicativo y el desarrollo de competencias comunicativas desde una perspectiva comparativa territorial. En
particular, son escasos los estudios que cuantifican las brechas rurales—urbano utilizando analisis estadisticos
robustos y multiples dimensiones del proceso educativo.
En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar las diferencias en la implementacién del
enfoque comunicativo y su relaciéon con el desarrollo de competencias comunicativas en instituciones
educativas del centro del Peru, especificamente en contextos urbano (Huancayo) y rural (Huancavelica). Para
ello, se adopta un enfoque cuantitativo de alcance explicativo—comparativo, que permite identificar no solo las
diferencias en términos descriptivos, sino también evaluar su significancia estadistica y magnitud, asi, el aporte
de la investigacion radica en tres aspectos principales. En primer lugar, proporciona evidencia empirica sobre
las brechas educativas en la aplicacion del enfoque comunicativo, contribuyendo al debate sobre equidad
educativa en contextos latinoamericanos. En segundo lugar, integra dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y
socioculturales en el analisis, ofreciendo una visién multidimensional del fendmeno. Finalmente, los hallazgos
generan implicancias relevantes para el disefio de politicas educativas orientadas a reducir desigualdades
territoriales y fortalecer la implementacion de enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante.

Metodologia

Enfoque y disefio de investigacion
El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo (Arias Sanchez, 2025), de alcance explicativo—comparativo,
orientado a analizar las diferencias en la implementacién del enfoque comunicativo y su relacién con el
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desarrollo de competencias comunicativas en contextos urbano y rural. Se adoptd un disefio no experimental
(Lopez-Ruiz et al., 2021), transversal (Cvetkovic-Vega et al., 2021), dado que los datos fueron recolectados en
un unico momento temporal (afio 2025), sin manipulacién de variables. Asimismo, el disefio es comparativo,
al contrastar resultados entre instituciones educativas de Huancayo (urbano) y Huancavelica (rural).

Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de educacion basica regular del drea de Comunicacién en el
centro del Perd (Huancayo y Huancavelica). La muestra estuvo constituida por 234 estudiantes, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra por institucion y contexto

Institucion educativa Ubicacion Contexto n %

IE1 Huancayo Urbano 61 26.1
IE2 Huancayo Urbano 61 26.1
IE3 Huancavelica Rural 56 23.9
IE4 Huancavelica Rural 56 23.9
Total — — 234 100

La muestra presenta equilibrio entre contextos urbano (52.1%) y rural (47.9%), lo que permite realizar
comparaciones robustas en términos territoriales y pedagdgicos.

Operacionalizacion de variables
El estudio considera una variable independiente, una dependiente y una de control.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala

Enfoque comunicativo Estrategias participativas Trabajo en grupo y debates, Likert
interaccién

Recursos didacticos Uso de TIC y materiales Likert

contextualizados

Producciéon comunicativa Escritura, oralidad Likert
Competencias Comprension lectora Inferencia, analisis, interpretacion | Likert
comunicativas Expresion oral Participacion y argumentacion Likert
Produccién escrita Coherencia y cohesion, Likert
adecuacion
Contexto Ubicacién geografica Urbano / Rural Nominal

La operacionalizacion articula dimensiones pedagdgicas y de desempefio (Tabla 2), permitiendo medir tanto la
implementacion del enfoque comunicativo como sus efectos en el desarrollo de competencias.

Técnicas e instrumentos
Se utilizé la técnica de encuesta mediante un cuestionario estructurado de 28 items tipo Likert (escala de 1 a
5) (Tabla 3).

Tabla 3. Estructura del instrumento

Seccion ftems Dimension evaluada

Blogue | 14 Enfoque comunicativo

Bloque Il 14 Competencias comunicativas
Datos generales 6 Caracterizacion del estudiante
Total 34 —

El instrumento fue disefiado para captar percepciones estudiantiles sobre practicas pedagdgicas y niveles de
logro comunicativo, asegurando coherencia con los objetivos del estudio.

Validez y confiabilidad
La validez fue establecida mediante juicio de expertos, y la confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach (Tabla 4).
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Tabla 4. Confiabilidad del instrumento

Dimension Alpha de Cronbach
Enfoque comunicativo 0.87
Competencias comunicativas 0.89
Instrumento total 0.91

Los valores obtenidos evidencian una alta consistencia interna, cumpliendo con estandares exigidos en
investigacidén cientifica (a > 0.80).
Procedimiento

La recoleccién de datos se llevd a cabo durante el afio 2025 mediante la aplicacién presencial del instrumento
en aula, asegurando condiciones controladas y uniformes en todos los contextos educativos evaluados. El
procedimiento inicié con la coordinacion institucional, que implicd la solicitud formal de permisos y el acceso
a las instituciones educativas participantes. Posteriormente, se desarrollé la aplicacion del cuestionario a los
estudiantes en sus respectivas aulas, seguida de una fase de sensibilizacion en la que se explicé el propdsito del
estudio, garantizando la comprensién y participaciéon informada de los encuestados. A continuacion, se realizo
la recoleccion de los cuestionarios, verificando su correcto llenado y consistencia. Finalmente, se procedio a
la sistematizacion de la informacion mediante la codificacion y digitalizacion de los datos recolectados. Este
proceso permitié asegurar condiciones homogéneas de aplicacion, contribuyendo a la reduccion de posibles
sesgos de medicion y fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

Técnicas de analisis de datos
El analisis se desarrollé en tres niveles: descriptivo, inferencial y comparativo.

Tabla 5. Técnicas estadisticas utilizadas

Tipo de analisis Técnica estadistica Propdsito

Descriptivo Frecuencias y porcentajes Caracterizar variables

Inferencial Chi-cuadrado (x?) Asociacion entre contexto y variables
Inferencial t de Student Comparaciéon de medias
Comparativo Brechas porcentuales Identificacion de desigualdades

La combinacion de técnicas permite no solo describir los datos (Tabla 5), sino también evaluar la significancia
estadistica de las diferencias observadas.

Consideraciones éticas
Se garantizo el cumplimiento de estandares éticos internacionales en investigacion educativa.

Limitaciones del estudio
El estudio presenta algunas limitaciones metodoldgicas que deben ser consideradas en la interpretacion de los
resultados. En primer lugar, el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia restringe la posibilidad
de generalizar los hallazgos a toda la poblacién estudiantil, circunscribiéndolos principalmente a los contextos
analizados. En segundo lugar, la utilizacion de datos, basados en la percepcion de los estudiantes, puede
introducir sesgos subjetivos que afecten la precision de las respuestas. Finalmente, el disefio transversal del
estudio impide establecer relaciones de causalidad entre las variables, limitandose a identificar asociaciones
en un momento especifico del tiempo. No obstante, a pesar de estas limitaciones, el enfoque comparativo
adoptado y el tamafio de la muestra permiten generar evidencia empirica consistente y relevante sobre las
brechas existentes entre contextos rurales y urbanos en la implementacion del enfoque comunicativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Nivel de aplicacién del enfoque comunicativo
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Figura 1. Frecuencia de uso del enfoque comunicativo segun contexto
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Nivel de aplicacién del enfoque comunicativo

En la Figura 1 se observa una diferencia de 29.6 puntos porcentuales en la aplicacion frecuente del enfoque
comunicativo a favor del contexto urbano. En contraste, el enfoque tradicional predomina en zonas rurales
(41.1%), duplicando practicamente el valor urbano (18.7%). Este patrén evidencia una asimetria pedagodgica
significativa, atribuible a limitaciones en formacion docente, acompafiamiento pedagdgico y condiciones
institucionales.
Desarrollo de competencias comunicativas
Figura 2. Niveles de comprension lectora

Comprension lectora segin contexto
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La comprension lectora presenta una brecha critica (Figura 2): los estudiantes rurales duplican el nivel bajo
respecto a los urbanos. Esto sugiere dificultades en habilidades de interpretacion profunda, inferencia y
pensamiento critico, componentes centrales del enfoque comunicativo.

Figura 3. Nivel de expresion oral en aula
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En contextos rurales, el 32.2% de estudiantes no participa oralmente (Figura 3), lo que triplica la proporcién
urbana. Este resultado refleja barreras estructurales como inseguridad comunicativa, ausencia de estrategias
dialdgicas y posible desarticulacion con lenguas originarias.

Figura 4. Nivel de produccidn escrita
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Los resultados muestran que el nivel deficiente en produccidn escrita en zonas rurales es mas del doble (Figura
4) que en zonas urbanas. Las principales limitaciones se asocian a coherencia textual y dominio discursivo,
evidenciando una implementacion parcial del enfoque comunicativo.

3. Estrategias docentes y recursos

Figura 5. Uso de recursos pedagogicos
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Tipo de recurso pedagégico

El uso de TIC muestra una brecha de 45.3 puntos porcentuales, consolidando una desigualdad estructural en
acceso a recursos educativos (Figura 5). Sin embargo, el mayor uso de materiales contextualizados en zonas
rurales constituye un hallazgo relevante, ya que sugiere una potencial base intercultural aun no articulada
sistematicamente al enfoque comunicativo.

Percepcion estudiantil
Figura 6. Percepcion del proceso de aprendizaje
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Los estudiantes rurales reportan casi el doble de percepcidn de clases poco dinamicas (Figura 6). Este resultado
confirma la persistencia de practicas pedagodgicas tradicionales, en contraste con los principios del enfoque
comunicativo.

Analisis integrado de brechas
La mayor brecha se presenta en el acceso y uso de TIC (45.3%), seguida de la implementacion del enfoque
comunicativo (29.6%) (Figura 7). Esto confirma que las desigualdades no son Unicamente pedagdgicas, sino
también estructurales. A su vez, las brechas en desempefio académico reflejan una relacién directa con dichas
limitaciones.
Los hallazgos del estudio evidencian que, si bien el enfoque comunicativo se reconoce como eje central del
curriculo de Comunicacién (Maqueo, 2006; Portales Coronado, 2022), su implementacién presenta una
marcada heterogeneidad territorial, confirmando lo planteado por Gonzalez Barona y Agramonte Rosell (2025)
respecto a la influencia de las desigualdades estructurales en los procesos educativos. En efecto, la mayor
frecuencia de aplicacién del enfoque comunicativo en contextos urbanos, frente al predominio de practicas
tradicionales en zonas rurales, sugiere que la transicién hacia modelos pedagdgicos centrados en el estudiante
no ha sido homogénea, lo que coincide con lo sefialado por Samame-Aguirre (2025) y Marifiez (2024) sobre la
incidencia de factores institucionales y de formacion docente en la calidad de la ensefianza.
Desde una perspectiva tedrica, estos resultados refuerzan los postulados socioconstructivistas (Pérez, 2024;
Waldegg Casanova, 2002), en los que el aprendizaje se construye a partir de la interaccién social, el didlogoy la
mediacion pedagdgica. La menor participacion oral observada en contextos rurales, asi como las dificultades en
comprension lectora y produccidn escrita, evidencian limitaciones en la generacion de espacios comunicativos
auténticos, condicion esencial para el desarrollo de la competencia comunicativa segin Gonzalez-Cali (2024).
En esta linea, la persistencia de estudiantes que no participan oralmente refleja una ruptura entre el enfoque
tedrico y su aplicacién practica, lo cual debilita la posibilidad de construir aprendizajes significativos.
Asimismo, las brechas identificadas en el desarrollo de competencias comunicativas permiten sostener que la
implementacidn parcial del enfoque comunicativo tiene efectos directos en los resultados de aprendizaje. Tal
como seflalan Laura Arpi y Silva Narvaste (2025), los contextos urbanos cuentan con mayores oportunidades
para diversificar estrategias diddacticas, lo que se traduce en mejores niveles de desempefio. En contraste,
en zonas rurales, las limitaciones en infraestructura, conectividad y acceso a recursos pedagogicos (Montero
& Uccelli, 2023) restringen la aplicacion de metodologias activas, afectando el desarrollo de habilidades
complejas como la inferencia, la argumentacion y la coherencia textual. Un aspecto particularmente relevante
es la brecha en el uso de tecnologias de la informacidn y comunicacién, la cual se constituye como la mas
amplia entre todas las dimensiones analizadas. Este resultado confirma que la desigualdad educativa no solo
se manifiesta en el plano pedagodgico, sino también en el acceso a recursos estructurales, lo que condiciona las
posibilidades de innovacién didactica y de implementacién efectiva del enfoque comunicativo. No obstante,
el mayor uso de materiales contextualizados en entornos rurales sugiere, en concordancia con Hlebisz (2009),
la existencia de un capital cultural local que podria ser aprovechado pedagdgicamente desde una perspectiva
intercultural, aspecto aun insuficientemente integrado en las practicas educativas observadas.
Por otro lado, la percepcién estudiantil sobre el proceso de aprendizaje refuerza la evidencia empirica
obtenida, mostrando que en contextos rurales persiste una mayor proporcion de clases percibidas como poco
dindmicas. Este hallazgo es consistente con la limitada implementacién de estrategias participativas y confirma
que la experiencia educativa sigue estando mediada por enfoques tradicionales, en contraposicion con los
principios del enfoque comunicativo. En consecuencia, se configura un escenario en el que las desigualdades
territoriales no solo afectan los recursos disponibles, sino también la calidad de la interaccién pedagdgica.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la implementacion del enfoque comunicativo en
el area de Comunicacién en el centro del Perd presenta una marcada desigualdad territorial, evidenciando
una brecha sistematica entre contextos urbanos y rurales. A pesar de su consolidacion como paradigma
pedagdgico en el curriculo nacional, su aplicacion efectiva se encuentra condicionada por factores estructurales,
institucionales y socioculturales. En este sentido, el estudio confirma que la adopcion formal de un enfoque
pedagdgico no garantiza su implementacién real ni suimpacto en los aprendizajes. Asimismo, se evidencia que
las diferencias en la aplicacion del enfoque comunicativo se traducen directamente en brechas significativas
en el desarrollo de competencias comunicativas. Los estudiantes de contextos urbanos presentan mejores

niveles de comprensién lectora, expresion oral y produccion escrita, lo que refuerza los planteamientos
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socioconstructivistas sobre la importancia de la interaccion, la mediacién pedagodgica y los entornos de
aprendizaje activos para la construccion del conocimiento. En contraste, las limitaciones observadas en
contextos rurales —particularmente en participacion oral y produccion escrita— revelan una implementacion
parcial del enfoque comunicativo, restringiendo el desarrollo de habilidades complejas vinculadas al uso
significativo del lenguaje.

Un hallazgo central es que la mayor brecha identificada corresponde al acceso y uso de tecnologias de la
informaciony comunicacion, lo que confirma que las desigualdades educativas no son Unicamente pedagodgicas,
sino profundamente estructurales. La limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos y condiciones
institucionales en zonas rurales restringe la diversificaciéon de estrategias didacticas y la innovacion pedagdgica.
No obstante, el mayor uso de materiales contextualizados en estos contextos, evidencia la existencia de un
potencial pedagdgico intercultural que podria ser articulado estratégicamente para fortalecer el enfoque
comunicativo desde una perspectiva territorial. En este sentido, los resultados permiten afirmar que las
brechas rural—urbano en la ensefianza de la comunicacion responden a unainteraccién compleja entre factores
pedagodgicos, tecnoldgicos y socioculturales, configurando un escenario de inequidad educativa persistente.
En consecuencia, se hace necesario replantear las politicas educativas desde un enfoque diferenciado, que
no solo promueva la capacitacion docente y el acceso a recursos, sino que también incorpore estrategias
contextualizadas e interculturales que respondan a las realidades locales.

Finalmente, el estudio aporta evidencia empirica relevante al debate sobre equidad educativa en América
Latina, al demostrar que la calidad de la implementacién del enfoque comunicativo esta estrechamente
vinculada a las condiciones territoriales. En este sentido, avanzar hacia una educacion mas equitativa implica
no solo adoptar enfoques pedagdgicos innovadores, sino garantizar las condiciones necesarias para su
aplicacion efectiva, reduciendo asi las brechas en el desarrollo de competencias comunicativas y promoviendo
una formacion integral en todos los contextos educativos.
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