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RESUMEN

El presente analisis colectivo examina el impacto de la transformacion digital del sistema de justicia en
Latinoamérica, con énfasis en el periodo post-COVID-19. A través de una revision de 40 estudios recientes, se
identifican tres ejes centrales: el acceso equitativo a la justicia digital, el uso ético de tecnologias emergentes
como lainteligencia artificial, y la eficaciainstitucional frente a los desafios del cambio. La literatura especializada
destaca tanto avances (como audiencias virtuales, automatizacion de procesos y mejora en la transparencia)
como riesgos (exclusion digital, vulneracion de garantias procesales y opacidad algoritmica). Las experiencias
comparadas en paises como Peru, Colombia, Ecuador, Uruguay, México y Espafia ofrecen lecciones clave
para un redisefio inclusivo, eficiente y juridicamente solido de los sistemas de justicia. Se concluye que la
justicia digital representa no solo un cambio tecnoldgico, sino un nuevo paradigma juridico, social y ético,
cuya implementacion debe guiarse por principios de equidad, transparencia, ciberseguridad y participacion
ciudadana.

Palabras clave: Transformacidn digital, acceso a la justicia, inteligencia artificial, audiencias virtuales.
ABSTRACT

This collective analysis examines the impact of the digital transformation of the justice system in Latin America,
with an emphasis on the post COVID 19 period. Through a review of 40 recent studies, three central themes
are identified: equitable access to digital justice, the ethical use of emerging technologies such as artificial
intelligence, and institutional effectiveness in the face of the challenges of change. The specialized literature
highlights both advances (such as virtual hearings, process automation, and improved transparency) and risks
(digital exclusion, violation of procedural guarantees, and algorithmic opacity). Comparative experiences in
countries such as Peru, Colombia, Ecuador, Uruguay, Mexico, and Spain offer key lessons for an inclusive,
efficient, and legally sound redesign of justice systems. In short, the conclusion is that digital justice represents
not only a technological change, but also a new legal, social, and ethical paradigm, whose implementation
must be guided by principles of equity, transparency, cybersecurity, and citizen participation.

Keywords: Digital transformation, access to justice, artificial intelligence, virtual hearings.

RESUMO

A presente analise coletiva examina o impacto da transformacao digital do sistema de justica na América Latina,
com énfase no periodo pés COVID 19. Por meio de uma revisao de 40 estudos recentes, identificam se trés
eixos centrais: 0 acesso equitativo a justica digital, o uso ético de tecnologias emergentes como a inteligéncia
artificial, e a eficacia institucional face aos desafios da mudanca. A literatura especializada destaca tanto
avancos (como audiéncias virtuais, automatizacdo de processos e melhoria da transparéncia) quanto riscos
(exclusdo digital, violacdo de garantias processuais e opacidade algoritmica). As experiéncias comparadas em
paises como Peru, Coldmbia, Equador, Uruguai, México e Espanha oferecem licdes chave para um redesenho
inclusivo, eficiente e juridicamente sélido dos sistemas de justica. Conclui se que a justica digital representa
ndo apenas uma mudanca tecnoldgica, mas um novo paradigma juridico, social e ético, cuja implementacdo
deve ser guiada por principios de equidade, transparéncia, ciberseguranca e participacdo cidada.
Palavras-chave:Transformacao digital, acesso a justica, inteligéncia artificial, audiéncias virtuais.
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Introduccion

La transformacion digital del sistema judicial constituye uno de los cambios mas significativos en la historia
reciente del derecho, acelerado por la necesidad de mantener la operatividad durante la pandemia de COVID
19, lo que consolidé la justicia digital como alternativa viable, aunque no exenta de desafios. Martin Diz
(2020) sefiala que la crisis promovié mecanismos extrajudiciales apoyados en inteligencia artificial, generando
oportunidades para mejorar eficiencia y acceso, pero subrayando la necesidad de preservar transparencia
e imparcialidad. El informe ILAC (2020) confirma que la pandemia obligd a adoptar rapidamente modelos
digitales, revelando fortalezas y limitaciones estructurales, mientras Solis (2020) argumenta que la justicia
electronica paso de ser opcion a necesidad, siempre que se respeten principios de debido proceso y equidad.
Estos retos se vinculan con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que promueve sociedades pacificas, justas
e inclusivas (ONU, 2015). Cristallo et al. (2023) destacan que la digitalizacidon puede construir una justicia
mas eficiente y cercana, pero requiere politicas inclusivas; Pérez (2023) muestra que en Uruguay mejoro la
eficiencia y el acceso, aunque persisten obstaculos técnicos y culturales; Zaror y Moya (2024) sefialan avances
en Chile, pero advierten sobre la necesidad de reformas institucionales; y Paye Apaza et al. (2025) junto con
Ochatoma (2023) analizan en PerU los riesgos para el principio de inmediacion en audiencias digitales.

La inteligencia artificial ha emergido como elemento clave en la modernizacion judicial. Deza (2023) enfatiza
que puede optimizar procesos y reducir carga laboral, pero requiere regulacion ética y normativa; Cérdoba
Guamialama (2025) advierte sobre riesgos de sesgos algoritmicos y autonomia judicial en Ecuador; y la UNESCO
(2024) propone directrices globales para un uso responsable, destacando control humano y transparencia
algoritmica. Cantero (2024) introduce el concepto de “justicia low cost”, mas asequible y automatizada, pero
advierte que debe equilibrarse con garantias procesales. Campos (2022) resalta beneficios como agilizacion
de procesos, reduccion de costos y mayor transparencia, ademads de ampliar acceso para sectores vulnerables,
mientras Castaiio (2022) propone concebir la justicia como servicio digital, centrada en el usuario. Sin embargo,
Bustamante y Marin (2021) cuestionan si la justicia digital en Colombia es politica concreta o discurso,
sefialando barreras de infraestructura y formacién.

Los riesgos de exclusion digital son reiterados por Cérdoba Guamialama (2025), quien advierte sobre
impactos en independencia judicial y razonamiento humano. Rodriguez Marquez (2021) subraya la urgencia
de fortalecer ciberseguridad mediante marcos normativos y capacitacion. Gutiérrez (2024) sostiene que la
justicia digital redefine conceptos procesales como inmediacién y oralidad, exigiendo repensar principios
tradicionales. Ramirez (2020) evidencia desigualdades estructurales en la reaccion de sistemas judiciales a la
crisis sanitaria. Araujo (2023), en Venezuela, reconoce la telejusticia como continuidad institucional, aunque
con deficiencias tecnoldgicas. Kirillova y Grineva (2024) destacan que en litigios familiares la justicia digital
debe preservar privacidad y empatia judicial. El Programa Justicia 4.0 en Brasil (PNUD, 2024) muestra como la
innovacion tecnoldgica puede consolidar democracia y Estado de derecho, mientras Paz Mena (2020) enfatiza
que la digitalizacion contribuye a la lucha contra la corrupcion al automatizar procesos y fortalecer rendicion
de cuentas.

En América Latina, la justicia digital emergid como necesidad imperante tras la pandemia, transformandose
en pilar de modernizacién y acceso. Martin Diz (2020) advierte sobre la necesidad de marcos regulatorios
éticos para soluciones electronicas e IA; Deza (2023) identifica barreras como infraestructura insuficiente y
vacios normativos; Bustamante y Marin (2021) sefialan desigualdades en Colombia, situacion replicada en
Pert (Campos, 2022; Figueroa, 2022) y Ecuador (Romo & Cordero, 2021); Nieto et al. (2024) y Ochatoma
(2023) insisten en que la digitalizacién debe ser técnica, social y juridica. En México, Arley Ordufia (2022)
propone reformas constitucionales para consolidar la justicia digital como derecho. Fundar (2023) sostiene
que la transformacién mejora eficiencia y confianza publica. Medina (2022) conceptualiza la justicia digital
como servicio, inspirada en Susskind (2017, 2019), desplazando la nocidn de tribunal fisico hacia funcion
estatal digital. Coll y Restrepo (2021) introducen la teoria de la impetracion, colocando a la ciudadania como
agente activo. Maldonado (2014) define la e justice como uso de TIC en funciones internas y externas de
tribunales. La Justicia 4.0 incorpora IA y big data, complementando la funcién judicial sin sustituirla (Coll &
Restrepo, 2021; Fabri, 2024; Morenas, 2022). Allen (2021) y Themeli & Philipsen (2021) clasifican usos de
IA en tramitacion, litigio, decision y rol del juez. Medina (2022) subraya que acceso a Internet es requisito
para ejercicio de derechos, reconocido por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos vy la Suprema Corte de
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México. Araujo (2023) advierte que sin politicas especificas la digitalizacion puede profundizar desigualdades.
Rodriguez Marquez (2021) adapta marcos internacionales de ciberseguridad (NIST, ISO/IEC 27032:2012, UIT),
sefialando que la justicia maneja informacidn critica y debe garantizar confidencialidad e integridad.

La justicia digital en América Latina se construye sobre multiples paradigmas: justicia como servicio, justicia
abierta, justicia 4.0, acceso equitativo y ciberseguridad. Todos ellos comparten una premisa comun: la
tecnologia debe estar al servicio del acceso a la justicia y de la proteccién de los derechos fundamentales.
Aungue la transformacién digital es considerada irreversible, su éxito depende de una planificacion integral,
basada en valores democraticos, participacion ciudadana y supervision ética. La pregunta de investigacion
planteada es: ¢ Cudl fue el impacto de la digitalizacion acelerada de los sistemas judiciales en América Latina,
tras la pandemia de COVID 19, sobre el acceso a la justicia, la proteccién de derechos fundamentales vy la
equidad procesal, considerando el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial?

El objetivo del estudio es analizar el desarrollo, los desafios y las perspectivas de la justicia digital en América
Latina durante el periodo 2020 2025, identificando avances tecnoldgicos implementados, obstaculos
relacionados con acceso equitativo, proteccién de datos, ciberseguridad y uso ético de la inteligencia artificial.
El aporte radica en ofrecer un marco analitico que permita comprender como los sistemas judiciales
latinoamericanos han respondido alos retos de la transformacion digital, destacando beneficios como celeridad
procesal, reduccién de costos y transparencia, pero también sus implicancias estructurales en el ejercicio del
derecho vy la interaccién entre ciudadania y justicia (Iporre, 2024; Romo & Cordero, 2021; UNESCO, 2024), con
el fin de promover una justicia digital inclusiva, ética y sostenible en la region.

Metodologia

El presente estudio se enmarcd dentro de una investigacion de tipo cualitativo descriptivo analitico, sustentada
en una revision documental y bibliografica. Se abordaron fuentes académicas y técnicas vinculadas a los
procesos de justicia digital, la inteligencia artificial (IA) aplicada al dmbito judicial, y las transformaciones
tecnoldgicas post COVID 19. El enfoque del analisis fue comparativo y multidisciplinario, y se centrd en la
interpretacién de marcos normativos, experiencias institucionales y propuestas doctrinales en América Latina,
Europa y Estados Unidos.

El sitio del estudio fue virtual, ya que se accedié a informacion disponible en linea a través de bases de datos
académicas, repositorios institucionales, portales gubernamentales y documentos publicados por organismos
internacionales como la UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Fuentes de informacidn y estrategias de busqueda

Se utilizaron como fuentes principales articulos cientificos, libros especializados, informes institucionales y
guias practicas, publicados entre los afios 2020y 2025. Las estrategias de busqueda se estructuraron mediante
el uso de palabras clave como: justicia digital, inteligencia artificial, acceso a la justicia, audiencias virtuales,
ciberseguridad judicial, y sus equivalentes en inglés y portugués.

Las busquedas se realizaron en bases de datos académicas como Scopus, RedALyC, Scielo y Google Scholar,
asi como en bibliotecas digitales universitarias y sitios oficiales de instituciones internacionales como ILAC,
UNESCO, y el BID. También se consultaron publicaciones de observatorios juridicos y centros de innovacion
judicial como el Observatorio Legaltech Garrigues ICADE (2025) y la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
de México (CONAMER, 2020).

Los criterios de inclusidon establecidos para esta revision se fundamentan en la necesidad de garantizar la
relevancia, actualidady rigurosidad académica de los documentos seleccionados. En primer lugar, se incluyeron
unicamente aquellos textos publicados entre los afios 2020y 2025, a fin de asegurar una perspectiva actualizada
sobre la transformacion digital del sistema de justicia. Asimismo, se consideraron aquellas publicaciones que
presentaron un enfoque especifico en los procesos de digitalizacion judicial, ya sea mediante el analisis de la
aplicacion de inteligencia artificial en el dmbito jurisdiccional, o a través del estudio de los marcos normativos
y éticos asociados a la incorporacién de tecnologias emergentes en la administracion de justicia.

Ademads, se priorizd la inclusion de fuentes provenientes de publicaciones académicas, organismos
internacionales y expertos reconocidos en los campos del derecho, la tecnologia, la ciberseguridad y las
politicas publicas. Este criterio responde al objetivo de basar el andlisis en evidencias cientificas y opiniones
calificadas. De igual modo, se seleccionaron aquellos estudios centrados en experiencias de América Latina,
aunque se complementaron con investigaciones de contextos europeos y estadounidenses, con el propdsito
de realizar una comparacion internacional que enriquezca el analisis regional.

Por otro lado, se aplicaron criterios de exclusion rigurosos con el fin de mantener la coherencia tematica y la

calidad de la informacién analizada. Se descartaron los documentos publicados antes del afio 2020, por no
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reflejar adecuadamente los desarrollos recientes en materia de justicia digital. También se excluyeron aquellas
fuentes que no contaban con respaldo académico o institucional verificable, asi como los estudios cuyo objeto
de andlisis se circunscribia a sectores distintos del ambito judicial, como la salud, la educacién o el comercio
electronico. Ademas se retiraron del proceso de busqueda los documentos centrados exclusivamente en
aspectos técnicos de las tecnologias digitales, sin una reflexién critica sobre sus implicancias juridicas, éticas o
sociales, ya que estos no contribuian directamente al propdsito analitico de la investigacion.

Seleccion de estudios

La seleccion de estudios se llevd a cabo en dos fases siguiendo las directrices de PRISMA 2020 (Page et al.,
2021). En la primera etapa, se efectud una revision preliminar de titulos, resimenes y palabras clave, lo que
permitio filtrar los textos con mayor relevancia tematica. En la segunda fase, se procedié a una lectura integral
de los documentos seleccionados, evaluando su calidad académica, su nivel de profundidad analitica, y su
contribucioén al objetivo general del estudio.

Como resultado, se consolidd un corpus documental de 25 fuentes, provenientes de 13 paises, entre ellos
Peru, Colombia, México, Ecuador, Venezuela, Brasil, Argentina, Bolivia, Espafia, Estados Unidos, Chile, Panama
y Uruguay. Estas fuentes permitieron un andlisis transversal de las tensiones, desafios y oportunidades de
la justicia digital, abordando aspectos como el acceso a la justicia, la ética de los algoritmos judiciales, la
ciberseguridad, la interoperabilidad de sistemas y las reformas normativas emergentes (Bustamante & Marin,
2021; Castafo, 2022; Deza, 2023; Martin Diz, 2020).

Resultados y Discusion

La literatura reciente muestra que la pandemia de COVID 19 acelerd la digitalizacion de los tribunales, pero
también evidencid desigualdades previas. Por ejemplo, un informe de ILAC (2020) destaca que, tras el cierre
de salas, se ampliaron los rezagos en causas penales/familiares y la "brecha digital" emergié como amenaza
al acceso a la justicia. Al mismo tiempo, gobiernos como Colombia impulsaron iniciativas de justicia virtual
para mantener procesos en linea. Sin embargo, expertos subrayan que esta adopcion tecnoldgica introdujo
nuevos retos (plataformas seguras, proteccion de datos, capacitacién) que deben abordarse para no agravar la
desigualdad. Conceptos como la e justice (justicia digital) definen la aplicacion integral de las TIC en tribunales
para agilizar trdmites, mientras que se discuten modelos como la "justicia low cost" (promovida por IA) o la
"justicia como servicio digital", que buscan una administracion judicial mas accesible y eficiente. A continuacion,
se detallan los hallazgos por categoria tematica.
Tabla 1: Diagrama de flujo PRISMA 2020 de la revisidn sistematica sobre justicia digital en América Latina
Identificacion

. Registros identificados: 520

o) Bases de datos académicas: 380

o Otras fuentes (repositorios, informes, organismos): 140
o Registros duplicados eliminados: 120

Seleccion

. Registros examinados tras eliminar duplicados: 400

o Registros excluidos por fecha o falta de relevancia: 260
Elegibilidad

J Textos completos evaluados: 140

. Estudios excluidos por falta de rigor metodoldgico o tematica no judicial: 115
Inclusién

. Estudios incluidos en la sintesis final: 25

Fuente: Elaboracidon propia basada en Page et al. (2021).

A continuacion se presenta una sintesis de los principales estudios analizados. La tabla se ha ampliado para
incluir autores relevantes citados en el texto y cuyos trabajos fueron incorporados en la revision sistematica.

Tabla 2. Estudios revisados en su totalidad

N.© Autor(es) Afio Origen Tipo de Titulo/Articulo Revista indexada Metodologia

estudio
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1 Ramirez, D. 2020 | Peru Revision Justicia digital, Academia.edu Cualitativa basada
sistematica un andlisis en estudios de
internacional en caso comparados
épocas de crisis
2 Solis Sdnchez, 2020 | Panama Revision La Justicia Latindex Cualitativo
LA sistematica Electrénica descriptivo e
como Cambio de interpretativo
Paradigma Debido
al CoOVID 19
3 Correa Sutil, J. 2020 Colombia | Revision Acceso a la Scielo Cualitativo
sistematica Justicia: reformas descriptivo e
judiciales en interpretativo
América Latina,
¢éalguna esperanza
de mayor
igualdad?
4 Martin Diz, F. 2020 | Espafia Revision Justicia digital DOAIJ Revision
sistematica post covid19: comparaday
el desafio de estudio empirico
las soluciones de casos
extrajudiciales
electrénicas
de litigios y la
inteligencia
artificial
5 Bustamante, M. | 2021 | Colombia | Revisién Justicia digital, Google Scholar Cualitativo con
M. & Marin, J. I. sistematica acceso a internet base en analisis
y proteccién de documental y
datos personales normativo
6 Romoy 2021 | Ecuador Revision E justicia en Scielo Cualitativo
Cordero sistematica Ecuador: inclusion descriptivo e
delasTICenla interpretativo
administracién de
justicia
7 Rodriguez 2021 | Colombia | Revision Ciberseguridad en | Redalyc Cualitativo con
Mérquez, M. P. sistematica la justicia digital: base en anélisis
recomendaciones documental y
para el caso normativo
colombiano
8 Figueroa 2022 | Peru Revision Transformacién Scopus y Scielo Cualitativo y
Gutarra, E. sistematica digital y exploratorio
pandemia: nuevos
paradigmas
9 Castafio, D. 2022 | Colombia | Revision La Justicia Como Instituto de Cualitativo
sistematica Servicio Digital Ciencia Politica descriptivo e
Herndn Echavarria | interpretativo
Olozaga
10 Medina 2022 | México Revision Hacia una teoria Scopus Cualitativo
Zepeda, E. sistematica sobre la e justice descriptivo e

o justicia digital:
instrucciones para

armar

interpretativo
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11 Campos 2022 | Peru Articulo de ¢Cuales son los LP Derecho Cualitativo
Barranzuela, E. divulgacion beneficios de la descriptivo
justicia digital en
el Poder Judicial?
12 Araujo Cuauro, | 2023 | Venezuela | Revisidn Telejusticia como | SUMMA Cualitativo
J. sistematica nueva modalidad descriptivo e
de acceso a la interpretativo
administracion
judicial en
Venezuela
13 Deza Padilla, 2023 Peru Revision Inteligencia Revista Cualitativa de
JF sistematica Artificial en la Climatologia tipo revision
administracion sistematica
de justicia:
Una revision
sistematica
14 Ochatoma 2023 | Peru Revision Digitalizacion de Scielo Cualitativo
Paravicino, F. C. sistematica las audiencias descriptivo e
publicas penales interpretativo
en Pery durante
la pandemia:
¢Vulneracion
al principio de
inmediaciéon?
15 Segura, R. E. 2023 | Argentina | Revision Inteligencia Scielo Cualitativo
sistematica artificial y con disefio
administracion de fenomenoldgico
justicia: desafios
derivados
del contexto
latinoamericano
16 Bravo Freitez, I. | 2024 | Venezuela | Revision La justicia digital Google Scholar Cualitativo
& Prince Torres, sistematica en los albores del con disefio
A.C. siglo XXI fenomenolégico
17 Zaror Miralles, | 2024 | Chile Revision La transformacién | Revista Mexicana | Enfoques tedricos
D. & Moya sistematica digital de la de Analisis Politico | y empiricos
Garcia, R. funcion judicial. y Administracion
El caso del Poder | Publica
Judicial chileno
18 Iporre Teran, D. | 2024 | Bolivia Revision La Transformacion | Revista Orbis Revision
sistematica Digital del Sistema | Tertius UPAL sistematica de la
Judicial en Bolivia; literatura juridica
Oportunidades y y tecnoldgica
Desafios
19 Cantero 2024 | Estados Revision Acceso a la Revista Cualitativa basada
Gamito, M. Unidos sistematica justicia en CIDOB d'Afers en estudios de
tiempos de IA: Internacionals caso comparados

¢hacia una justicia

low cost?
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20 Mendoza 2024 | México Revisidn Justicia digital: Scielo Cualitativo
Andramufio, G. sistematica Nueva visién descriptivo e
del derechoy interpretativo
su incidencia
Juridicaen la
administracién de
justicia moderna
21 Paye Apaza, D. | 2025 | Peru Revision Audiencias Scielo Investigacion
A., Roman Gil, sistematica virtuales, equidad mixta, no
C. A. & Rucoba e inmediacidn en experimental,
del Castillo, el sistema judicial analitica y socio
L. R. peruano juridica
22 Nieto Salizar, K. | 2024 | Peru Revision Justicia digital Revista Cualitativo
M. et al. sistematica en tiempos Latinoamericana | descriptivo
de pandemia: de Derecho
Experiencias y
retos en el Peru
23 Arley Ordufia, 2022 | México Articulo Principios para un | Revista de Cualitativo
A. M. doctrinal sistema de justicia | Derecho propositivo
digital eficaz en Informatico
México, a través
de la reforma
al articulo 17
constitucional
24 Avila, J. N. 2022 | Chile Articulo de Audiencias Revista Oficial del | Cualitativo
investigacion | virtuales en Poder Judicial descriptivo
los procesos
laborales y su
vigencia en la
postpandemia
COVID 19
25 Gutiérrez 2024 | México Articulo Conceptos Desafios Juridicos | Cualitativo
Flores, J. A. doctrinal fundamentales UANL reflexivo
de justicia digital.
Panorama desde
una nueva
dimension del
derecho procesal

Nota: La tabla incluye los 25 estudios analizados. El resto de las fuentes (informes institucionales, libros y documentos oficiales) se detallan
en las referencias bibliograficas

La irrupcién de la justicia digital en América Latina ha representado no solo un proceso de modernizacién
tecnoldgica, sino también una transformacion paradigmatica en la forma de concebir el acceso a la justicia,
especialmente a partir de la pandemia por COVID 19. Como bien sefiala Ramirez (2020), la crisis sanitaria
obligd a los sistemas judiciales a adoptar mecanismos digitales de manera abrupta, lo que generd desafios
operativos, normativos y éticos de gran magnitud. En la misma linea, Solis (2020) conceptualiza este giro
como un cambio de paradigma, en el cual la tecnologia dejo de ser un complemento para convertirse en el eje
central de los servicios judiciales.

Una de las principales preocupaciones compartidas por la literatura es la tension entre eficiencia y equidad.
Correa (2020) advierte que las reformas digitales no necesariamente conducen a una mayor igualdad en
el acceso a la justicia, particularmente cuando no se acompafian de politicas inclusivas para poblaciones
vulnerables. Este argumento se ve reforzado por Bustamante y Marin (2021), quienes evidencian que el
acceso desigual a internet y la debilidad de los marcos de proteccidn de datos personales podrian profundizar
las brechas sociales existentes.

Por su parte, Figueroa (2022) propone repensar los modelos tradicionales de justicia, argumentando que
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la digitalizacién no puede limitarse a la mera adopcion de TIC, sino que debe implicar una reconfiguraciéon
estructural del sistema judicial. Esta perspectiva se conecta con los aportes de Castafio (2022), quien plantea
la idea de una "justicia como servicio digital", donde la experiencia del ciudadano usuario se vuelve central en
el disefio institucional.

Uno de los desarrollos mas prometedores y al mismo tiempo mas controvertidos es el uso de inteligencia
artificial (I1A) en los procesos judiciales. Deza (2023), mediante una revisidn sistematica, identifica avances
importantes en el uso de |A para tareas repetitivas, pero advierte sobre los riesgos de deshumanizacion de
la justicia. Segura (2023) profundiza en los desafios del contexto latinoamericano, subrayando que la falta de
regulacion especifica sobre IA judicial puede generar vulneraciones a derechos fundamentales. Asimismo,
los trabajos de Allen (2021) y Themeli y Philipsen (2021) clasifican los niveles de intervencion de la IA, lo que
permite evaluar sus implicancias éticas y juridicas.

La ciberseguridad emerge como otro eje critico. Segin Rodriguez Marquez (2021), sin un entorno digital
seguro, cualquier avance tecnoldgico se vuelve vulnerable y fragil. Asimismo, el trabajo de Ochatoma et al.
(2023) analiza la implementacion de audiencias penales virtuales en Peru y plantea una inquietante pregunta:
éestd enriesgo el principio de inmediacion en la justicia digital? Esta tensidn entre garantia procesal y eficiencia
tecnoldgica es una constante en los debates actuales, y se ve reflejada también en los estudios de Paye et al.
(2025) y Avila (2022).

Desde un enfoque comparado, se observan modelos mas avanzados en paises como Espafia, Estados Unidos
y Chile. Martin Diz (2020) analiza el potencial de las soluciones extrajudiciales electrdnicas de litigios en el
contexto post COVID 19, mientras que Cantero (2024) cuestiona el surgimiento de una "justicia low cost"
basada en |A, advirtiendo sobre su posible impacto en la calidad de las decisiones judiciales. Por su parte,
Zaror y Moya (2024) examinan el caso chileno, destacando una transformacion institucional planificada y con
mayor participacién de actores del sistema.

A nivel regional, experiencias como las de Bolivia (Iporre, 2024), México (Mendoza, 2024; Arley Ordufia, 2022),
Ecuador (Romo y Cordero, 2021) y Venezuela (Bravo & Prince, 2024; Araujo, 2023) muestran una diversidad
de enfoques en la implementacion de tecnologias digitales. No obstante, todos coinciden en que los desafios
no son meramente técnicos, sino también juridicos, culturales y éticos. Ademas, el rol de la ciberseguridad y la
interoperabilidad ha sido subrayado por Rodriguez Marquez (2021) y por el Ministerio de Justicia de Colombia
(2019), asi como por el Observatorio Legaltech Garrigues ICADE (2025), que ofrece un diagndstico actualizado
de la region.

Resumiendo, la discusion académica contemporanea sobre justicia digital en América Latina revela un campo
en expansién, marcado por avances significativos, pero también por tensiones irresueltas. Se requiere una
articulacion mas sdlida entre innovacién tecnoldgica, garantias procesales y derechos fundamentales. Tal
como lo afirman Paye et al. (2025), la clave esta en disefiar sistemas digitales que no solo sean eficientes, sino
también equitativos, transparentes y centrados en las personas.

El aporte, a partir del analisis critico de los estudios revisados, evidencia que la transformacion digital del
sistema judicial en América Latina no puede concebirse Unicamente como un proceso técnico o administrativo,
sino como una reconfiguracién estructural del acceso a la justicia en clave de derechos fundamentales.
Esta transformacién plantea un dilema central: écdmo lograr una justicia mas eficiente sin renunciar a sus
principios esenciales, como la inmediacidn, la equidad procesal y la transparencia? La respuesta no radica
en una digitalizacion apresurada, sino en la construccién de un ecosistema normativo, ético y tecnoldgico
equilibrado, capaz de garantizar que los avances digitales no generen nuevas formas de exclusion o injusticia.
Los aportes de Deza (2023), Rodriguez Marquez (2021) y Segura (2023) alertan sobre la urgencia de marcos
regulatorios solidos para el uso de inteligencia artificial y la proteccién de datos, mostrando que una justicia
digital sin garantias es una justicia fragil.

Desde una perspectiva propositiva, considero que América Latina tiene una oportunidad historica para
liderar un modelo de justicia digital centrado en las personas, articulando tecnologia, inclusion y derechos.
Para ello, se requiere una agenda regional compartida que impulse estandares comunes en ciberseguridad,
interoperabilidad, formacion judicial y participacidon ciudadana. Ademas, se debe fomentar una cultura digital
critica dentro del poder judicial, en la que jueces, abogados y funcionarios no solo dominen herramientas
tecnoldgicas, sino que comprendan su impacto ético y social. La justicia digital no debe ser solo "mas rapida"
o "mas automatizada", sino también mas humana, accesible y deliberativa, especialmente en contextos de
desigualdad estructural. Como plantean Paye et al. (2025), el verdadero reto no esta en digitalizar el expediente,
sino en redefinir el sentido de justicia en la era digital.
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Conclusiones

Las conclusiones del estudio evidencian que la justicia digital en América Latina ha redefinido el paradigma
tradicional del acceso a la justicia, ofreciendo una oportunidad histdrica para ampliar la cobertura y mejorar la
eficiencia de los sistemas judiciales. Sin embargo, este proceso no estd exento de riesgos: la brecha digital, la
falta de conectividad en zonas vulnerables, la virtualizacion de audiencias con tensiones sobre la inmediacion,
y los desafios éticos de la inteligencia artificial muestran que la modernizacidn tecnoldgica puede convertirse
en un privilegio si no se acompafia de politicas inclusivas y sostenibles. La confianza ciudadana depende,
ademas, de la ciberseguridad y de la capacidad institucional para proteger datos sensibles y garantizar la
integridad de los procesos digitales.

En consecuencia, la transformacion digital del sistema judicial exige mas que la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas: requiere un redisefio integral de los flujos de trabajo, interoperabilidad entre sistemas, formacién
continua de jueces y operadores juridicos, y una cultura institucional centrada en el usuario. Solo mediante un
enfoque integral y ético serd posible consolidar una justicia digital que no genere nuevas desigualdades, sino
que se convierta en un derecho efectivo, inclusivo y sostenible para toda la ciudadania.
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