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Resumen
El objetivo del articulo es presentar una propuesta teorica de

utilidad para el analisis de la argumentacién en el género guia
turistica. La perspectiva de este estudio se fundamenta en las
orientaciones retdrico-pragmaticas sobre la argumentacion de
varios autores y en los modelos teéricos de Adam/Bonhomme
(1997), Hernandez-Santaolalla y Cobo-Duran (2010), aplicables
al estudio de la persuasion en la guia de viajes. Se considera que
el andlisis de la argumentacién en esta clase de texto debe
abarcar una visién tactico-estratégica de las operaciones
retoricas; esto es, no limitarse al tradicional examen de la
elocutio, dado que la argumentacion es un dispositivo esencial
gestionado en la totalidad del texto.
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Abstract
The purpose of the article is to present a useful theoretical

proposal for the analysis of argumentation within the guidebook
genre. The study perspective is supported on the rhetorical-
pragmatic perspective of argumentation provided by some
authors as well as the theoretical models applied to the study of
persuasion in guidebooks suggested by Adam/Bonhomme
(1997), Hernandez-Santaolalla and Cobo-Duran (2010). The
analysis of argumentation in this kind of text must consider a
tactical and strategic view of the rhetorical actions; that is to
say, not to abstain from the elocution traditional examination
since argumentation is an essential devise obtainable in the
whole test.

Keywords: rhetorical, argumentation, guidebook, rhetorical
operations, topical.

Introduccion

La argumentacién en la guia turistica es una intencionalidad
implicita que tiene lugar en la globalidad del texto. Por esa

razén se considera el hacer persuasivo' como un dispositivo

L El criterio de la argumentatividad de este género promocional se sustenta en
el enfoque de Adam y Bonhomme (1997) para quienes, apoyados a su vez en
la teoria de la pertinencia de D. Sperber y D. Wilson (1986), “toda produccién
verbal es una manifestacion ostentadora de una intencion de comunicacion.
Comprender-interpretar un enunciado emitido por un locutor es ser capaz de
acceder a un conjunto de hipotesis intencionales que motivan y explican el
acto de emision verbal. Reconstruir el objetivo de un texto es efectuar
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esencial cautelosamente gestionado en cada una de las

operaciones retdricas que estructuran una guia de viajes.

Desde este enfoque de la argumentacion? es preciso considerar
el hacer suasorio tanto en la perspectiva estratégica que
organizan la intellectio, la inventio y la dispositio, como en la
perspectiva tactica puesta en marcha por la elocutio. Por tal
motivo, se impone describir las operaciones retricas, habida
cuenta de que estas constituyen el marco donde se ejecuta el

proceso argumental.

Operaciones retoricas y discurso promocional turistico
Aparte de los géneros retéricos cominmente aceptados®, las

operaciones retdricas o partes artis constituyen la columna

inferencias sobre su(s) intencion(es) comunicativa(s)”. (2000: 140) En este
sentido, han sido de enorme utilidad, ademas, la perspectiva de C. Kerbrat-
Orecchioni (2004), quien considera a la guia turistica como una forma de
discurso persuasivo perteneciente al discurso promocional, emparentado con
la publicidad, y las concepciones cognitivistas sustentadas por J. Austin
(1962) y J. Searle (1964, 1969), representantes de los estudios del lenguaje
como una forma de accion.

2 se asume, de hecho, una indiscutible alineacién con la corriente
argumentativa a la que pertenecen los trabajos de autores como Jean-Michel
Adam y Marc Bonhomme (1997). La obra de estos autores “entronca
directamente con la retérica aristotélica, es decir, considera la retérica no
como una practica para adornar un discurso sino como una técnica global
para construir discursos persuasivos. La corriente argumentativa representa
la superacion de la elocutio icénica y la elocutio textual” (Rey, 2009:91). La
marca en negritas es de las autoras.

8 Seguln Tomas Albaladejo (1989, citado por Albaladejo, 2009: 12), los tres
géneros basados para Aristoteles en la funcion del akroatés, del oyente,

énero judicial, género deliberativo y género epidictico) cubren en principio,
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vertebral del sistema de la retorica. La inventio, la dispositio, la

elocutio, la memoria y la actio o pronuntiatio, junto a la
intellectio, constituyen la sistematizacion del proceso de
producciéon y  comunicacion  del  discurso  retérico
(Albaladejo, 2009: 10).

La operacion intellectio, a menudo obviada por la bibliografia,
precede al discurso retérico. Consiste en el examen de todos los
factores del hecho retérico antes de comenzar su produccion. Se
orienta hacia la exploracion de la causa, a fin de saber en qué
consiste (su especie y su estructura), conocer su estado (status),
su grado de defendibilidad y pertinencia con vistas a modelar
un discurso  demostrativo, deliberativo o judicial
(Albaladejo, 1989: 58).

En este estudio se recomienda que la produccién de la guia,
como género significativo de apoyo a la actividad comercial®,
debe atender la viabilidad o no del status de la causa. Se valoran
los aspectos comunicativos del producto (destino turistico), su
posicionamiento en el mercado, los canales pertinentes para la
difusion, el perfil del receptor, el objetivo de la comunicacion,
entre otros factores operativos. A ello se agrega la estimacion

del grado de defendibilidad argumental del objeto anunciado

como construcciones abstractas, las distintas posibilidades de existencia de los
discursos concretos en la realidad comunicativa.

* Respecto a la clasificacion genérica de la guia turistica desde el punto de
vista retorico, consideramos se trata del género epidictico-deliberativo.
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(destino turistico), atendiendo al repertorio tdépico que lo

sustenta y las posibilidades creativas de este Ultimo. Esta
operacion previa de control global viene seguida de la
ponderacion de los elementos discursivos de naturaleza topica
gue puedan servir al hecho retérico persuasivo en el

discurso concreto.

La inventio esta relacionada con la seleccion del tema y de los
argumentos validos para convencer/persuadir al lector. Implica
el acopio de ideas, argumentos o pruebas a favor de la causa
previamente establecida en la intellectio. Es una operacion de
naturaleza semantica (en especial pragmatica), que requiere el
hallazgo de un conjunto de elementos referenciales
significativos para el discurso retérico (Albaladejo, 1989: 73,
citado por Albaladejo, 2009).

No se trata de la invencion de nuevos temas ni nuevos
argumentos, sino de apelar a los repertorios comunes en la
conciencia del auditorio (topica). Siguiendo a Adam vy
Bonhomme (1997), se debe tener en consideracion la seleccion
de los “argumentos validos para el publico que se pretende
convencer/persuadir” (2000:128). Dicha seleccion consiste en
calcular la relevancia de los argumentos, la relacion

coste/beneficio para el consumidor®.

° Segun la perspectiva cognitivista, la Teoria de la Relevancia de Sperber y
Wilson (1994: 198) postula que la relevancia de un estimulo esta determinada

P28 lliana Rosabal Pérez, pags. 120-141




Santiago 136, 2015
Desde Aristoteles se ha considerado al topos, es decir al

estereotipo conceptual de orden l6gico-discursivo basado en la
opinién comun (doxa), como el puente entre un dato y una
conclusion. La doxa es el basamento de la argumentacion
retorica en la que se sustenta el discurso persuasivo, la cual
deviene garante de los encadenamientos argumentales en

cualquier otra clase de discurso (Anscombre y Ducrot, 1983).

Como han establecido Ch. Perelman y L. Olbrechts-Tyteca en
su clasico Tratado de la argumentacién (1957), entre los
topicos utilizados en la persuasion, uno de los mas destacados
es el de la cualidad. Este proclama el valor de lo Unico y
especifico frente a lo multiple, definiéndose como oposicién al
topico de la cantidad. Se trata de un valor de orden superior,
incomparable. En dltimo término, el lugar de la cualidad
desemboca en la valorizacion de lo Unico que, asi como lo
normal, es uno de los pilares de la argumentacién (Perelman y
Olbrechts-Tyteca, 1989: 154).

El topico de la cualidad concede jerarquia a lo raro, lo dificil o
lo precario, por encima de lo comdn, lo fécil o lo duradero y

estable, mas préximos al tépico de la cantidad. Esta oposicion

por dos factores: el esfuerzo necesario para procesarlo de forma 6ptima y los
efectos cognitivos que se consiguen mediante ese procesamiento Gptimo.
Cuantos mas efectos contextuales o cognoscitivos produzca el item
informativo y menor esfuerzo de procesamiento requiera, mas relevante sera
este. Cfr. D. Sperber y D. Wilson (1986).
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de términos, sin embargo, no es Mas que una convencion, pues

a menudo se dard mas importancia a uno u otro topico en
dependencia de la perspectiva con que se analice el hecho. La
diferenciacion es fundamental para el discurso de las guias
turisticas, debido a que se necesita dotar de originalidad y
unicidad a la marca-ciudad (cualidad), para obtener la

connivencia del mayor namero de consumidores (cantidad).

Aunque se afirma (Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1989: 168)
que todos los tépicos pueden incluirse en la cualidad y la
cantidad, se admite la existencia de otros como el de la
persona, asociado a la dignidad y la autonomia; el de la
esencia, que entre diversos individuos reconoce como superior
al que se define por una esencia determinada; o los de orden y
de lo existente, que dan mas relevancia a la causa que al efecto
y a lo real que a lo posible (o imposible), respectivamente
(Perelman y Olbrechts-Tyteca, 1989: 160-163).

En el discurso promocional en general, y en particular en las
guias, se activa una serie de tdpicos que se consideran
“adecuados al objetivo comercial” (Suau, 2012: 51),
“fundamentales en el discurso turistico” (Mapelli, 2008 y Suau,
2011b, 2011c, citados por Suau, 2012: 151), “atribuibles a la
experiencia del viaje” tales como: “la busqueda de autenticidad,
hedonismo, contemplacion de la belleza” (Calvi, 2011: 38); “la

evocacion de un pasado glorioso, la reafirmacion de la propia
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identidad, el mantenimiento de la lengua, las tradiciones, el

folklore”(Bordonaba, 2012: 31); “lo nuevo, lo espectacular, lo
moderno, lo tnico, lo histérico, lo tradicional, lo grandioso”
(Suau, 2012: 151). Se ha dicho que “la estrategia promocional
se basa (...) en la descripcién del producto a través de unos
valores concretos (la grandeza, la totalidad, la vanguardia, la
diversidad, la peculiaridad, la extensién, la fama, la
multiplicidad)” (Suau, 2012: 151). A ello puede afiadirse
algunas dicotomias que, contrastadas, son de uso frecuente en la
persuasion de turistas y viajeros: naturaleza/ cultura;
endemismo/  exotismo; antiguo/ moderno;  autoctonia/
cosmopolitismo; identidad/ otredad, entre otros valores dilectos

para enunciadores y enunciatarios del texto turistico.

Por otra parte, la estructuracion de los segmentos textuales es
una operacion que incide directamente en la propuesta

argumental general.

La dispositio se ocupa de la ordenacion de los argumentos. En
ella se aplica con énfasis la regla de la gradacion, pues en
dependencia de los objetivos trazados por el enunciador, no
todos los argumentos tienen la misma preeminencia. Supone la

organizacion en el interior del texto tanto "de la estructura de
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conjunto referencial-semantico como de la macroestructura® del
texto retérico™ (Albaladejo, 1989: 82), las cuales se producen de
manera distinta atendiendo a las intenciones predominantes para
cada género. Se tiene en cuenta, por ejemplo, la preeminencia
de lo informativo-racional, lo procedimental e instructivo’ (con
la disposicién de las secuencias textuales®), dentro de una

colocacién més o menos estable en la guia de viajes”.

El conjunto de la dispositio afecta a todas las demas
operaciones retoricas del discurso. No hay dudas de que la
disposicion estructural de cualquier texto, sin distincion de
género, tanto a nivel macro como microestructural orientan la

lectura argumental desde el primer contacto visual™.

Por su parte, la elocutio es la que determina el tono o estilo, se
identifica con las figuras y tropos del discurso. Su uso esta

ligado al embellecimiento de la frase con la finalidad de

® Ver los niveles de estructuracion textual: superestructura, macroestructura y
microestructura. Cfr. Teun A. van Dijk (1983): La ciencia del texto. Un
enfoque interdisciplinario. Barcelona-Buenos Aires: Paidos.

" Asumimos por tal la tarea directiva sintetizada en la formula “dar a conocer,
hacer ver, decir como hacer” (Moirand, 2004: 152).

8 Ver secuencias textuales prototipicas, segin Adam (1992) en Calsamiglia y
Tusén (1999: 257).

°En el caso de la guia, se reconoce la persistencia de “algunos constituyentes
imprescindibles” (Calvi, 2011: 33).

Consideramos aplicable a la guia el criterio de Adam y Bonhomme (1997)
referido a la publicidad: “heredera de la tradicién retorica, la dispositio del
anuncio y su contacto visual con el lector encierran una propuesta

argumentativa” (2000: 111).
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producir efectos en el interlocutor. En esta operacion del

discurso la clave esta en la eficacia del lenguaje.

En la guia turistica, donde predomina lo racional y lo objetivo
referencial, el lenguaje se comporta con relativa sobriedad, si se
le compara con otros géneros promocionales, mas inclinados al
juego de las figuras y los tropos. Ello no descarta, sin embargo,
la posibilidad de utilizar recursos innovadores, féciles de
comprender y memorizar para lograr conviccion y un cambio de

actitud en el destinatario™.

Milena Stanojlovic (2010) ha sefialado que para la finalidad
estilistica se recurre a la destreza y cualidades del discurso de
los retéricos clasicos que pronunciaban discursos de acuerdo
con las "virtudes" de la elocutio: discursos adecuados a la
situacion (aptum o decorum), gramaticalmente correctos
(puritas), claros en la medida en la que pueden ser entendidos
(perspicuitas) y estéticos en cuanto a la belleza de las ideas, su

formalizacion y elegancia de estilo (ornatus). Sobre esto Ultimo

11 Se han descrito de modo préctico las potencialidades creativas del discurso
de la guia. Cfr. “La dicotomia turista/viajero” en De Madrid a Napoles (1861)
de Pedro Antonio Alarcén, de Jordi Canals, y “Escenario discursivo y
significados implicitos en una guia “para los verdaderos viajeros: el caso de la
Guia Azul de Zaragoza”, de Giovanni Garofalo. En Pasos. Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural, Vol. 10, No. 4, 2012.
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podria afadirse que se estd en presencia de exigencias

comunicativas de cooperacion mutua®.

Ya la retérica habia sistematizado de modo exhaustivo el
repertorio de figuras y tropos. La escuela aristotélica ofrece una
clasificacién tradicional, aun operativa, basada en la distincion
entre in verbis singulis e in verbis coniunctis, a partir de la

cual surge la division fundamental en tropos y figuras®.

Obviamente, el despliegue en la elocutio estd en estrecha
relacion con el género que se trate. No afecta exclusivamente al
plano linguistico sino también a lo icénico visual. La guia de
viajes, sujeta a su tipica intencionalidad informativa,
orientadora de la mirada, y a su pretendida objetividad e
impersonalidad, construye la persuasion con recursos de estilo
moderados, lo cual no significa que no pueda hacer uso de

formas euforizantes®.

12 Estos elementos estan estrechamente relacionados con los postulados
pragmaticos del Principio de Cooperacion de Grice, aplicables a la conducta
humana en general, y no UGnicamente al registro conversacional
(Escandell, 2008: 81).

3 os tropos como resultantes de la sustitucion de un término por otro (in
verbis singulis) y las figuras, las cuales proceden del sintagma o conjunto de
palabras en el discurso, como resultado de los procedimientos de supresion,
adjuncion o permutacion de los elementos del discurso (in verbis coniunctis).
Cfr. Albaladejo, 1989: 137.

““Bordonaba (2012) muestra algunas estrategias discursivas empleadas en la
guia de viajes para la valorizacion del objeto turistico, enfoca el analisis a
través de las secuencias textuales descriptiva y narrativa. Las autoras del

iresente articulo consideran gue puede hablarse de secuencia descriptivo-
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Desde nuestra perspectiva, teniendo en cuenta las afinidades

locutorias y la intencionalidad persuasiva del discurso
publicitario y la guia de viajes (Kerbrat-Orecchioni, 2004), se
considera que los modelos que siguen, citados in extenso,

pueden ser Gtiles para el estudio retorico-pragmatico de la guia.

Modelo de Adam y Bonhomme (1997)

El modelo de Adam y Bonhomme es de gran provecho, sobre
todo para el estatuto de la imagen dentro del dispositivo
estratégico de la argumentacion. Es cierto que el componente
visual (gréafico en general) establece un marco argumentativo
diferente del resto de lo promocional, segin aclaran sus

autores™.

A pesar de sus limitaciones respecto a la palabra, la imagen en
la publicidad (y también en la guia turistica) efectia una
argumentacion iconica a partir de la creacion de mecanismos
incitativos originales basados en la demostracion visual (Adam
y Bonhomme, 2000: 243-245). EI modelo propuesto por estos
autores obedece a “una matriz que ya no es representacional

(centrada en la pareja significante/significado), sino

argumentativa, presente en los géneros reconocidos como mas persuasivos,
pero también en la guia turistica. En Rosabal Pérez y Guerra Casanellas
(2015), se analiza la descripcion como secuencia textual que propicia la
persuasion a través de recursos lingiisticos, basicamente nominales.

!5 por tal razén los autores no recomiendan extender un analisis propiamente
linguistico al estudio de la imagen debido a las peculiaridades de esta respecto
al componente verbal. Cfr. Adam y Bonhomme (2000: 243-244).
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inferencial”. Se trata de indices que provocan -efectos
interpretativos, la imagen actuando como una ‘“mdaquina
ostentoria que genera pistas contextuales de lectura”. De ahi la
importancia de restituir el potencial argumentativo de la
imagen, “inerte en si misma”, en tanto “se satura de
instrucciones” dirigidas al receptor desde la instancia

enunciadora (2000: 243-245).

El esquema de los cuatro calculos (referencial, tdpico,
axiologico y entimematico) aportado por Adam y Bonhomme,
que supera el modelo disefiado en 1974 por Umberto Eco®®,

incluye, segun afirman textualmente sus autores:

'8 El modelo para el analisis de la imagen publicitaria propuesto por Umberto
Eco (1974) se descompone en cinco niveles de codificacion, de complejidad
ascendente: 1) nivel iconico, 2) nivel iconogréfico, 3) nivel tropoldgico, 4)
nivel tdpico y 5) nivel entimematico. Segin Adam y Bonhomme (1997), los
andlisis de Eco prologan en gran medida las reflexiones de Barthes (1964)
acerca del poder connotativo o iconografico de la imagen (nivel del mensaje
linguistico, nivel del mensaje iconico o denotado y nivel del mensaje
simboélico o connotado); aunque le superan con la profundizacién en la
connotacion y enrumbando las reflexiones sobre la imagen hacia la
pragmatica. No obstante, el modelo de Eco tiene sus propias limitaciones. Se
trata todavia de un esquema taxonémico, donde predominan las nociones de
codigo y estructura, asi como la descomposicion de la imagen en niveles
constitutivos. Eco, quien a diferencia de Barthes niega la pertinencia funcional
de lo denotativo o icénico, hace un uso marginal de la argumentacion.
Propone una separacion superficial de los niveles tropoldgico y topico. Los
tropos en su perspectiva tienen mas un valor estético que persuasivo. A pesar
de las limitaciones en el modelo de Eco, se le reconoce una actualidad
incuestionable (Adam y Bonhomme, 2000: 228-229).
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a)

b)

d)

Calculos referenciales: permite inferir quién es el sujeto de
la imagen presentada. Se refieren al reconocimiento del
objeto presentado y su universo, particularmente, la
localizacion de su situacion espacio-temporal, de la
identificacion de sus propiedades objetivas y de su
posicionamiento comercial.

Célculos tdpicos: consiste en discernir los topos o las
matrices tematicas proyectadas en la imagen. Este tipo de
indagacion permite detectar los conceptos subyacentes y
convencionales que la imagen vehicula. Se trata de
reconocer los topos arquetipicos o socioculturales
inyectados en la imagen, de identificar los estereotipos.
Caélculos axiol6gicos: se basa en el descubrimiento en el
interior de la imagen de los indicios de valorizacién y
positivizacién del producto que ella promueve. Estos
calculos se diversifican, segln las circunstancias, en varios
subsistemas evaluadores: estéticos, éticos, diacronicos,
etcétera (por ejemplo: alabanza de la tradicién/critica del
modernismo industrial, entre otros).

Célculos entimematicos: se apoyan en la imagen para
deducir las conclusiones que esta sugiere en relacion con
sus objetivos: ¢con qué propdsitos ha sido producida? Al
completar los célculos precedentes, los calculos

entimematicos ponen en marcha deducciones desarrolladas
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de manera desigual que conducen, globalmente del
ESTAR-AHI de la imagen a su ESTAR-PARA el publico
(Adam y Bonhomme, 2000: 249-250).

Modelo de Victor Hernandez-Santaolalla y Sergio Cobo-Duran
(2010)

Estos autores proponen un modelo de andlisis desarrollado en
cuatro fases o apartados: 1) analisis referencial, 2) andlisis
topico, 3) analisis entimematico y 4) analisis isotdpico. A
diferencia de los anteriores, su modelo no se circunscribe solo
al estudio del componente icdnico del anuncio publicitario, sino
también del aspecto verbal.

1) Anélisis referencial: consiste en una descripcion
objetiva, es decir, meramente denotativa, de todo lo que
aparece en el anuncio, tanto desde un punto de vista
iconico como verbal. El Unico objetivo de este primer
apartado es realizar un esbozo de lo que se muestra en
el anuncio, de utilidad para los siguientes pasos del
esquema.

2) Andlisis topico: se recogen las premisas de las que se
parte en el anuncio, aquellos lugares comunes o topoi,
gue se tendran en cuenta a la hora de construir los
entimemas y que los receptores deben compartir para

poder decodificar correctamente la informacion.
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3)

4)

Andlisis entimematico: corresponde al estudio de la
argumentacion que sigue el mensaje publicitario, segin
el contexto que comparten los receptores del mismo.
Andlisis isotopico: las isotopias no se derivan de un
dato, sino del conjunto de estos; por lo tanto, no
interesan los signos aislados, sino como se relacionan
entre si. De este modo, lo primero que se debe hacer es
abstraer los distintos semas, ver cuales se repiten y asi
poder extraer el denominador comuln, por usar un
término matematico. No obstante, esto no quiere decir
gue no pueda haber mas de una isotopia (polisotopia), e
incluso antitéticas (alotopia), como puede ser el caso de
las isotopias de la vejez y de la juventud, de lo original
y de lo tradicional, etcétera (Herndndez-Santaolalla y
Sergio Cobo-Duran, 2010: 71-88).

Este altimo nivel del analisis podria beneficiar la identificacion
de los semas asociados a la isotopia de lo turistico y de lo Gnico
(cualidad) del destino turistico que se pretende argumentar,
primeramente desde el nivel lexical para luego progresar hacia

el nivel discursivo, tanto en el plano verbal como en el iconico.

A modo de resumen, se ha graficado la propuesta teérica
resultante de este estudio, cuya aplicacion practica merece

articulo aparte.
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Esquema tedrico para el analisis de la argumentacion
retérico-pragmaticaen la GT

/a) INTELLECTIO: valoracion de la comunicacion \
turistica del destino turistico, posicionamiento
simbolico, canales de comunicacion, perfil del
lector-consumidor, objetivo de comunicacion del
enunciador, grado de defendibilidad argumental del
objeto (calculos referenciales, topicos, axioldgicos,
entimematicos e isotopicos).

b) INVENTIO: seleccion del tema y de los argumentos
(repertorio topico). Calculo tépico y entimematico
\ global referido al objeto.

AN

(c) DISPOSITIO: estructuracion del texto y ordenacion-
gradacion de la argumentacion verbo-visual:
i Nivel de superficie: superestructuray
Macroestructura (secuencias textuales,
elementos visuales, etcétera).

ii. Nivel Profundo: microestructura (ordenacion-
gradacion de los argumentos verbales y

visuales). j

(d) ELOCUTIO: repertorio de figuras y tropos y topos\
arquetipicos o socioculturales

(Realizacion topica, entimematica e isotopica a
nivel 1éxico, frastico, discursivo y semiético en el
plano del contenido y en el plano de la
expresion) en:

i Textos verbales

ii. Textos iconicos

iii. Relacidn entre texto verbal e iconico

- J

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Conclusiones

El estudio de la argumentacién en una guia de viajes debe
observar la adecuacién de las operaciones retéricas debido a la
trascendencia que tienen las mismas para la ejecutoria
persuasiva implicita en esta clase de texto. La argumentacién se
erige en un dispositivo cardinal que se despliega de manera
estratégica en todos los ambitos retdricos, no Unicamente en

la elocutio.

Para la concepcion de este discurso epidictico-deliberativo son
vitales la previa exploracion del hecho retérico, su grado de
defendibilidad y pertinencia. Esto es, la valoracion simbdlica
del destino turistico, su posicionamiento, los canales de
comunicacién, el tipo de enunciatario, el objetivo del
enunciador, asi como la estimacién del grado de defendibilidad
argumental en correspondencia con el repertorio topico y sus

potencialidades creativas.

De igual modo, son de gran importancia la seleccién del tema y
de los argumentos relevantes para persuadir al lector-
consumidor, apelando a los valores de la experiencia turistica
comunes en la conciencia de los interlocutores; la ordenacion y
gradacion de dichos argumentos tanto en el plano verbal e
iconico, como en la orientacién suasoria trazada desde la

superestructura, la macro y la microestructura; el repertorio
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estilistico de figuras y tropos del discurso verbo-visual,
utilizado para conseguir las "virtudes" de la elocutio en funcion

de la argumentacién propia del género.

El andlisis del proceso argumental en la guia de viajes,
englobado dentro de un esquema retdrico-pragmatico, puede
explicarse a partir de los aspectos referencial, topico,

axioldgico, entimematico e isotopico del discurso.

En todo caso es esencial comprender que argumentar en una
guia es argumentar a través del texto, de la imagen, de la
superestructura, de las disposiciones estructurales a nivel macro
y micro textual, con apego a lo referencial, a lo topico, a los
indices axiolégicos o a cualquier otro factor que pudiera
considerarse como sede apropiada a los fines de persuasion, en
este caso encubiertos, en la guia. Se trata, pues, de orientar
adecuadamente en ella la configuracion de la experiencia
turistica, de modo que ello le valide (a la guia) como la “fiel
companera de viaje” de un lector cada vez mas informado y

demandante.
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