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Resumen

La actividad de toda empresa, esta enmarcada en un entorno donde coexisten factores de
toda indole: econdmicos, politicos, ecoldgicos, juridicos, sociolégicos, etc. De la
capacidad de adaptacion de la organizacion a los cambios dependeran no solo los
beneficios sino también su existencia como empresa. Como objetivo de la investigacion
esta analizar las contradicciones generadas en la empresa por la falta de gestion de
riesgos financieros y de mercado. Para ello se emplearon los métodos de andlisis y
sintesis para la caracterizacion del objeto y campo de accién de la investigacion, método
de analisis documental al definir el riesgo, el método sistémico estructural funcional en
la explicacion del objeto de la investigacion. La caracterizacion epistemoldgica del
objeto y el campo de accién de esta investigacion, asi como el analisis de las
contradicciones econdmicas, sociales y juridicas han permitido definir el problema
cientifico y plantar el objetivo general de la investigacion.
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Abstract

The activity of every company is framed in an environment where factors of all kinds
coexist: economic, political, ecological, legal, sociological, etc. From the adaptability of
the company to the changes will depend not only the benefits but also their existence as
a company. The objective of the research is to analyze the contradictions generated in
the company due to the lack of financial and market risk management. For this purpose,
the methods of analysis and synthesis were used to characterize the object and field of
action of the research, Method of Documentary analysis in defining the risk. The
systemic structural functional method in the explanation of the object of the
investigation. The epistemological characterization of the object and the field of action
of this investigation, as well as the analysis of the economic, social and legal
contradictions have allowed to define The scientific problem and plant the general
objective of the research.

Keywords: management, risk, market, financial.
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Introduccion

La Empresa Cubana Importadora y Exportadora de Metales, Combustibles y
Lubricantes (CUBAMETALES) presta servicio profesional a los clientes para satisfacer
sus demandas de productos (lubricantes o combustibles), este se realiza a traves de las
actividades de Importacion de lubricantes ya sea a través de importaciones directas o de
mercancias en régimen de consignacion; y de Importacion/Exportacion de combustibles,
a partir de las demandas que presente la economia nacional en los distintos periodos del

afio y las decisiones que tome el pais al respecto.

Dentro de las politicas empresariales de la organizacién esta establecido el uso de
técnicas de coberturas con el objetivo de minimizar el riesgo en las operaciones
comerciales de la empresa, asi como dotar a la misma de un departamento de gestion de
riesgo que ayude a la empresa a la toma de decisiones. En la actualidad dicha politica no
se cumple por la falta de personal calificado y por la falta de objetividad de la alta

direccion.

El uso de técnicas de coberturas permitird asegurar a la empresa disminuir la
incertidumbre en los flujos de caja de la empresa permitiéndole planificar mejor sus
operaciones y apoyar con mayor claridad la toma de dediciones y que esta a su vez sea
oportuna, evitando incurrir en altos costos por conceptos de gastos financieros debido a

las fluctuaciones en los precios del mercado.

Hoy en dia la empresa no cuenta con la capacitacion del personal ni con la adecuada
organizacion para llevar a cabo tales fines, aunque tiene un personal que conoce sobre
temas bursatiles y de mercado que ayudaria mucho al desarrollo exitoso en el uso y

disefio de las técnicas de coberturas haciendo uso de instrumentos financieros derivados.

La gestion econdmica de la entidad es adecuada pero no suficiente ya que el area
financiera tiene total desconocimiento sobre los temas relacionados con los mercados
financieros, bursatiles y de mercado solo se limitan a la contabilizacion de las
operaciones diarias y no tiene vision de futuro para adelantarse a los acontecimientos,

algo que adolecen la mayoria de las entidades cubanas.
Desarrollo

Hoy en dia el comercio exterior se ve invadido por una amplia gama de empresas que

deciden adentrarse en este mundo, buscando la comercializacion de sus productos fuera
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del territorio nacional o bien para importar aquellos que no pueden ser adquiridos dentro
del pais. Pero el mercado exterior puede plantear problemas a aquellos que intentan
introducirse en él como es el caso de los enfrentamiento a los riesgos financieros en las
transacciones economicas, entre los que se destaca el riesgo de mercado originado por la
volatilidad de los precios de los activos que se comercializan en los diferentes

mercados.

La actividad de toda empresa, sea financiera o no, estd enmarcada en un entorno donde
coexisten factores de toda indole: econdémicos, politicos, ecoldgicos, juridicos,
sociologicos, entre otros. De la capacidad de adaptacion de la empresa a los cambios

dependeran no solo los beneficios sino también su existencia como empresa.

Como la empresa CUBAMETALES desarrolla su actividad comercial en el comercio
exterior enfrentdndose a los riesgos de mercado y financieros el autor se propone la
aplicacion de estrategias que permitan minimizar el riesgo derivado de la variacion de
los precios en el mercado, por las afectaciones que tiene este fenémeno financiero en los
flujos de caja de la empresa y en la toma de decisiones oportuna por la direccion de la

misma.
Se plantearon algunas preguntas para el desarrollo de la investigacion:

e ;Como se gestiona el riesgo por variacion de precio en el mercado “Empresa

Cubana Importadora y Exportadora de Metales, Combustibles y Lubricantes”.

e ;Esta establecida una metodologia para gestionar los riesgos financieros en la

empresa?

e /Como la cuestion del riesgo afecta el desempefio social y econdmico de las

organizaciones?

Como fendmeno, el riesgo siempre ha existido, tanto en elementos del accionar de la
naturaleza y su vinculo con el hombre, como derivado de las propias relaciones que se
establecen entre ellos. En su evolucién, el hombre fue condicionando su forma de actuar
llegando a la conclusién, de que como resulta imposible eliminar el riesgo, era mejor
enfrentarse a él y aprovechar lo que este le proporcionaba, jugar un poco con la suerte.
Esta solucion conllevdo a que el hombre se convirtiera en un ente cada vez mas

arriesgado, audaz y capaz de enfrentarse a la vida cotidiana.
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Es el riesgo es uno de los conceptos mas difundidos en los circulos académicos y
profesionales, es por ello que se hace necesario analizar el tratamiento que le dan los
diferentes autores. En su version etimologica, el riesgo estuvo asociado a la palabra del
cataldin antiguo Recc y la lengua de occitano resegue, basicamente de origen
desconocido. Segun suposiciones establecidas, se ha planteado que tuviera el mismo
origen que el castellano Risco, traducido como “penasco escarpado”, antiguamente

riesgo, por el peligro que corre el que transita por estos lugares.

Uno de los aspectos claves es la manera que la empresa a través de sus directivos como
ente activo de la sociedad enfrenta y determina los riesgos a que estd expuesta.
Motivada por contradicciones sociales, econémicas y culturales que se desprenden del

objeto de estudio de la investigacion.

Dado la complejidad de las relaciones inter-empresariales, y papel de las organizaciones
en el desarrollo econémico y social, Cuba hoy, esta emprendiendo un conjunto de
transformaciones econdmicas para actualizar su actual modelo econémico y social por
lo que se hace imprescindible analizar las contradicciones sociales en las operaciones de
importacion 'y exportacion en la Empresa CUBAMETALES con wuna gran
responsabilidad social en el desarrollo de la sociedad cubana y en su avance hacia una
sociedad mas justa y plena asegurando el potencial energético para el desarrollo

industrial del pais.

Hoy en dia existen algunas metodologias para la gestion del riesgo en las empresas,
pero muy pocas hacen suyos tales procedimientos y los adaptan a la realidad de sus
organizaciones. Tal es el caso de la empresa CUBAMETALES que no cuenta con un

procedimiento en su gestion para tales propositos.

En la practica se ha demostrado que las metodologias existentes llevan al éxito en la
gestion de los riesgos financieros proporcionando a la empresa de una herramienta para
la toma de decisiones referente a la evolucion del mercado y en el disefio de estrategias
de coberturas de riesgo, esto hace que los administradores sean mas eficientes en su

desemperio.

En la empresa CUBAMETALES la gestion de riesgo esta identificada como una

amenaza para las operaciones de la empresa y para el éxito en la gestion de la misma sin
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embargo, no cuentan con una estrategia definida para enfrentar tales sucesos o sea no

hay metodologia ni procedimientos para su gestion.

En estos momentos la empresa no gestiona los riesgos financieros aunque si los tiene
identificados aspecto critico que afecta los flujos de caja y el desempefio financiero de

la entidad.

La falta de una metodologia en la empresa o de un procedimiento para la gestion de
riesgo en la empresa ha generado contradicciones epistemoldgicas, econdmicas,

juridicas y culturales en la entidad.

Economicas: genera la necesidad de lograr una adecuada gestion del riesgo para
disminuir el efecto negativo de los movimientos adversos del mercado en los flujos de

caja de la empresa y la necesidad de salvaguardar el patrimonio de la misma.

Entre los intereses de la empresa de proteger su patrimonio y la del Ministerio de
Energia y Minas de crear las condiciones para establecer una adecuada gestion del
riesgo beneficiandose el desarrollo econémico de la sociedad con el ahorro de divisas en

el pago al exterior del pais.

Es importante destacar que la empresa maneja grandes fondos de divisas fuertes o sea
dinero duro en el mercado internacional con los que opera en el mercado de combustible
y sus derivados causando en ocasiones perjuicios econémicos para la empresa con sus
operaciones comerciales reflejado a través de los gastos financieros mostrados en los

balances econémicos de la empresa.

Este es un riego que esta implicito en dichas operaciones es y es inherente a la actividad
econdmica y comercial que realiza la misma, por lo que no hay otra forma que no sea la
de gestionarlos y administrarlos para operar con el mayor grado de certidumbre posible

en la toma de decisiones empresariales.

Cada vez que se hace una licitacion y se cierra un contrato los precios varian al hacerse
efectivo el mismo algunos meses después, provocando incertidumbre en los flujos de
caja de la empresa lo cual entorpece la planeacion financiera, dejando a la organizacion

a merced del mercado y de la evolucién del mismo.

e-ISSN 2227-6513, Santiago 146, 2018 291



8&%@@ Erlin Armando Romero Rodriguez

Hoy en dia a medida que las empresas se hacen mas competentes y buscan nuevos
mercados para sus productos fueras de territorio nacional, se ven expuestas con mayor
frecuencia al riesgo de sufrir variacion en los flujos de cajas proyectados asi como en el
patrimonio de los duefios y por ende se puede ver afectado el valor de la empresa. En
este contexto se encuentra enmarcada la empresa de CUBAMETALES evidenciandose
contradicciones en su actuar cotidiano que afectan el desempefio eficaz y eficiente de la

misma.

Cultural: porque demuestra la conformidad de los técnicos de la organizacién con los
resultados alcanzados ya que nueva decisiones en la forma de gestion conllevaria a
nuevas formas de ver el trabajo y a mostrarse proactivo ante la superacion y la

capacitacién de los involucrados.

En tales sentidos en la empresa se respira un aire de conformidad con lo hecho hasta el
momento y de resistencia al cambio en la introduccion de nuevas formas de gestion ya
que tendrian que cambiar la mentalidad sobre el trabajo que se ha venido desempefiando
hasta el momento, fundamentalmente en el area financiera de la empresa que se han
dedicado a ser procesadores de datos y no a ser motor impulsor de la administracion en

la toma de decisiones.

Ya que nuevas trasformaciones conllevaria a que hay que tener conocimientos de temas
bursatiles pero en especial tener un dominio consistente del inglés, ademéas de
capacitarse en temas relacionado con el comercio exterior algo que se carece en el area

financiera ya que esto ha sido exclusivo para el area comercial.

Se han hecho algunos intentos de capacitacion pero han sido infructiferos ya que el
personal del area financiera supera los 45 afios de edad con una mente condicionada al

trabajo de rutina y al dia a dia de la contabilidad financiera o patrimonial.

Para logra resultados positivos se necesita una restructuracion del departamento
financiero, moviendo personal del area contable a la financiara en vista a definir puestos
claves para los intereses de la organizacion en lo relacionado con la gestion de los

riesgos financieros y de mercado.

Por otra parte se ve una clara falta de apoyo por parte del ministerio al cual pertenece la
empresa debido al poco conocimiento del tema, fundamentado en que no es la prioridad

del sector el comercio exterior y la actividad del mismo.
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Hay que tener en cuanta algo muy importante y es que como consecuencia de la
introduccién de los avances tecnoldgicos se estan generando riesgos diferentes a los
tradicionales y muchas veces superiores, a pesar justamente, de que estos avances de la
ciencia son en su mayoria originados con la finalidad de poder predecir y reducir el
efecto de fendmenos adversos, por lo que hay que estar en funcion de estos avances y de

los cambios que se generen con los avances cientificos técnicos.

Epistemologica: entre las metodologias existentes para gestionar los riesgos financieros
y la necesidad ineludible de adaptar las mismas mediante procedimientos a las
necesidades internas de la organizacion siempre que estas sean compatibles con las

necesidades de desarrollo del pais.

Existen varios autores que ha tocado y escrito sobre el tema e incluso han emitidos
algunos pasos y metodologias para la gestion de riesgo en organizaciones econémicas
solo queda a la organizacion adaptarlas segun las caracteristicas de la empresa y del tipo

de riesgo a que esta expuesta la misma.

La empresa de CUBAMETALES tiene la tarea de una vez lograda la estructura
organizativa que necesita para asegurar una adecuada gestion de riesgo organizar y
establecer los procedimientos a seguir para tales propositos tanto en la direccién

comercial como en la direccion contable financiera.

Juridicos: entre el departamento comercial de la organizacion con la necesidad de
cubrir sus contratos de exportacion e importacion de mercancias y la falta de

regulaciones y procedimientos que amparen tales objetivos.

Se deben establecer y formalizar los procedimientos una vez realizados y definidos los
objetivos de los mismos y anexarlos al manual de calidad de la entidad asi como al

expediente de perfeccionamiento.

Tarea que recaeria en el departamento de calidad y juridico de la entidad involucrando a
especialista del area comercial y financiera, personal que hoy estan desligados en lo
referente en los temas bursatiles y de riesgos financieros en especial los del area

financiera.

Al no contar con un procedimiento para gestionar, evaluar y controlar los riesgos

financieros a que esta expuesta la entidad ha traido como consecuencia que la misma
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haya experimentado grandes gastos financieros por concepto de fluctuacion de los
precios y de los tipos de cambios en los mercados bursétiles, ello entorpece la

planificacion financiera y ocasiona incertidumbre en los flujos de caja de la empresa.

Esto ha provocado que la empresa se haya visto con problemas serios de liquidez
teniendo que recurrir sucesivamente a préstamos de capital de trabajo para sufragar sus
gastos operativos, debido a los excesivos gastos financieros que ha experimentado la
misma por los movimientos adversos del mercado, imposibilitando la adecuado
planeacion financiera de las operaciones comerciales. Todo esto repercute de manera

desfavorable en los flujos de caja de la empresa.

Tales contradicciones frenan el desarrollo organizacional y comunicativo dentro de la
entidad evidenciandose la falta de actitud proactiva por parte de los altos funcionarios a

favor de estos temas que ayudan a salvaguardas los recursos y el patrimonio estatal.

Si bien estos riesgos no son evitables ya que son inherentes al mundo del comercio
exterior y esta es la actividad fundamental de la empresa si son controlados y sus
efectos pueden mitigarse, ademas de que con la ayuda de la ingenieria financiera se
lograria mayor certidumbre en los flujos de caja de la empresa y asi poder planificar

mejor sus operaciones Y la salida de divisa del pais.

Esta entidad vinculada al comercio exterior cubano, tiene la mision de velar que los
contratos contraidos con el exterior sean en condiciones beneficiosas para el pais

siempre velando el flujo de divisas que esta actividad genera.

Por otro lado se muestra que aunque la empresa cuenta con personal altamente
calificado donde mas del 95% de su platilla es graduado de nivel superior a la direccidn
no sentirse identificada con los problemas los trabajadores del area econdmica y
comercial hacen dejacion de los mismos ya que los elevados costos de un movimiento
adverso del mercado se refleja en los estados financieros de la empresa no en los

salarios del personal.

Hoy la empresa de CUBAMETALES tiene una gran responsabilidad con el desarrollo
econdmico y social del pais ya que es la encargada de asegurar el combustible que se
necesita para mantener el nivel de crecimiento que se ha trazado la alta direccion del

pais.
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Lograr una adecuada gestion del riesgo ayudaria a la empresa no solo asegurar sus
flujos financieros sino a generar ahorros considerables al pais en la erogacion de divisas

en las transacciones comerciales.

A manera de estimaciones en el afio 2012 la actividad de importacion de combustible le
generd al pais un gasto por encima del plan de unos 3 millones solo en el primer
semestre del afio provocado en su mayoria por la fluctuacién de los precios en el
mercado. Y en la actividad de exportacion de dejo de ingresar unos 10 millones por la

mismas razon.

En estas condiciones sobre las que se desarrollan las relaciones econdmicas
empresariales, resulta muy importante la consideracién de un estudio y analisis riguroso
de los diferentes riesgos a los que una entidad esta sometida en su quehacer diario. Lo
anterior es consecuencia del efecto negativo de los riesgos, al incidir en los resultados
que se pretenden alcanzar en correspondencia con las caracteristicas del mercado, es por
ello que han ido ocupando un lugar cada vez mas destacado para el ambito empresarial,
los diferentes problemas vinculados a la administracion de los riesgos y su importancia

en la obtencidn de una maximizacion del valor de la empresa moderna.

De tal modo el riesgo se presenta como un fendémeno complejo, de caracter objetivo y a

la vez subjetivo que incluye:
e Lasituacion de incertidumbre como contexto y condicion objetiva del riesgo.
e El acto de tomar decisiones sobre la base de informacion incompleta.

Condicionando conflictos internos de orden social dentro de la organizacion
evidenciandose falta de cultura de riesgo en los empleados de la empresa, lo que ha
llevado a que se generen las contradicciones antes descritas en el cuerpo del trabajo.

En la actualidad son mdltiples los problemas sociales que ameritan una intervencion
pertinente desde la ciencia, en la medida que el desarrollo econémico del pais avanza se
pueden ir develando contradicciones sociales ya que estas estdn en la base del

desarrollo humano.

Sin embargo, no siempre se integra la ciencia y la practica para darle solucion a los

problemas econdémicos que repercuten en contradicciones sociales afectando el avance y
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el desarrollo de una sociedad cuestion puesta hoy en relieve con el nuevo enfoque y
actualizacién de modelo econémico cubano. A lo que estan llamados los economistas y
contadores de cuba a ser protagonistas de los cambios econdémicos y sociales que se

gestan en nuestra sociedad actual.

Un aspecto importante en la determinacion de las contradicciones expuestas en el
trabajo fue hacer un estudio mesurado del entorno de la empresa tanto de su actual
econdmico como social lo que mostré el alto grado de riesgo de la misma, y el poco
accionar que existe para minimizar su impacto ya sea por puro desconocimiento o por

una falta de cultura que se traduce en una resistencia al cambio.

Si nos guiamos por la economia politica y sus funciones como ciencia. la misma estudia
las relaciones que se establecen entre los hombres en el proceso de produccion,
distribucion, cambio y consumo de la riqueza material. Aspecto que se tuvo en cuenta
ademas en la determinacién de las mencionadas contradicciones y en el marco

exploratorio del trabajo.

Como se ha evidenciado la empresa enfrenta grandes contradicciones econémicas tanto
internas como externas, condicionada en su gran mayoria por el factor humano que al
estar adaptada a un sistema de trabajo presenta una evidente resistencia al cambio,
creando conflictos culturales en la organizacion, y con ellos se derivan el resto de las

contradicciones expuesta anteriormente.
Conclusiones

La caracterizacion epistemoldgica del objeto y el campo de accion de esta investigacion,
asi como el andlisis de las contradicciones econdmicas, sociales y juridicas han

permitido definir el problema cientifico y plantar el objetivo general de la investigacion.

La administracion de la entidad, se muestra en ocasiones indiferente ante los
acontecimientos y las vulnerabilidades que generan los riesgos financieros en la

empresa.

El autor propone disefiar y aplicar un modelo de gestion de riesgo para la organizacién y

capacitar al personal en todo lo relacionado con los temas bursatiles.
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