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LLa educacion ambiental
empresarial en la zona
costera. Estudio de caso:
municipio Guama

Nuestro planeta estad sufriendo, en la actualidad, cambios
espectaculares. Los 6 mil millones de seres humanos que conforman
la poblacion mundial deben dar cabidaen un ambiente finito anuevas
generaciones. Se prevé que lapoblacion mundial puedallegar entre los
8y 14 milmillonesenel proximosiglo. Masdel 90 % del aumento sera
en los paises mas pobres. Agreguemos ademas que la actividad
econdmica se ha multiplicado, creando una economia mundial de
mas de trece billones de dolares, la cual podria decuplicarse en un
futuroinmediato.

Estos hechos significan una seria amenaza para un medio
ambiente yadegradado. Se hace necesario sensibilizar alaopinion
publica con la crisis ambiental contemporanea que atraviesa el
planeta, especialmente al sector empresarial de las zonas costeras.
Tengamos en cuenta, primero; que entre los factores que han
causado el desequilibrio entre el hombre y la naturaleza esta la
forma en que se han producido los bienes y servicios para la
satisfaccion de las necesidades de lasociedad, es decir laactividad
econdmicade lasempresasy; segundo, las zonas costeras cubanas
aunque se encuentran en condiciones diferentes a otros paises,
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debido a las caracteristicas del proyecto social que construimos
donde el hombre es el centro de las preocupaciones, ellas tienen
problemas ambientales que aunque no todos son de caracter
nacional, si constituyen el resultado de la relacion causa-efecto
existente en el proceso de uso y explotacion de los recursos
marinos y costeros, siendo estos asuntos factibles de manejar.

Es importante, por tanto, dominar y aplicar los instrumentos
econémicos que permitan administrar, es decir, gestionar
racionalmente los recursos naturales que utilizan las empresas en
la produccién de bienes y servicios para, dentro de un marco
tedrico referencial acertado, elaborar politicas que logren el
desarrollosostenible. Laausenciade informacion, de conocimientos
y de una conciencia ambiental de los tomadores de decisiones,
sobre la interdependencia entre sus decisiones/acciones y los
procesos naturales, socioecondmicos y culturales, y su impacto
sobrelos procesos de desarrolloy lacalidad de vida de la poblacion
limitan avanzar en la senda de la sostenibilidad del desarrollo. No
es casual que se hable con tanta fuerza de la necesidad de la
educacionambiental y dentro de esta, la capacitacion empresarial.

El presente trabajo, tiene como objetivo disefiar y aplicar un
programa de capacitacion sobre gestion ambiental para el sector
empresarial en el municipio costero Guama, Santiago de Cuba.

La crisis ambiental tan severa que atraviesa la humanidad en la
actualidady los retos econémicos y sociales que han de resolverse
deinmediato, argumentan que esinsostenible el modelode desarrollo
econémico social prevaleciente. Los sistemas naturalesdel planeta
se agotan y deterioran cada dia mas.

Existen tendencias ambientales que estan afectando seriamente
las perspectivas humanas, y la causa fundamental de tales males
estaen laconcepcion de desarrolloeconémico-social prevaleciente
y en el orden politico internacional imperante. El desarrollo se ha
alcanzado por las empresas, en lo fundamental, desde una
perspectiva econémica que no considera la conservacién del
medio ambiente e incluso ignorando la dimensién social.

Como una opcio6n para enfrentar estas amenazas, se plantea desde
la década de los 70, en la Conferencia de Naciones Unidas sobre
el Medio Humano, realizada en Estocolmo en junio de 1972, la
importancia de que las empresas asuman la responsabilidad en
cuanto a la proteccion y cuidado del medio ambiente. Desde este



entonces se exigiacambiar los patrones de conducta de este sector
de laeconomia e incluso ya en los afios 90, especificamente en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro los términos educacion y
capacitacion ambiental ocuparon un lugar destacado.

La educacion ambiental es un “proceso continuo y permanente,
gue constituye unadimensién de laeducacionintegral detodos los
ciudadanos, orientada a que en la adquisicién de conocimientos,
desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudesy en la
formacion de valores, se armonicen las relaciones entre los seres
humanosy de elloscon el restode lasociedady lanaturaleza, para
propiciar la orientacion de los procesos econémicos, sociales y
culturales hacia el desarrollo sostenible” (CITMA, Ley 81).

Sibienesimportante laeducacionambiental de todos los ciudadanos,
especial significado reviste la educacién ambiental empresarial.
Considérese que, las empresas son entidades econémicas con
personalidad juridica, cuyaactividad estareferidaalaproduccion,
lacirculacion, el intercambio, y que tienen como objetivo obtener
un beneficio econémico.

Por tanto a la empresa le corresponde tomar las decisiones en
cuanto a la produccion e inversidn. Es en elladonde tiene lugar la
unién de los factores productivos, lo cual significa, entonces, que
la misma protagoniza la actividad productivay es responsable de
una correcta gestion de los recursos utilizados en este proceso.
Ellas, comoorganizacion, tienen la capacidad de controlar todas las
actividades desarrolladasenel centrode produccion, los materiales
empleados, lasinstalaciones necesarias, y las operaciones externas,
como transporte y almacenamiento de las materias primas de los
productos y de los residuos y tienen que preocuparse no sélo por
obtener un excedente cada vez mayor, sino también por una
gestién adecuada de los recursos naturales que utiliza y por
conservar el entorno donde realiza su actividad. Por eso es que en
la literatura especializada se define una empresa sostenible como
aquellaquecreavaloreconémico, medioambiental y social a corto
y largo plazo, contribuyendo de esa formaal aumento del bienestar
y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras,
tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general. Por
supuesto que las empresas para ser clasificadas como sostenibles
tienen que contar con una esmerada educacion ambiental lo que a
suvez exige unarigurosacapacitacion eneste orden. Laeducacion
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ambiental debe integrar en la empresa: conocimientos, aptitudes,
actitudes y acciones.

Nuestro pais ha realizado inmensos esfuerzos por avanzar en tal
noble propésito, y asi lo demuestra los logros del sector empresarial
en conductas a favor de la conservacién del entorno natural,
reconocidos por el CITMA en el afio 2005 (Informe anual del
CITMA, 2005):

LaEmpresa Industrial de Citricos Contramaestre, de laprovincia
Santiago de Cuba que obtuvo el Premio Nacional de Medio
Ambiente por, entre otras cosas, tener establecido un programa
de Produccion Mas Limpia, lo que le permitié ahorros de 41000
CUC por concepto de agua, portadores energéticos, y la
aplicacion de Buenas Préacticas de Produccion.

Estacion de Practicos del Puerto de Moa, Holguin (Sello de
Servicio Responsable con el Medio Ambiente).

Sociedad Clasificadora del Registro Cubano de Buques,
Cienfuegos (Sello de Servicio Responsable con el Medio
Ambiente).

Hotel Melia Cayo Coco Ciego de Avila MINTUR Sello de
Turismo Responsable conel Medio Ambiente (Sellode Servicio
Responsable con el Medio Ambiente).

Hotel Brisas Guardalavaca Holguin MINTUR (Nivel Basico).

Centro Colector No. 7, EPEP Centro Matanzas MINBAS Sello
de Industria Més Limpia).

Fabricade Ron Delicias* Las Tunas MINAZ (Sellode Industria
Mas Limpia).

Sin embargo el CITMA también reconoce las dificultades e
insuficiencias al respecto, nos referimos especificamente a:

La preparacion del personal técnico, de los tomadores de
decisiones de lasempresas de laproducciony los serviciosy de
otrosprofesionalesvinculadosalaeducacion esauninsuficiente.

Los planesde capacitacion de unabuena parte de los organismos
de la produccidn y los servicios carecen en una orientacion
ambiental adecuada y del tratamiento de los problemas
ambientales, asociados a su actividad de gestion.



* Unade las barreras para la introduccion de la Produccion Méas
Limpiaen Cubaes lafaltade conocimientoy lapocapercepcion
nivelesde las organizaciones productivasy de servicios acerca
de los beneficios econdmicosy ambientales de la introduccion
de practicas de Produccion Mas Limpia (Red de Produccion
Mas Limpia - Cuba.htm).

e La capacitacion en materia de gestion ambiental no se
corresponde con lo que la realidad exige.

Sobre lagestién ambiental podemos decir que constituye unode los
temas priorizados en la capacitacion empresarial. Téngase en
cuenta que siendo la gestion ambiental el conjunto de principios
(compromiso, politica, planificacién, implantacién, medicion y
evaluacion) a cumplir por los agentes econdmicos (en este caso la
empresa) en laadministracion del sustrato biofisico de su actividad
convistaabuscar unaconciliacion entre el desempefio econémico,
lapreservacion del medio ambiente fisicoy el desarrollo social, la
misma o la implementacién de un sistema de gestion ambiental
reportabeneficios potenciales paracualquier organizacion yaque
las mismas pueden incrementar las ventas, reducir los costos y
obtener ventajas competitivas. Ademas la gestion ambiental
constituye una exigencia nacional e internacional del mundo
contemporaneo, digamos, desde el punto de vista de la:

» Legislacion: La legislacion ambiental cubana se ha venido
perfeccionando e incrementando en los Gltimos afios. Asi ha
ocurridoigualmente enel resto del mundo. Unenfoque proactivo
en materia de gestion ambiental por parte de la organizacién
reduce los riesgos de practicas ilegales y sus consecuentes
multas y demas contravenciones.

* Reduccién de los costos: Una buena gestion ambiental de la
organizacion puede identificar oportunidades paralareduccion
de los costos, por ejemplo, a través de medidas dirigidas al
incremento de la eficienciaenergéticay laminimizacion de los
residuos.

» Exigencias de los clientes: Para incrementar los negocios de
una organizacién no es conveniente arriesgar su reputacion o
adquirir responsabilidades legales como resultado de un pobre
desempefio ambiental por parte de sus suministradores.

» Inversionesy seguros: El incremento de las inversiones en la
organizacion se dificultaria al asegurar éstas contra riesgos
debidos a un insuficiente desempefio ambiental. Los bancos y
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compafiias de seguros incrementan cada vez mas los requisitos
ambientales en las auditorias a realizar y/o exigen sistemas de
gestion implantados como una condicion para las inversiones.

» Oportunidades en el mercado: Un buen desempefio ambiental
de la organizacidn puede ser un factor clave en la blsqueda de
una posicion competitiva en el mercado.

* Imagen corporativa: Un adecuado registro ambiental que
demuestre mejoras sostenidas por parte de la organizacion
puede mejorar laimagen corporativay crear mejores relaciones
con las partes interesadas (clientes, autoridades ambientales,
juristas, empleados, inversionistas, la poblaciony otros). Una
imagen adversa ante la opinion publica sobre el desempefio
ambiental de la organizacion puede ser muy dafiina.

Lo anteriormente expuesto argumenta la necesidad e importancia
de la capacitacion empresarial en lo que a la gestién ambiental
respecta y justifica el interés de las autoras por presentar un
programa de capacitacion en esta direccion.

La capacitacion empresarial, segun los especialistas es:

» Una actividad planeada, basada en las necesidades reales de
una empresa.

» Orientadahaciauncambio de los conocimientos, habilidades y
actitudes en el colaborador

* Que permite modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal en conductas produciendo
un cambio positivo en el desempefio de sus tareas

» Garantiza perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo

» Ofrece laposibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la
empresa.

Afinde tener programas de capacitacion eficaces y que tenganun

impacto maximo en el desempefio individual y organizacional, se

recomienda usar un enfoque sistémico con una progresion de las

siguientes fases:

Primera fase: Evaluacion de las necesidades. Se detectan las
necesidades de la capacitacion. Los principales medios utilizados
para la determinacién de necesidades de capacitacion son:
observacion, cuestionarios, encuestas, entrevistas, reuniones.



Segunda fase: Disefio de programa. La determinacion de
necesidades de capacitacion debe suministrar las siguiente
informacion para que el disefio del programa de capacitacion sea
lo mas riguroso posible. Nos referimos a:

» Porqué capacitar, qué argumenta lanecesidad de lamisma, qué
objetivos persigue lamisma.

* A quién capacitar.
* Que capacitar, cuales seran los contenidos.
* Quién debe ensefiar.

e CoOmo evaluar la capacitacion.

Tercera fase: Instrumentacion En esta fase se define como se
implementa el programa propiamente dicho. Existe una variedad
de métodos para capacitar al personal deseado. Citemos:

» Relacion Experto-Aprendiz.

» Lectura, estudiosindividuales, instruccion programada.
» Capacitacionen laboratorios de sensibilizacion

» Capacitacion combinada.

» Capacitacionsemipresencial

Es importante destacar que la seleccion de uno u otro método
dependen del contenido a impartir del sujeto a capacitar y que
puede perfectamente utilizarse una combinacion de distintos
métodos.

Cuarta fase: Evaluacion. La evaluacion es un proceso que debe
realizarse en diferentes momentos, desde un inicio, durante y al
finalizar dicho programa.

Hemos seleccionado para disefiar el programa de capacitacion al
municipio costero Guama, en Santiago de Cuba. EI municipio, en
el orden territorial, estd ubicado al suroeste de la provincia de
Santiago de Cuba, en la vertiente sur del macizo montafioso de la
Sierra Maestra, ocupa una largay estrecha faja que se entiende de
este a oeste a través de 104 Km. y ocupa un area de 949.69 km2.
Limitaal norte conlaprovincia Granmay los municipios Il Frente
yPalma Soriano, al este con el municipio Santiago de Cuba, al oeste
con el municipio Pilon (Provincia Granma) y al sur con el Mar
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Caribe. El areadel municipiorepresentaal 15,6% del areatotal de
laprovincia.

La seleccidon del municipio costero obedece a los siguientes
aspectos:

Es un municipio costero. En los ultimos tiempos una de las
preocupaciones de los investigadores, empresarios y politicos esta
referida con las zonas costeras, esto se relaciona, entre otros
factores, con los cambios climéaticosy sus efectos en estos lugares.
Cuba en su condicidn de archipiélago no escapa a tal ocupacion.
Losestudios realizados en Cuba (Programa de pequefias donaciones
Fondo para el Medio Ambiente Mundial, 2005) plantean que:
existen 244 asentamientos costeros, sometidos a los mas diversos
grados de peligroy condiciones de vulnerabilidad y riesgo. Cuentan
conunapoblaciénde aproximadamente 1,5 millones de habitantes
(méas del 13% de lapoblacion del pais). Unincremento del nivel del
mar de 1 m afectaria a 3 200 ha de cultivos, asi como a 374 096 ha
de pastosy forestales, principalmente de laformacion de manglar,
con la consecuente afectacion en las costas. Tal incremento del
nivel del mar podria dafiar 3,5% del &rea total de Cuba. En cuanto
alabiodiversidady lavidasilvestre, los impactos mas importantes
estan relacionados con la elevacion del nivel del mar, debido a la
fragilidad de los ecosistemas costeros. Segun los calculos realizados,
14% del area boscosa podria ser afectada, incluyendo gran parte
de lavidaanimal y vegetal aellaasociados. Este trabajo, por tanto,
incursiona en el campo de accién de la estrategia de educacion
ambiental relacionada con la capacitacidn que permitira preparar
y desarrollar actitudes positivas hacia el medio ambiente y la
realizacion de acciones transformadoras de la realidad en el
entorno de las zonas costeras. Las empresas enclavadas en las
zonas costeras tienen que tener en cuenta dentro de sus planes que
su actividad productiva la realizan en ecosistemas fragiles y
vulnerables por lo gue tiene que atender asuntos tales como la
contaminacion, la erosion y sedimentacion, el prondsticos de
riesgos, lapérdidade labiodiversidad, ladegradacion de ecosistemas,
las aguas residuales, las basuras marinas, los desastres naturales,
el manejo de pesquerias, la proteccién de costas y los cambios
climéticos.

Apesar de los valiosisimos recursos costeros que tiene el municipio
existen un considerable nimero de problemas ambientales,
provocados en lo fundamental por la actividad productiva y de



servicio de las empresas, que ponen en peligro los mismos. Nos
referimos a:

Laexistenciade conos de deyeccion. Cuando los movimientos
de flujo y reflujo y las corrientes en el mar son débiles se
transportan unagran cantidad de material fragmentario, el cual
se depositaenla desembocaduradel rioy enla parte adyacente
de las cuencas, lo que originan los conos de deyeccién. Como
resultado, el cauce del rio se obstruye hasta tal punto que no
puede dejar pasar toda el agua fluvial. El agua asciende y en
busca de una salida rompe los sedimentos junto a las orillas,
formando asi numerosos canales o ramales. Ladinamicadel rio
aqui es muy intensa y los canales de salida del rio son muy
cambiantes, emigran y se amplian en cada crecida.

Las inundaciones costeras por penetraciones del mar.

Contaminacion del agua por intrusion salina. En la zonas de
desembocadura de los rios y arroyos débiles proximo al mar y
permeables se crean unas interfaces entre el agua dulce
subterranea aportada por el rio y el agua salada del mar.
También incide en la contaminacion del agua el proceso
industrial del café, especificamente la actividad de las
despulpadoras.

La deforestacion debido a la explotacion irracional maderera.
Sinembargo al respecto hay que destacar que los incendios son
el principal peligro que afecta en estos momentos los bosques
del municipio, asociados a la intensa sequia y también a la
existencia de lineas eléctricas construidas sin las normas
técnicas establecidas.

Carencia de red de alcantarillado en los asentamientos
poblacionales lo que ocasiona la contaminacién hidrica del
manto freatico, de los rios y el mar.

Contaminacion bioldgica resultado de la produccién de 32
Vaquerias, loque propicialaproliferacion de vectorescomo la
conocida Mosca Domestica y malos olores en la zona.

Contaminacion atmosférica producida por el cloruro de sodio
(SD) en el litoral hasta 0.8 Km. de profundidad, esto provoca
la oxidacion de metales y el deterioro de equipos electronicos
y electro- domestico. También en la contaminacién del aire
incide la emision del didxido de carbono atodo lo largo de la
carretera Granma por emisores de los escapes de los vehiculos.
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» Pérdidade lavegetacion natural, erosion de las colinas litorales
y lacontaminacion del Manto Freatico por el uso de fertilizantes
causado por el proceso agropecuario.

» Destruccion de manglares o disminucion de las reas ocupadas
porellos.

e Eliminacion de las dunas y vegetacion de las playas (Playa
Blanca) por la construccion de las carreteras.

» Cortes en zonas acantiladas de alto valor paisajistico que han
ocasionado derrumbe yerosiénde lacolinalitorales, provocado
por la construccion de la carretera (ejemplo. La loma El
Papayo).

 Disminucionoeliminaciénde sombrade las playas u ocupacion
de la faja de posicion solar, ocasionado por el proceso de
urbanizacion acelerada en zonas costeras.

» Degradacionde paisajey degradacion de los suelos producto de
la tala indiscriminada de la vegetacion natural, la ganaderia
extensiva e inadecuada técnica de cultivo en las laderas.

e Lagestién inadecuada de los residuales liquidos, téngase en
cuenta que lamayoria de las instalaciones de la region carece
de un sistema que permita con eficiencia darle el tratamiento a
este tipo de residual.

Como puede observarse, de una u otra forma, en mayor o menor
medida, todos estos problemas estan relacionados con la gestion
inadecuada de los recursos naturales por parte de las empresas, lo
gue demuestraque esimprescindible parael sector empresarial del
municipio un Programa de capacitacién de gestién ambiental.

Para el disefio del Programa nos ajustaremos a las fases
mencionadas anteriormente, comenzando por:

Primera fase: Evaluacion de las necesidades.

Para comenzar la evaluacion de las necesidades se convocd a una
reuniéncon los lideres politicos y sociales del lugar de formatal que
se lograra obtener el compromiso de la mas alta direccion del
municipio. Conseguir este compromiso es fundamental para
asegurar el éxitode laimplementacién del programa de capacitacion.
Enrigoryseglnlodemuestraampliamente laexperiencia practica,
dicho éxito “depende del compromiso de todos los niveles y
funciones” del municipioy de lasentidades, pero especialmente de



su mas alta direccién. La presion y el control que ejerce la alta
direccionen lalocalidad haciael sector empresarial es un requisito
imprescindible en tan ardua tarea.

En este encuentro se discutio ademas, el cuestionario que se
aplicaria en las empresas del municipio. Es importante destacar
gue la actividad econémica del municipio se fundamenta en las
siguientes lineas productivas y de servicios:

» Despulpadoras de café (13)

» Vaquerias (31)

» Panaderia (13)

¢ Industria.alimenticia. (3 establecimientos)
» Fabrica .de Conserva (2)

« Fabrica.de Ladrillo

 Fundicion.

» Carnico

» Aserrio

» Fabricode hielo

* Combinado Lé&cteo.

El municipio cuenta con un Polo turistico, el cual abarca desde el
Bahia del Mazo hasta el Papayo en el mismo se puede encontrar
playas, bahias, visuales agradables, entres otras. En el polo se
ubican 3 instalaciones turisticas tales como:

- Motel Guamd, ubicado en Tabacal (cercano a Chivirico).
-Motel Los Galeones, ubicado en Chivirico (cabecera municipal).
- Hotel Delta Sierra mar, ubicado en la playa Sevilla.

Se aplicé el cuestionario para saber en que medida era realmente
necesaria la capacitacion en gestion ambiental y asi detectar las
necesidades en esta direccion.

Como resultado de la aplicacién del mismo tenemos:

« Lasinstalacionesturisticas cuentancon el disefio de unsistema
de gestion ambiental, el cual esta en proceso de
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perfeccionamiento, por lo gque estas entidades han recibido
capacitacion y han avanzado en materia de gestion ambiental.
» Elrestode lasempresas tienen unasituacion muy desfavorable
al respecto digamos que: el personal dedicado a tareas
relacionadas con el medio ambiente es practicamente nulo.
Comoelementos de gestion ambiental, laempresahaelaborado
planes y procedimientos ante emergencias ambientales, sobre
todo desastres naturales. Ha sido insuficiente la capacitacion,
asi como la asistencia técnica sobre temas relacionados con el
cuidado de los recursos naturales que utiliza la empresa, pues
s6lo se hanrecibido cuestiones muy generales sobre los recursos
naturales. Las evaluaciones del desempefio ambiental de las
empresas se realizan anualmente por parte de la direccion de
la entidad y de forma muy superficial. Entre los factores que
afectan dicho desempefio en las mismas se citan: la falta de
financiamiento, prioridad a los problemas de producciony la
falta de informacion sobre metodologia y concepto de
producciones limpias, desconocimiento total sobre el tema de
gestion. Esto altimo justifica que las acciones realizadas por la
empresa con el objetivo de mejorar dicho desempefio sea
minima.
Segunda fase: Disefio de programa. Para disefiar el programa
tendremos en cuenta la informacion que suministro la evaluacion
de las necesidades, en cuanto a:

* Lanecesidad de la capacitacion, en materia de gestion ambiental,
enel municipioseexplicaporque practicamente, sobretanimportante
tema, no se han realizado acciones en esta direccion. El objetivo
de lamismaserapor tanto: Lograr que los directivosy trabajadores
de las empresas asimilen los conceptos y el alcance de los
principios del sistema de gestion ambiental segin las NC ISO
14001, y los elementos para su implantacian.

e Lacapacitacidonestara dirigidaatodas las entidades del municipio
con excepcion de las instalaciones turisticas.

« Contenidos de lacapacitacién. Por cuantoel nivel de conocimientos
sobre temas ambientales, en este sector, es tan bajo serd necesario
comenzar con temas generales que permitan ademas de sensibilizar
aloseducando con laconnotacién e importancia de las cuestiones
ambientales, crear premisas para la comprensidn e aspectos mas
complejos. Estos contenidos son:

1- La crisis ambiental contemporanea: su esencia y alcance.



2- Los problemas ambientales nacionales y provinciales.
3- Las zonas costras: caracteristicas e importancia.
4- Principales problemasambientalesdel municipio costero Guama.

5- Lagestion ambiental empresarial.

» Como ensefiar: los tres primeros temas se daran en ciclos de
conferencia y para el cuarto se realizara un taller. La gestion
ambiental empresarial seraimpartidaen un curso de postgrado.
Inicialmente se dara este curso a los directivos, esto permitira
realizar las evaluacionesinicialesambientales en cadaempresa,
detectandose los problemas ambientales en cada area y de ahi
saldran nuevas demandas de capacitacion en el orden mas
especifico paralos trabajadores de las mismas. El programa de
postgrado de gestién ambiental empresarial.

* Quién debe ensefiar. La capacitacion sera asumida por el
claustro del CEMZC de la Universidad de Oriente.

e Como evaluar la capacitacién. La capacitacion tendra
evaluaciones parciales y finales segun el tipo de actividad. La
evaluacion del curso de postgrado se recoge en su programa.

Enlaactualidad el Programa de capacitacion se estaimplementando
y los resultados obtenidos hasta el momento pueden evaluarse de
positivo ya que se detectaron las necesidades de capacitacion del
sector empresarial en el municipio, ademas se ha incrementado el
nivel de conocimiento de los trabajadores sobre temas
medioambientales y especificamente sobre gestién ambiental
empresarial aunque se mantienen los retos para la medicion de la
eficiencia de este proceso, esta situacion esta contemplada en las
salidas del proyecto.

Después de terminado esta trabajo llegamos a las siguientes
conclusiones.

» Laeducaciénambiental empresarial y lanecesariacapacitacion
en este orden tienen extraordinaria importancia ya que son las
empresas responsables de tomar decisiones en cuanto a la
produccion e inversion, las mismas protagonizan la actividad
productiva y responden por una correcta gestion de los
recursos utilizados en este proceso.

 La gestion ambiental empresarial constituye uno de los temas
priorizados en la capacitacion empresarial ya que la misma
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constituye el conjunto de principios (compromiso, politica,
planificacion, implantacion, mediciony evaluacién) acumplir
por los agentes econémicos (en este caso la empresa) en la
administracion del sustrato biofisicode suactividad con vistaa
buscar una conciliacion entre el desempefio econémico, la
preservacion del medio ambientefisicoyel desarrollosocial, la
misma.

» En las zonas costeras la capacitacion empresarial en gestién
ambiental es rigurosamente necesaria si consideramos la
importancia de estas regiones y la amenaza que representa
parasus valiosos recursos laactividad productiva empresarial.

» El disefio y aplicacién de un programa de capacitacién sobre
gestion ambiental enel municipio de Guama, Santiago de Cuba
esta contribuyendo al desarrollo sostenible de la localidad y a
lograr el manejo integrado de esta zona costera.
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