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Resumen

La investigacion que se presenta pertenece al proyecto universitario denominado
“Introduccién y generalizacion de sistemas informaticos para el perfeccionamiento de la
planificacion corriente en UEB seleccionadas de la provincia Santiago de Cuba vy
Guantanamo”. Este se desarrolla en el marco del proceso de redimensionamiento de la
industria azucarera cubana. En la UEB central azucarero ‘“Paquito Rosales” existen
problemas relacionados con la planificacién del proceso de produccion de azlcar,
especificamente en la estacion de tachos, debido al empirismo en la selecciéon de
balances de materiales Optimos. Se estima que estas acciones pudiesen influir en un
mejoramiento de los indicadores de eficiencia econdmica y en general en el aumento de
la produccién azucarera. Para enfrentar esta situacion se propone analizar la relacion
entre los bajos niveles de produccion de aztcar en la UEB central azucarero “Paquito
Rosales” y el efecto que esto tiene en el entorno social.
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Abstract

The present researc forms part of the university project named “Introduction and
generalization of informatics systems for the improvement of the ordinary planning in
selected UEB of Santiago de Cuba and Guantanamo provinces”. This study is carried
out inside the process that is taking place in order to redesign the Cuban sugar industry.
This research is aimed as a principal objective the proposal of a procedure for the
operating planning of the industrial process of sugar production. The implementation of
the referred methodology at the Sugar Companies of Santiago de Cuba province
guarantees the improvement of the principal industrial indicators and, with it the
increase of the efficiency in the industrial process of sugar production. To seem this
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situation we propose analyses the relation belong the low sugar production levels at the
UEB sugar company “Paquito Rosales” and the impact in the social environment.
Keywords: planning, sugar of cane production, social environment.

Introduccion

Desde principios del siglo XVI, la industria azucarera ha sido tradicionalmente el
principal sector de la economia cubana, hasta mediados de la década de los afios 90,
constituyendo la principal fuente de ingresos para el pais. Hasta 1992, Cuba ocupaba el
primer lugar mundial en la exportacion de azlcar, con un 24 %, y el tercer lugar como

productor.

En los dltimos afios de la década de 1980 y los tres primeros de 1990, la produccion
azucarera cubana se mantuvo por encima de los 7 millones de toneladas anuales. Con la
caida del campo socialista a inicios del afio 1990 el sector azucarero cubano se vio
severamente afectado al cesar las condiciones de intercambio prevalecientes con la

entonces Unién Soviética.

La disminucion de los recursos disponibles, el manejo inadecuado de las prioridades en
el sector, los bajos niveles de eficiencia fabril, la inestabilidad laboral y problemas de
caracter organizacional continuaron provocando sucesivas caidas de los volimenes
productivos entre 1991 y 1995. Asimismo, sufrieron un deterioro creciente los
principales indicadores productivos de la industria como la cantidad de azlcar

producida, la cafia molida y el rendimiento industrial.

Entre los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion,
aprobados por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, puntualmente el 211
referido a la agroindustria azucarera se plantea “[...] realizar un incremento en la
produccién de azucar, con el objetivo de cubrir los gastos operacionales, realizandose
un aporte neto para el pais”. De esta forma, el mejoramiento de la planificacion de los
indicadores fabriles, tiene importancia al necesitar realizar producciones eficientes, con

el minimo de costos y gastos.

En la Gltima década se ha operado un cambio en las condiciones del mercado azucarero,

que propicia un ambiente de reanimacion de la produccion de azucar en Cuba. En tales
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circunstancias, se hace necesario acceder a los niveles de competitividad que se
demandan hoy.

El Centro de Estudios de Investigaciones Economicas Aplicadas (CEIA) perteneciente a
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Oriente ha
realizado en los ultimos 15 afios, un conjunto de acciones dirigidas a perfeccionar el
proceso de planificacion en la fase agricola y agroindustrial con énfasis en la siembra y
en la cosecha. El aspecto industrial no ha sido tratado con la profundidad que requiere.
Puntualmente, este estudio aborda este ultimo aspecto reflexionando dentro del proceso
productivo los agentes que causan los bajos niveles de produccion de azucar

considerando el analisis de los indicadores industriales.

Es por todo esto que definimos como problema social: En la UEB central azucarero
“Paquito Rosales” existen insuficientes procedimientos en la planificacion del proceso
de produccion de azucar, lo cual provoca en primer lugar el comprometimiento de los
niveles de demanda tanto para el consumo nacional como para la exportaciéon de este
producto en el mercado internacional y segundo las insatisfacciones en el salario total
de los trabajadores al afectarseles las estimulaciones debido al incumplimiento de los

niveles de produccion planificados.

El objetivo que se persigue con este trabajo es analizar y valorar las contradicciones
sociales que inciden en la inadecuada planificacion del proceso de produccion de azlcar

en la UEB central azucarero “Paquito Rosales”.

Es necesario saber que las empresas azucareras cubanas tienen el compromiso social de
garantizar eficiencia, satisfacer demanda, elevar el nivel técnico de sus trabajadores, y

mediante su gestion, contribuir a mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Desarrollo

Reflexiones en torno a las relaciones entre ciencia, tecnologia, innovacion y desarrollo social

La ciencia constituye en la actualidad un importante objeto de investigacion, en virtud
del papel fundamental que le corresponde en la sociedad contemporanea y requiere que
sea interpretada en su articulacion estrecha con el conjunto de las relaciones sociales en

que se inserta, es decir, la ciencia como fenémeno social.
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En las empresas azucareras del pais existen procedimientos empiricos para llevar a cabo
el proceso de produccion de azdcar, sin embargo, debido a la complejidad que existe en
la seleccidn de balances de materiales 6ptimos que deberia obtenerse para las distintas
variaciones del brix y la pureza de la meladura procedente de los evaporadores; el
proceder productivo que practican los centrales azucareros y puntualmente la empresa
objeto de analisis, ocasiona disminuciones en los niveles de recobrado, lograndose

niveles de eficiencia econdmica no deseados.

Desde un enfoque mas amplio, la ciencia y la tecnologia deben ser vistas como un
proceso social, una préactica que integra factores psicoldgicos, sociales, econdémicos,

politicos y culturales, siempre influidos por valores e intereses de su sistema.

La concepcion clésica de las relaciones entre la ciencia y la tecnologia con la sociedad,
es una concepcion esencialista y triunfalista que puede resumirse en una simple

ecuacion, el llamado “modelo lineal de desarrollo™:
+ Ciencia = + Tecnologia = + Riqueza = + Bienestar social

En el contexto de la planificacion de la produccion azucarera, el impacto social de la
ciencia y tecnologia debe ser el resultado de la aplicacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en la solucion de cuestiones sociales, enmarcadas en la busqueda de
satisfaccion de necesidades basicas, desarrollo social, desarrollo humano y/o mejor

calidad de vida, segun sea el caso.

Problemas

+ Ciencia sociales
'y Perfeccionamiento de /
. Y, & A
+«— lIa produccién

aziucarera

A 4

+ Tecnologia Impactos
socioculturales
€conomicosy
ambientales

3

Aumento del volumen de azicar y de los beneficios personales
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Figura 1. Interrelacion existente entre la ciencia, la
tecnologia, la sociedad y el logro de los objetivos de la entidad

El desarrollo e innovacién del proceso de produccion de azUcar requiere incorporar la
ciencia, la tecnologia y la innovacién al proceso de su desarrollo. La politica en ciencia,
tecnologia e innovacion requiere definirse en términos que soporten las iniciativas del
desarrollo, lo que pasa por convencer y crear cultura sobre la importancia que tiene el
conocimiento y la innovacion para lograr mayores niveles de desarrollo econémico y

social.

Utilizacion de los recursos humanos y materiales

Como es conocido, el azticar como producto es resultado que transita por tres etapas; en
primer lugar esta la fase agricola donde incluye la preparacion de la tierra, luego tiene
lugar la siembra, unido a este Ultimo las acciones encaminadas a garantizar las
correspondientes atenciones culturales que tiene que recibir el cultivo de la cafia y por
ultimo la cosecha que, considerando factores tales como los tipos de cortes (manual y
mecanizado), teniendo en cuenta las variedades de cafia, factor costo-beneficio, entre
otros elementos. En esta fase el indicador fundamental es el rendimiento agricola de la
cafia, expresado en toneladas por hectéareas. La fase agroindustrial, constituye el tiro o
transporte de la cafia cortada contenida en los cafiaverales hacia los centros de recepcién
y finalmente hacia los basculadores de la industria. Por Gltimo la fase industrial, tiene
como objetivo extraer la mayor cantidad de azlcar teniendo en cuenta la materia prima
que entra a la industria y sus caracteristicas.

Proceso de produccion de azucar en el central azucarero “Paquito Rosales”, principales
contradicciones

Las empresas cubanas, independientemente del sector de la economia al cual
pertenezcan, cuentan con elementos suficientes para llevar a cabo una correcta
planificacion del inventario. Sin embargo, debido a la complejidad que existe para
obtener politicas correctas de planificacion, se lleva a cabo el proceso sin tomar en
cuenta todos los elementos posibles, ocasionando esto interrupciones en el proceso

productivo y el aumento de los costos asociados a la administracion del inventario.
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Un andlisis estratégico detallado llevado a cabo en el central azucarero ‘“Paquito

Rosales” demostro que:

El personal responsable de la planificacion de la produccion de azlcar en el &rea
industrial no cuenta con el nivel técnico necesario para la aplicacién de técnicas
cientificamente argumentadas, lo cual, a mediano y a largo plazo se revierte en
resultados desfavorables para la entidad, siendo deficiente el control y planificacion de
la produccién; ademas de impedir que se elaboren adecuadamente los informes de
requerimiento de materias primas y materiales. Este hecho se debe a una de las
principales contradicciones que condicionan el proceso productivo, la cual es de
caracter cultural. La empresa carece de un adecuado plan de capacitacion, lo cual unido
a la conformidad con las normas estipuladas para llevar a cabo el proceso de gestion de
reabastecimiento ha generado la situacion antes descrita, dificultando cualquier proceso
de cambio dada la amenaza a la estabilidad a la cual estan habituados los trabajadores

de esta area.

La produccién azucarera ha sido la principal fuente de empleo e ingresos para el pais,
sin embargo el aspecto cultural se ha convertido en un fendmeno que afecta a la
productividad del trabajo. Es importante comentar que los métodos cientificos
conjuntamente con la introduccién de sistemas informaticos hechos a la medida que
posibiliten un comodo interfaz entre el usuario y el medio de computo conducen a la

obtencion de resultados cuantitativamente superiores a los presentes.

En la actualidad no se consideran técnicas de avanzada para optimizar el proceso de
produccién de azucar debido a la decision de los principales directivos, acusando a la
experiencia acumulada como el principal procedimiento para llevar a cabo la
planificacion de la produccién de azucar. EI método que se propone y que esta en
estrecha relacion con los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucion es incorporar herramientas y técnicas cientificas que, simultdneamente
con el uso de criterios empiricos se mejore el proceso de planificacion en la industria

azucarera del central azucarero “Paquito Rosales”.

Todo proceso industrial debe guardar estrecha relacion con las leyes, reglas y normas

politicas que establece el patron laboral en el cual la institucion debe desarrollarse con
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el objetivo de obtener resultados favorables en el orden econémico-social. En general
las empresas azucareras del territorio presentan problemas en cuanto a la adaptacion de
estas leyes en el escenario industrial; puntualmente el lineamiento 200 plantea
“desarrollar un sistema integral de capacitacion en correspondencia con los cambios
estructurales, dirigido a la formacién y recalificacion de los jefes y trabajadores en
materia de agronomia, veterinaria, tecnologia industrial y de los alimentos, economia,
administracion y direccion, dentro del cual se incluyan los aspectos relacionados con la
gestion cooperativa y ambiental”. El anterior lineamiento conduce a la incorporacion de
métodos cientificos de planificacion en el proceso industrial mediante un sistema de
capacitacién del personal encargado de introducir nuevos procedimientos y que a su vez
estén a tono con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la

Revolucion discutidos en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Las contradicciones técnico-econdémicas se manifiestan mediante las investigaciones
realizadas en el terreno de la tecnologia, estas han demostrado su contribucion en los
procesos de modelacion y simulacion conduzcan a que el proceso de toma de decisiones
sea mas certero considerando elementos como es el caso del porciento de error. Estas
acciones pudieran cumplirse con la introduccion de software con un hardware preparado
y el personal calificado para operarlo. En ocasiones no se materializa lo anterior por

razones de falta del financiamiento necesario.

Lo planteado hasta este momento permite advertir varias contradicciones de las mas
recurrentes en los andlisis sociales centrados en la produccion azucarera considerando
solo el area industrial, ya que: por un lado esta la necesidad de llevar a cabo un correcto
método de planificacién de la produccion de azlcar que garantice un mayor volumen de
produccién de azucar y como resultado un mayor beneficio a los trabajadores. Por otro
lado, la préctica de politicas de planificacion basadas en el empirismo, una alta
resistencia al cambio, pérdida de valores morales y un sistema econémico altamente
centralizado incide directamente en la organizacion del trabajo y en los resultados

socioecondmicos de la organizacién y de la comunidad laboral.

Dada la complejidad de la tarea planteada se hace imprescindible utilizar técnicas de
avanzada que permitan escoger las mejores alternativas de la forma mas rapida posible

y que permita al nivel de plan la optimizacion local, por lo que se esta en condiciones de
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afirmar que esta investigacion aportara datos Utiles al Grupo de Gestién Empresarial y a

la Empresa Azucarera.

Impacto econémico-social de los resultados preliminares de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla en el central azucarero “Paquito Rosales” ubicado en el
municipio de San Luis, donde cualquier efecto en la esfera economico-productiva
repercute de manera directa en la comunidad. Es decir, en la misma medida en se
mejore la base econdmica de los centrales azucareros cubanos, puntualmente la

industria, mejoraran los problemas sociales del entorno.

Las empresas representan para su entorno el nucleo basico alrededor del cual gira la
vida de los habitantes de la zona, los cuales, en su mayoria, laboran directamente e
indirectamente en funcion de la organizacién. Estas empresas llevan a cabo,
independientemente de su actividad fundamental, actividades de tipo industrial en
general, las cuales repercuten en el desarrollo de la localidad en la cual estan

enclavadas, en el desarrollo de la provincia, y por ende, en el bienestar social.

Llevar a cabo la aplicacion de técnicas de avanzada para perfeccionar la planificacion
del proceso de produccion de azucar, resulta de gran importancia para los efectos que
tienen los resultados productivos del central azucarero “Paquito Rosales”, pero también
lo constituye para la localidad. Desde el punto de vista socio-econémico los beneficios
de la optimizacion de los procesos se revierten en:

e Aumento del volumen de produccién: ocurre cuando el balance de materiales se

determina de manera Optima, teniendo en cuenta la utilizacién de las
capacidades de los tachos.

e Reduccion de los costos generales de la organizaciéon: de manera contable a
mayor nivel de produccién menor seran los costos de produccion.

e Incremento de las utilidades: los centrales azucareros estimulan a los
trabajadores teniendo como indicador primario el sobre cumplimiento de los
niveles de produccion de azUcar.

e Mayor productividad por trabajador: en la medida en que aumenten los niveles
productivos, aumentara proporcionalmente el valor agregado de la empresa.

e Elevacion del nivel cultural y cientifico de los trabajadores: se obtiene mediante
el empleo de técnicas modernas de planificacion.
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El hecho de poder introducir en el ambito econémico y productivo los avances
incuestionables que trae consigo un sistema informatico sustentado en principios
optimos, de cdmodo interfaz para el usuario, constituye uno de los principales efectos
socio-economicos de este proyecto investigativo, ya que permite a los técnicos de la
industria contar con mas tiempo para el anélisis de las soluciones 6ptimas emanadas de
los sistemas informaticos; adaptarse de forma répida a las situaciones cambiantes
atendiendo a las caracteristicas de la cafia, permitiendo esto lograr soluciones 6ptimas

en un entorno de alternativas.

Es evidente que los efectos resultantes de la aplicacion de las técnicas de avanzada no
siempre son positivos, presentandose en ocasiones circunstancias negativas para el
colectivo de los trabajadores. Esto esta dado en lo fundamental por la conformidad con
el procedimiento que se sigue en la actualidad para llevar a cabo la planificacion de la
produccidn azucarera, por lo que en el momento en que es necesario efectuar un cambio
que se contrapone o altera la manera de hacer que se ha seguido, se encuentra
resistencia, dada la amenaza a la estabilidad.

Otro aspecto negativo de la aplicacion de la metodologia propuesta para las personas
que llevan a cabo el proceso productivo, es el hecho de enfrentarse a lo desconocido,
teniendo en cuenta que dicha metodologia esta soportada por un sistema informatico, y
la utilizacion del mismo presupone un “problema” para las personas destinadas a

utilizarlo en la toma de decisiones.

Todo lo anterior, se acompafia de un conjunto de acciones que permitan la adaptacion
de estos efectos, entre los que se destacan la creacion de cursos de capacitacion, tanto
para los usuarios directos (trabajadores que operaren el sistema informéatico) como para
usuarios indirectos (personal administrativo responsable de dirigir el proceso y de tomar
decisiones). Se estima que la preparacion estimula la relacion “practica — teoria —
practica”. Esto significa que los trabajadores, con el amplio dominio de la practica
conjuntamente con el aporte de elementos tedricos de “como planificar, organizar,
dirigir y controlar” el proceso de produccion o prestacion de servicios pueden cumplir

su tarea con un nivel de eficiencia, eficacia y competitividad.

El cumplimiento de los anterior depende en gran medida del nivel de autonomia para la
toma de decisiones e involucrar economicamente a todo el colectivo de trabajadores en

los resultados de su labor en la entidad, no s6lo tomando en cuenta sus criterios sino
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también estimularlos por los resultados econdémicos favorables logrados por la entidad,
esto garantiza un alto grado de compromiso laboral se valoraria la existencia del

llamado “sentido de pertenencia”.

Otra accion importante se le confiere al desarrollo de investigaciones a través de
proyectos pertinentes con el entorno econémico-social y propiciando la innovacion de
procesos, tecnologias y productos: La vinculacion de la primera solucion con la presente
guarda estrecha relacion teniendo en cuenta que el éxito del cumplimiento de los

objetivos se basa en la introduccién de proyectos locales o territoriales.

Conclusiones

La introduccion de los procesos de optimizacion y automatizacion en funcion del
aumento de la produccidén de azucar de cafia, influyen a su vez en una gradual elevacion

del nivel cultural y técnico de los trabajadores responsabilizados con esta tarea.

El mejoramiento de la base econdmica que tiene lugar como consecuencia de las
técnicas de avanzada aqui aplicadas, repercute directa e indirectamente en el
enfrentamiento de los problemas sociales del entorno, influyendo en el proceso de
perfeccionamiento empresarial y en el reordenamiento gradual de los posibles efectos

sociales negativos.

Quedan validadas las ventajas de la aplicacion de modelos econémicos matematicos que
determinan el entorno especifico de la industria. La introduccion de un sistema
automatizado que posibilita la solucion de los modelos econémico- matematico permite
ubicar las acciones de organizacién y de administracion de las entidades en un nivel

cualitativamente superior a cualquier etapa precedente.
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