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Resumen

Los procesos de ensefianza—aprendizaje han cambiado sus escenarios dados el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de las redes
informaticas, lo cual ha propiciado la creacién de espacios en el que estudiantes y
profesores se encuentran y trabajan con los recursos de aprendizaje. Internet ha
generado un enorme interés en todas las esferas de nuestra sociedad; su utilizacion con
fines educativos es cada vez mayor. En este articulo se hace referencia a algunas de las
posibilidades educativas de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
especialmente como recurso para la presentacion, procesamiento y busqueda de
informacién, y a las posibilidades de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
para integrar coherentemente las facilidades comunicativas multimedia, sincronas y
asincronas, que ofrece Internet.
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Abstract

The teaching—learning processes have changed their scenarios given the development of
Information and Communication Technologies and computer networks, which has led
to the creation of spaces in which students and teachers meet and work with learning
resources. The Internet has generated enormous interest in all spheres of our society; its
use for educational purposes is increasing. This article refers to some of the educational
possibilities of Information and Communication Technologies, especially as a resource
for the presentation, processing and search of information, and the possibilities of the
Virtual Environments of Teaching Learning to integrate coherently the facilities
Multimedia, synchronous and asynchronous communications, offered by the Internet.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son un conjunto de
recursos, procedimientos y técnicas usadas para el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién. No basta con hablar de una computadora cuando se hace
referencia al procesamiento de la informacion. Internet puede formar parte de ese
procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y remota. Y al hablar de
procesamiento remoto, ademas de incorporar el concepto de telecomunicacion, se puede
estar haciendo referencia a un dispositivo muy distinto a lo que tradicionalmente se
entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por ejemplo, con un teléfono
moévil o una computadora portatil con capacidad de operar en red mediante

comunicacion inalambrica y con cada vez mas prestaciones, facilidades y rendimiento.

La necesidad de aplicar las TIC a la educacién no pasa exclusivamente por la solucién
de los problemas mas apremiantes en la educacion; la universidad tiene el reto de
formar profesionales en un mundo que genera informacion y la socializa de forma casi
instantanea. Las TIC, “independientemente de su potencial instrumental y estético, son
solamente medios y recursos didacticos, que deben ser movilizados por el profesor
cuando les puedan resolver un problema comunicativo o le ayuden a crear un entorno
diferente y propicio para el aprendizaje” (Cabero Almenara, Las necesidades de las TIC
en el ambito educativo: oportunidades, riesgos y necesidades, 2007, pag. 6).

Con el uso de las TIC, y especialmente de los Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje (EVEA), el proceso de ensefianza—aprendizaje (PEA) encuentra
circunstancias que pueden ser manejadas en funcion de fortalecer los resultados a partir
de un dominio intencional de sus aspectos metodoldgicos esenciales. La metodologia de
la educacion en entornos virtuales tiene cambios sustanciales que el docente debe
conocer y apropiarse de ellos para lograr un adecuado desempefio de los personajes que

intervienen en el proceso.

En la actualidad es una realidad que los procesos de ensefianza—aprendizaje han
cambiado sus escenarios a partir del desarrollo de las TIC, el crecimiento de las redes y
el uso de los entornos virtuales. Estos han propiciado la creacion de un espacio continuo
en el que estudiantes y profesores se encuentran y trabajan con los recursos de
aprendizaje. La clave estd en no asociar de forma simplista el ambiente virtual con el

entorno de aprendizaje, sino en crear una plataforma que ayude a los estudiantes a
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caminar hacia las metas deseadas de forma guiada y, al propio tiempo, que se

desencadene su creatividad.

Los EVEA tienen una serie de ventajas, no solo para el docente sino también para el
alumno que los utilizard. Estas plataformas se caracterizan por tener una interfaz
sencilla y atractiva que constituye un ambiente estimulante y motivador, de facil
navegacion, que permite la interaccion virtual del alumno con el profesor. A través de
sus multiples opciones brindan la facilidad al estudiante de autoprepararse, sin la
necesidad de estar presente en el momento de recibir la informacion; pueden
autoevaluarse, lo que le hace ganar en seguridad e independencia. Ademas, al estar
registrado en el sitio, puede acceder al caudal de bibliografias actualizadas que estén
disponibles segun la tematica de estudio, facilitindose asi el autoaprendizaje y la

agilizacion en la realizacion de tareas docentes.
Desarrollo

Un salto significativo en el desarrollo de las TIC lo constituyd, sin dudas, el surgimiento
de Internet como sistema mundial de redes de computadoras integrado por las diferentes
redes de cada pais donde un usuario, desde una computadora, puede acceder a la
informacién de otra y tener comunicacion directa con personas en cualquier lugar del

mundo.

Las TIC se convierten en un instrumento cada vez mas indispensable en las

instituciones educativas; estas permiten realizar multiples funciones:
e Fuente de informacion (hipermedial).

e Canal de comunicacion interpersonal para el trabajo colaborativo y para el

intercambio de informacién e ideas.
e Medio de expresién y para la creacion.
e Instrumento cognitivo y para procesar la informacion.

e Instrumento para la gestion, pues automatizan diversos trabajos de la gestion de

los centros.

e Recurso interactivo para el aprendizaje.
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Las TIC se utilizan como instrumentos en la ensefianza y el aprendizaje,
fundamentalmente en cuanto a la presentacion y bdsqueda de informacion. Ellas pueden
suponer un salto mayor si se explotan sus potencialidades de forma méas profunda,

imaginativa y coherente, de acuerdo con las posibilidades que permiten.

Cuales son las posibilidades que ofrecen las TIC para la educacion

Con el desarrollo de las TIC y el acelerado acceso a la informacién evidenciado en la
reduccion de tiempo y esfuerzo en obtenerla y el aumento en cantidad y variedad, en la
educacion se observan notables avances. Teniendo en cuenta esto, puede afirmarse que
las TIC ofrecen numerosas posibilidades educativas, especialmente al incluir el uso de

Internet:

e Interactividad con los programas: permite aumentar las posibilidades de
despertar interés y generar aprendizaje de un material. Estas posibilidades son
mayores cuanto mas elevado sea el grado de interactividad, con el Unico limite

de que el usuario no se pierda entre las diferentes posibilidades.

e Interactividad entre personas: permite superar limitaciones de la relacién
presencial, pero conservando algunas caracteristicas propias de la interaccion
entre personas. Basta sefialar que, en muchos casos, la interaccién presencial
resulta imposible o escasa, y las TIC la hacen posible de forma sincrénica o

asincrénica. *

e Caracter multimedia: ofrece posibilidades educativas de interés, tales como la
mayor cantidad de informacion posible, la adecuacion de los formatos a los
diferentes contenidos, la complementariedad de las formas de acercamiento, la

mayor facilidad de llegada a distintos estilos cognitivos y culturales, entre otros.

e Estructura hipermedia: se hace referencia a la posibilidad de navegacién
mdaltiple entre los diferentes elementos de una aplicacién o de una red como
Internet. Puesto que esta estructura enlazada no ocurre solo dentro de un

documento, sino que es la forma que tiene Internet y, por tanto, el espacio global

! La interactividad mediada por las TIC es quizas una de las caracteristicas mas significativas de estos
entornos de aprendizaje precisamente por la forma en que puede realizarse: presencial 0 no presencial.
Ver (Cabero Almenara, Las necesidades de las TIC en el ambito educativo: oportunidades, riesgos y
necesidades, 2007, pag. 10)
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electronico, puede hablarse de estructura reticular como una propiedad general

de las TIC y de la nueva realidad que contribuyen a articular.

e Telematica: informacion y comunicacion a distancia y electiva. En la educacion,
esto significa que resulta potencialmente posible superar los limites de la
ubicacidén espacial de los centros escolares respecto al contacto entre personas y
comunidades y al acceso a la informacion generada a nivel mundial. Asi, es
conveniente destacar una serie de saltos cualitativos trascendentales en la

comunicacion no presencial:

» Permiten el intercambio persona a persona, pero también entre mdultiples

personas a la vez.
» Puede establecerse de forma sincronica o asincronica.
= Es posible acceder a informacion generada en cualquier lugar.
= Se puede dejar huella en realidades electronicas.

e Posibilidades colaborativas: puede ser mas 0 menos sistematica y apoyada en
recursos generales (correo electronico, procesador de textos, entre otros.) o en

recursos informaticos disefiados especificamente para ese proposito. 2

e Edicion y publicacion: facilitan aumentar las posibilidades de confeccion de
materiales, ya sea por parte de profesores o de alumnos, que ademas pueden ser

multiplicados y puestos a disposicidn de otras personas.

e Acceso de la informacion: mediante una computadora o un equipo similar y una
simple conexidn a Internet se accede a una cantidad considerable de materiales
en diferentes formatos (texto, audio, video, entre otros), aunque no siempre la
calidad es la mejor. Esta abundancia es resultado de la facilidad de diseminacién

de la misma.

Teniendo en cuenta estas posibilidades, se puede mencionar la utilidad educativa de

algunos de sus servicios y herramientas:

2 Uno de los pilares de la formacion constructivista del conocimiento y base de la concepcién de entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje. Ver (Mestre Goémez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007,
pags. 5-6)

e-ISSN 2227-6513, Santiago 145, 2018 19



8&%@@ Maricelis Valdés Lépez

1. Internet como fuente general de informacion

Internet constituye una importante herramienta para la investigacion que permite la
interactividad a un doble nivel: entre personas y con los contenidos. Ello facilita que
pueda desarrollarse con mayor efectividad un proceso de aprendizaje cooperativo
centrado en la busqueda, tratamiento, procesamiento y presentacion de la materia en

estudio.
2. El correo electrénico como medio de comunicacién

El correo electronico se ha convertido en la gran herramienta telemética para las
relaciones interpersonales. Como herramienta educativa se halla integrada en proyectos
sistematicos de colaboracion a distancia, pero también en casi cualquier metodologia
que requiera la comunicacién entre docentes y/o alumnos en lugares distantes. Para el
profesor, es un canal de actualizacion didactica que permite ponerse en contacto con
comunidades con los mismos intereses en cualquier parte del mundo. Para el alumno es
un facilitador que le permite encontrar amigos y compafieros para aumentar sus
competencias comunicativas y para ampliar sus contactos personales. Mediante el
correo electronico el profesor puede prolongar su accionar educativo e instructivo,

dedicando con mayor flexibilidad una atencion individualizada a quien lo necesite.®
3. El procesador de textos como herramienta de aprendizaje

Es considerado una herramienta pedagdgica de primer orden si se aprovechan sus
potencialidades; para ello no es necesario mas que poseer un conjunto de habilidades
técnicas elementales. Por supuesto, el dominio de un programa aumenta las
posibilidades de explotacion, pero mas alla del “acabado” de lo escrito, las funciones de
correccién—mejora, comunicacion y colaboracion (que son las que mas nos interesan

educativamente) se pueden aplicar con un dominio minimo del procesador de texto.
4. Elaboracion de presentaciones multimedia e hipermedias

La elaboracion de un documento que incorpore texto, sonido e imagen y que permita la
posibilidad de navegar entre ellos al igual que en los sitios de Internet sirve al alumno
para acudir desde ahi a distintos editores. La concepcion, disefio y confeccion del

mismo permite al usuario adquirir una idea global del funcionamiento de diferentes

3 Esta es quizas la herramienta que se utiliza con mayor difusién debido al desarrollo tecnolégico de los
dispositivos empleados y las facilidades econdémicas del servicio.
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programas y herramientas, y de la conveniencia de la utilizacion de los entornos

multimedia en la apropiacion de los conocimientos. *
Aplicaciones educativas y programas para la creacién de materiales educativos

La disponibilidad de un altisimo nimero de estos programas para los diferentes niveles
de ensefianza y de herramientas genéricas de creacion de paginas HTML, de software de
aplicacion, de textos, entre otros, permiten ser utilizadas por docentes y estudiantes para

crear material educativo y de apoyo al proceso de ensefianza—aprendizaje.

Los entornos virtuales de ensefianza—aprendizaje

Gracias al soporte que brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) se incrementa la constitucion de entornos virtuales, que constituyen espacios
particulares en los que interactlan y desarrollan diversas actividades, a través de la red

informadtica, sujetos “movilizados” por intereses comunes.

Particularmente los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) constituyen
ambientes 0 espacios formativos sustentados en las posibilidades que ofrecen las TIC
como medios de informacion, comunicacion y didacticos, que propician variedad de
recursos para el desarrollo del proceso y en donde intervienen diferentes actores que

interacttan de manera colaborativa y/o cooperativa.

Entorno virtual de ensefianza—aprendizaje (EVEA) es un conjunto de facilidades
informéticas y teleméticas para la comunicacion y el intercambio de informacion en el
que se desarrollan procesos de ensefianza y de aprendizaje. En un EVEA interactlan,
fundamentalmente, profesores y estudiantes. Sin embargo, la naturaleza del medio
impone la participacion en momentos claves del proceso de otros roles: administrador

del sistema informatico, expertos en media, personal de apoyo, entre otros.

Principales diferencias entre los entornos de formacion presencial y los virtuales

En general, cuando se hace referencia a los entornos presenciales de formacion se sittan
en un espacio cerrado (por ejemplo, un aula en una institucion educativa), utilizando los
materiales habituales (libros, cuadernos de notas, mesas, sillas...) y con procesos de
comunicacion cara a cara. En cambio, los entornos virtuales de formacion, toman otros

referentes. Estan constituidos por un espacio de comunicacion que integra un extenso

4 Ver (Ibafiez Herran, 2003)
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grupo de materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el

proceso de aprendizaje de los alumnos basado en técnicas de comunicacion mediadas

por el ordenador.

(...) utilizando los entornos virtuales de ensefianza se combinan momentos de
trabajo personal y de trabajo inter — colaborativo. Todos los materiales que
elaboran tanto profesores como estudiantes se realizan con ayuda de
herramientas digitales ya sean procesadores de texto, graficadores, programas de
captura, tabuladores electronicos, hipertextos, etc. y son transmitidos via correo
electronico, FTP o utilizando deposito y visualizacion en un servidor Web
(Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007, pag. 11).

La integracion de las TIC, en especial con el desarrollo de los EVEA, trae consigo

inmensas posibilidades para el trabajo pedagdgico, entre las que pueden destacarse:

El incremento de la motivacién de los estudiantes.

La ruptura de dimensiones espacio temporales.

La adecuacion de ritmos de aprendizaje.

El almacenamiento y presentacion de los contenidos con recursos de hipertextos.
La diversificacion de actividades de aprendizaje.

Posibilidades de comunicacién sincrénica (por ejemplo mediante chat) y

asincronica (mediante foros o correo electronico).

Herramientas para el trabajo colaborativo como los mapas conceptuales.

El concepto fundamental implicito en las Ultimas experiencias de educacion por linea es

el de “aula virtual”, un intento de implementar mediante aplicaciones telematicas la

calidad

de la comunicacién de la formacién presencial en la educacion a distancia. El

aula virtual (virtual classroom) es el concepto que agrupa actualmente las posibilidades

de la e

nsefianza por linea en Internet. En principio, un aula virtual es un entorno de

ensefianza — aprendizaje basado en un sistema de comunicacién mediada por ordenador.

Un aula virtual de aprendizaje eficaz y eficiente debe disefiarse con el objetivo
prioritario de facilitar la docencia y el e-learning por medio de la interaccion con
los materiales didacticos y con los distintos miembros implicados en el proceso
de ensefianza—aprendizaje. Con relacion al aprendizaje, se facilitara al alumno:
el acceso a material didéctico dinamico e interactivo; el contacto con el resto de
los comparieros del curso —profesores, tutores y estudiantes—; la realizacion de
tareas de trabajo individual y en grupo que favorezcan el aprendizaje; la
organizacion y la planificacion del estudio y, la consulta de dudas y el
intercambio de informacién. Por ultimo, sefialar que este medio debera
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proporcionar a la préactica docente apoyo para: la adaptacion de materiales
didacticos a la Red, la dinamizacion del aula virtual, y el seguimiento de los
alumnos y la intercomunicacion (Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés
Tamayo, 2007, pag. 47).

El conjunto de aplicaciones informaéticas disponibles en Internet, integradas de forma
adecuada, permite crear un entorno abundante en formas de interaccion y, por tanto,
flexible en estrategias didacticas. Para explicar las posibilidades de Internet como medio
de comunicacion, hay que asumirlo como un conjunto de “herramientas” y “espacios”
en los que grupos de seres humanos con intereses semejantes interactlian e intercambian

informacion:

e Espacios para la comunicacion sincrona y asincrona individuo—individuo o

individuo—grupo.
e Espacios para la interaccién y la actividad social.

e Espacios para la distribucién, busqueda y recuperacion de informacion en

cualquier formato digital.
e Espacios para la educacion y la formacion.

En estos tiempos los escenarios educativos se encuentran en constante transformacion,
donde prolifera la tendencia a la utilizacion de centros virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, estos nuevos escenarios requieren de una preparacion adecuada sobre el uso e
incorporacion de las tecnologias y cambios en concepciones metodoldgicas por parte de
docentes y estudiantes, entre otros. Los contextos educativos actuales deberan apostar
por una integracién adecuada, en la que se defina el qué, por qué y para qué de su

incorporacion y aprovechamiento.

Al contrario que lo que cabria esperar con la aplicacion de las TICs en la
ensefianza, su utilizacion puede implicar la movilizacion de una diversidad de
estrategias y metodologias docentes que favorezcan una ensefianza activa,
participativa y constructiva. Digamos desde el principio que para nosotros no
debemos de confundir el simple hecho de bajar ficheros de la red,
independientemente de su formato, con la realizacion de actividades
teleformativas. Estas implican otros aspectos que van desde la aplicacion de
estrategias y metodologias concretas de formacion, la virtualizacion vy
estructuracion especifica de los contenidos (...), la planificacion de actividades y
la realizacion de tutorias virtuales (Cabero Almenara, Las necesidades de las
TICs en el &mbito educativo: riesgos y oportunidades, 2007, pag. 6).

e-ISSN 2227-6513, Santiago 145, 2018 23



8&%@@ Maricelis Valdés Lépez

Conclusiones

Entre los beneficios més claros que los medios de comunicacion aportan a la sociedad
se encuentran el acceso a la cultura y a la educacion, en la que los avances tecnoldgicos
y los adelantos que acarrea la era de la comunicacion lanzan un balance y unas

previsiones positivas.

Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los
contenidos, servicios y aplicaciones. A medida que se extiende la banda ancha y los
usuarios se adaptan, se producen cambios en el modo de actuacion de éstos y se

modifican métodos de obtencion de conocimientos.

Los EVEA ofrecen una formacion a distancia sin limites, lo que enriquece las
posibilidades reales de aprendizaje. Constituyen escenarios tecnoldgicos en los cuales
concurren instituciones educativas y personas en calidad de docentes y de educandos
con el objetivo de facilitar la labor social de la educacién y de insertar mayor nimero de
personas al sistema educativo, permitiendo que se despliegue una nueva educacion,

alternativa a la presencial, conocida como educacion virtual o educacion a distancia.
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