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Resumen

Este trabajo constituye un acercamiento teorico a la dinamica sociocultural comunitaria
rural con el empleo de las TIC, de ahi que su objetivo sea mostrar las bases tedricas que
sustentan el modelo de la dinamica tecno-cultural-comunitaria rural y la estrategia
pedagdgica como instrumento metodoldgico que permite su implementacion en la
practica y cuyas acciones guian la referida dindmica, con vistas a la transformacion de
contextos comunitarios rurales mediante la utilizacion de dichas tecnologias, por
constituirse estas en importantes medios de informacion y comunicacién en la llamada
sociedad digital por la que atraviesa la humanidad. El trabajo ofrece como resultado una
sintesis tedrica de las principales categorias que constituyen sustentos del referido
modelo y estrategia, que se erigen como aportes de una investigacién doctoral en
Ciencias de la Educacion, empleadndose para dicho cometido, técnicas empiricas como
las encuestas y entrevistas y métodos como: la observacion cientifica, el analisis-sintesis

y el histdrico-légico.
Palabras clave: dindmica, trabajo sociocultural, contextos comunitarios rurales, TIC.

Abstract

This work constitutes a theoretical approach to rural community socio-cultural

dynamics with the use of ICT, hence its objective is to show the theoretical bases that
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support the model of rural techno-cultural-community dynamics and the pedagogical
strategy as a methodological instrument that allows its implementation in practice and
whose actions guide the aforementioned dynamics, with a view to the transformation of
rural community contexts through the use of said technologies, since they constitute
important means of information and communication in the so-called digital society
through which the humanity. The work offers as a result a theoretical synthesis of the
main categories that constitute the basis of the aforementioned model and strategy,
which are established as contributions of a doctoral research in Education Sciences,
using empirical techniques such as surveys and interviews and methods for this purpose.

as: scientific observation, analysis-synthesis and historical-logical.

Keywords: dynamics, sociocultural work, rural community contexts, ICT.
Introduccion

La educacion constituye un sistema complejo de influencias en las que participa toda la
sociedad y alcanza connotacion en comunidades rurales, en las que han de prepararse
los sujetos que velaran por el progreso de las mismas, para lo cual estos deberan
conocer todos los aspectos que identifican la cultura acumulada en estas, con vistas a su

preservacion, desarrollo y difusion.

En la actualidad, dado el vertiginoso auge alcanzado por las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (TIC), se impone la necesidad de la adquisicion de la
cultura digital asociada a esas tecnologias, lo cual presupone el desarrollo de las
Ilamadas competencias digitales, que incluyen los conocimientos, habilidades, destrezas
basicas y valores que debe poseer todo ciudadano para desempefarse en la sociedad

digital por la que esta atravesando la humanidad en el presente siglo.

A tenor con lo anterior, se vislumbra la posibilidad del empleo de esas tecnologias, dada
a la amplia gama de posibilidades que estas ofrecen como importantes medios de

informacion y comunicacion, para el rescate y preservacion de la memoria historica de
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la comunidad, el conocimiento popular, las experiencias y saberes acumulados por los

miembros de la misma, lo que contribuiria por ende a su desarrollo sociocultural.

Diversos estudios destacan que la universidad en su labor social y educativa no explota
todas las potencialidades que ofrecen las TIC y su incidencia en el desarrollo
comunitario rural a través del trabajo sociocultural universitario, por lo que no se

alcanza alin la efectividad deseada en tal direccién.

Del andlisis critico de la literatura cientifica sobre el tema a partir del analisis
documental, asi como de la observacidon cientifica, encuestas y entrevistas en
comunidades rurales, particularmente en Soledad de Mayari, Il Frente, Santiago de

Cuba, se han podido constatar las siguientes manifestaciones:

e Insuficiente intencionalidad de la universidad para potenciar la interaccién con

comunidades rurales a partir del empleo de las TIC.

e Limitado conocimiento, por los actores de comunidades rurales, de las
posibilidades que pueden ofrecer las TIC a favor del desarrollo sociocultural

comunitario.

En base a la importancia, actualidad y pertinencia de lograr el vinculo universidad -
comunidades rurales mediante las tecnologias, se vislumbrd la necesidad de una
investigacion doctoral en Ciencias de la Educacion, la cual asumié como problema
cientifico las insuficiencias que se presentan en comunidades rurales en relacion al
aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC como medios de informacion
y comunicacion, para la preservacion, desarrollo y promocion de la cultura acumulada

en estas, lo que limita su desarrollo sociocultural.
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La profundizacién en las causas de dicho problema permitié establecer la siguiente

valoracion causal:

e Insuficientes teorias que aporten la singularidad del desarrollo sociocultural en

comunidades rurales a través del empleo de las TIC.

e Limitaciones teorico-metodoldgicas en el vinculo del trabajo sociocultural
universitario con comunidades rurales, mediante el empleo de las posibilidades

que ofrecen las TIC.

En base a dichas limitaciones se precis6 como objeto de la investigacion, el trabajo
sociocultural universitario con comunidades rurales, se direcciona la misma a la

profundizacidon en la dinamica del referido proceso, mediante el empleo de las TIC.

De este modo se percibi0 la posibilidad de contribuir desde la teoria, a aportar el modelo
de la dindmica tecno-sociocultural-comunitaria-rural, para lo cual se delimitdé como
objetivo de la investigacion la elaboracion de una estrategia pedagdgica para el
desarrollo del trabajo sociocultural universitario con comunidades rurales mediante el
empleo de las TIC, instrumento metodoldgico que sustentado en dicho modelo se erige

como aporte practico de la investigacion.

Metodologia

La investigacion, de tipo cualitativa, emplea diversos métodos y técnicas empiricas. Asi,
la observacion cientifica como meétodo, conjuntamente con el enfoque hermenéutico-
dialéctico, estd presente durante toda la investigacion, en los procesos de comprension,
explicacion e interpretacion del objeto investigado y su delimitacion (campo de accion),
es decir, la dindmica del trabajo sociocultural universitario con comunidades rurales

mediante el empleo de las TIC.
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El método de analisis-sintesis transita durante todo el proceso investigativo, para la
fundamentacion del trabajo sociocultural universitario con comunidades rurales y su
dinamica con el empleo de las TIC, permite profundizar en las posiciones tedricas de
diversos autores y por ende poder revelar los vacios tedricos existentes y establecer la

orientacion epistemoldgica de la investigacion.

El método histérico-l0gico propicia caracterizar historicamente el trabajo sociocultural
universitario con contextos comunitarios rurales y su dindmica con el empleo de las
TIC, permite establecer etapas y tendencias histéricas en el comportamiento de dicho

proceso.

Para la caracterizacién del estado actual del trabajo sociocultural universitario con
comunidades rurales y su dindmica con el empleo de las TIC, se seleccion6 la
comunidad rural Soledad de Mayari en el 11 Frente, Santiago de Cuba, diagnosticando
las insuficiencias y fortalezas de actores de la misma (estudiantes, profesores y otros
gestores culturales) con vistas a potenciar el desarrollo sociocultural de la misma a
partir de las posibilidades que ofrecen dichas tecnologias. Al respecto se aplicaron
encuestas y entrevistas a dichos sujetos, y se efectu6 el correspondiente analisis

estadistico.
En todo el proceso de investigacion esta presente el analisis documental.

Resultados y discusion

El trabajo ofrece como resultado una sintesis tedrica de algunas de las principales
categorias que constituyen sustentos del modelo de la dindmica tecno-sociocultural-
comunitaria-rural y una estrategia pedagogica para el desarrollo del trabajo sociocultural

universitario con comunidades rurales, a partir del empleo de las TIC, las que se erigen,
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respectivamente, como el aporte teérico y practico de una investigacion doctoral en

Ciencias de la Educacion.

En la elaboracién del modelo pedag6gico de la dindmica tecno-sociocultural-
comunitaria rural se emplea el método holistico dialéctico, que permite interpretar el
proceso modelado como un todo donde se establecen configuraciones, dimensiones,
relaciones esenciales y la regularidad que tipifica a la nueva dinamica, ademas de ser
expresion de la logica seguida en la construccion del conocimiento cientifico. En la
elaboracion de la estrategia se emplea el método sistémico estructural funcional, que
desde una vision sistémica de dicho proceso posibilita reconocer al mismo como un
sistema, con subsistemas en donde se establecen relaciones de jerarquia y subordinacion

entre los mismos.

En base a lo anterior, un acercamiento tedrico a la dinamica sociocultural comunitaria
rural con el empleo de las TIC, (que se ha reconocido por los autores como dindmica
tecno-sociocultural-comunitaria-rural), supone revisar las concepciones de diversos

autores acerca de algunas de las categorias que intervienen en la misma.

Asi, asociado al término sociocultural, se apreciaron varias acepciones, entre ellas, las

de autores como Pineda, et. al. (2019), Martinez (2019), Morin (2019), entre otros.

Morin (2019), entiende como sociocultural lo cultural en el sentido amplio del tema, es
decir, lo tradicionalmente cultural, incluyendo las formas populares y vivenciales de la

cultura, de los pueblos y todos los aspectos considerados comiunmente como culturales.

Por su parte, Pineda, et. al. (2019), la enmarcan como una categoria social, cultural,
econdmica y politica, que expresa la capacidad que tienen las comunidades de satisfacer

sus necesidades culturales integralmente, aprovechando las potencialidades locales.
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Lo sociocultural, para Martinez (2019), es la comprension de los nexos complejos que
ocurren a diferentes niveles de una sociedad, que reflejan la conexion entre lo social y lo
cultural como un todo, que permiten comprender el desarrollo y su transformacion, en
sentido general. Para dicho autor lo sociocultural es el valor de la cultura para el
desarrollo social, en la necesidad de interpretar y transformar las problematicas sociales
desde la comprension de la complejidad de las practicas humanas, la participacion y el

respeto a la identidad cultural.

Para los efectos del presente trabajo se asume la definicion aportada por Morin (2019),
por las categorias esenciales que conforman la misma, las cuales emergen desde el
interior de los integrantes de una comunidad, a partir de la relacion con el entorno que

va construyendo la cultura de una forma fluida, en lo individual y colectivo.

En lo referido a la categoria cultura, se consideran importantes las concepciones
aportadas por autores tales como Neira (2018), Salazar (2019), Rivera (2019), entre

otros.

Para Neira(2018), la cultura es un recurso de contextualizacion, mediacién y equilibrio

entre todos los pilares del modelo que permite la sostenibilidad.

Desde la postura de Salazar (2019), la cultura es el conjunto de elementos intelectuales
y materiales que caracterizan a una sociedad, lo que incluye las artes, las ciencias, los

estilos de vida, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

En tal direccion, Rivera (2019), plantea que la cultura es aquella herencia social que nos

dejan todos nuestros antepasados y nos permite vivir en sociedad.
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En el presente trabajo se asume el concepto de cultura aportado por Salazar (2019), por
evidenciar las dimensiones enmarcadas en valores y creencias que la estructuran y

forman parte de lo vivido desde lo individual y colectivo en la comunidad.

En el analisis de la categoria comunidad se valoraron las perspectivas de autores como:

Martinez (2019), Cardoza (2019), entre otros.

Para Martinez (2019), la comunidad se reconoce como un 6rgano vivo integrado por
sujetos con una identidad comunitaria, representados por su cultura y sus costumbres,
que van dando sentido a sus relaciones internas y externas con los otros seres humanos

y su entorno natural, a su presente y a su futuro.

Para Cardoza (2019), la comunidad es la agrupacion organizada de personas que se
perciben como unidad social cuyos miembros participan de algin rasgo, interés,
elemento, objetivo o funcién comin vinculados en muchas ocasiones a problemas de la

vida cotidiana, con conciencia de pertenencia y cuyo grado varia.

En este trabajo es asumida la postura de Martinez (2019), por reconocer a la comunidad
como categoria social donde el individuo va formandose a través de tradiciones,
costumbres, habitos, que establecen relaciones socioculturales entre lo general, lo

particular y lo especifico.

Particularmente en lo que se refiere al concepto de comunidades rurales, a los efectos de
este trabajo se coincide con el aportado por Pérez (2019), al asumirlas como aquellos
tipos de poblaciones que viven en espacios naturales y que dependen de economias

primarias.

Las comunidades rurales se caracterizan por su identidad cultural, sus tradiciones, su

patrimonio cultural, entre otras caracteristicas.
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Asi, diversos autores han ofrecido sus valoraciones acerca del término identidad
cultural, entre los que pueden citarse a Campos (2018), Cepeda (2018), Olazabal, et. al.

(2021), entre otros.

Al respecto, Campos (2018) identifica a la identidad cultural como la proyeccion de una
comunidad, apropidndose resolutivamente de su legado discursivo en el instante

presente.

Cepeda (2018) define la identidad cultural como las caracteristicas mas relevantes y
autoctonas de una region, de un pueblo o de una comunidad, aquello que hace de ese

territorio un lugar unico, con personalidad.

En tal direccion, autores como Olazabal, et. al. (2021), definen la identidad cultural
como un recurso local formado en espacios de actividad colectiva durante el proceso de
construccién territorial; es portador de un repertorio cultural compartido y expresado de
manera especifica y diversa que brinda sentido de auto reconocimiento, unidad

territorial y carécter especifico a las respuestas locales del desarrollo.

En este trabajo se asume el tratamiento de la categoria identidad cultural aportada por
Cepeda (2018), por destacar los aspectos esenciales de esta que hacen a una comunidad
Unica y diferente de las demas, desde la visualizacidn de caracteristicas méas relevantes y

autoctonas de una comunidad rural o urbana, dandole personalidad.

En cuanto a la categoria patrimonio cultural se tuvieron en cuenta las concepciones de
autores como Fernandez (2019), Soler (2019), Fonseca y Brull (2020), entre tantos

otros.

En tal sentido, Fernandez (2019) es del criterio que el patrimonio cultural es un lugar

identificable por un conjunto de cualidades culturales materiales e inmateriales
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singulares, obras combinadas de la naturaleza y el ser humano, que es el resultado del
proceso de la interaccién e interpretacion que una comunidad hace del medio natural

que lo sustenta y que constituye el soporte material de su identidad.

Para Soler (2019), el patrimonio cultural es el portador de identidades que favorecen el
proceso de distincién de la comunidad que lo construye y se constituye como un
elemento que concede valia a la propia actividad humana y su relacion con los entornos

y ecosistemas.

En cuanto a Fonseca y Brull (2020), el patrimonio cultural lo constituyen las formas de
vida materiales e inmateriales, pasadas o presentes, que poseen un valor relevante y son
significativas culturalmente para quienes la usan y las han creado, posicién que se

comparte en este trabajo.

Otra categoria relevante la constituye la tradicion cultural, en cuyo analisis se tuvieron
en cuenta los trabajos realizados por Mamani (2018), Gordillo, et. al. (2021), Litardo

(2019), entre otros.

Para Mamani (2018), la tradicion cultural es la trasmision de valores compartidos,
historias y objetivos de una generacion a otra, motivando a las sociedades a crear y
compartir una identidad colectiva, que a su vez sirve para dar forma a las identidades

individuales.

Por otra parte, para Gordillo, et. al. (2021), la tradicion cultural es el legado
sociocultural mas significativo de una nacién, regién o localidad; posee caracter
dialéctico, activo y flexible como sintesis de las relaciones pasado-presente-futuro,
posicion que se asume por reflejar los procesos culturales que trascienden de una

generacion a otra, que pasan a conformar un rasgo caracteristico de la comunidad.
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Profundizando en el trabajo sociocultural universitario en comunidades rurales,
planteado como objeto de la investigacidn, en la revision de la literatura cientifica sobre
el tema pudo asumirse el concepto de trabajo sociocultural universitario ofrecido en el
Programa Nacional de Extension Universitaria aportado por el MES (2004) a partir de
reconocer al mismo como proceso de gestion de la extension universitaria, el cual
integra las funciones de direccion de dicho proceso (planificacion, organizacion,
ejecucién y control) y la promocion sociocultural, entendida como el uso y aplicacion
del conocimiento cientifico con el objetivo de transformar la realidad social, buscando

resultados especificos y metas preestablecidas.

En base a lo anterior y con el proposito de indagar en el vinculo del trabajo sociocultural
universitario y el empleo de las TIC, se asume la definicion aportada por Camilo
(2020), al reconocer al trabajo sociocultural universitario virtual como aquel proceso de
gestion de la extension universitaria, con la incorporacion en el mismo de las
posibilidades de las TIC, el cual discurre desde las funciones de la direccién que le son
inherentes y la promocion sociocultural virtual, que identifica al referido proceso de

promocion, con el empleo de dichas tecnologias.

En el analisis documental sobre el tema se pudo apreciar un vacio tedrico en cuanto al
necesario vinculo que debe establecerse entre el trabajo sociocultural universitario
virtual y las comunidades, especificamente rurales, convirtiendose en la orientacion
epistemologica de la investigacion la necesidad de revelar la l6gica integradora de la
dinamica del trabajo sociocultural universitario con comunidades rurales, mediado por
las TIC, donde se potencie, desde las posibilidades que ofrecen esas tecnologias, la

preservacion, desarrollo y difusion de la cultura en dichas comunidades.
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En la fundamentacion del trabajo sociocultural universitario con comunidades rurales
con el empleo de las TIC y su dindmica se asumen las aportaciones de Pardo (2004) al
revelar las cualidades de todo proceso formativo mediado por esas tecnologias (la
extensibilidad, la flexibilidad y el cambio de roles), reconociendo que en la base de

dicho proceso se encuentra la interactividad.

Al respecto, identifica a la interactividad como la interaccion que se establece mediante
la comunicacion, ya sea sincronica (charlas electrénicas, videoconferencias) y/o
asincrénica (correo electrénico, foros, blogs), mediante las redes informaticas

(alambricas y/o inalambricas).

Para dicha autora, la extensibilidad es la cualidad que expresa que el proceso de
formacion puede extender sus limites mas alld de la propia institucion, region o pais a
partir de la accesibilidad o posibilidad de acceso, mediante las redes informaticas, a
informacién, recursos, servicios, sistemas, la que estd condicionada por la

disponibilidad, que esta dada por la posibilidad real de utilizacion de estos.

Por su parte define a la flexibilidad como la cualidad que posee cualquier proceso
formativo universitario de adecuarse o adaptarse a las necesidades individuales de los
sujetos participantes en el mismo, por la diversidad de alternativas, vias y posibilidades

con las que puede contar mediante el empleo de las redes informaticas.

En cuanto al cambio de roles, la identifica como la cualidad que alude a que los sujetos
participantes en los procesos formativos universitarios cambian su rol o papel a partir

del conjunto de relaciones de colaboracién y coordinacidn en que estos interactdan.

La propia autora refiere que dicha dindmica solo se puede ejecutar si se desarrolla una
gestion académica sustentada en esas tecnologias, la que fue definida por Izquierdo Lao

(2004) y que se asume a los efectos de este trabajo.
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Para el referido autor, la gestion académica de todo proceso formativo universitario
sustentado en las TIC constituye el proceso de toma de decisiones y acciones de caracter
descentralizado, compartido y diversificado que se desarrolla, apoyado en esas
tecnologias, a través de las relaciones de colaboracion-cooperacion (entre sujetos e
instituciones), para asegurar el desarrollo exitoso de las actividades propias de ese

proceso.

De este modo, el caracter descentralizado significa que en la gestion pueden participar
varios sujetos e instituciones, los cuales pueden intervenir en la solucién de problemas
comunes. El caracter compartido esta dado por la posibilidad que tienen los sujetos
participantes en el proceso de compartir todo tipo de informacion y recursos a traves de
la red informatica y efectuar entre todos un trabajo colaborativo/cooperativo. El caracter
diversificado responde a la variedad de problemas que han de resolver los sujetos que

participan en la gestion.

En concordancia con lo antes expuesto puede verse la pertinencia del empleo de las TIC
como importantes medios de informacion y comunicacion en el desarrollo del trabajo

sociocultural universitario con comunidades rurales.

El analisis realizado ha permitido revelar algunos de los referentes tedricos que sirven
de base para la fundamentacion tedrica del modelo de la dindmica tecno-sociocultural-
comunitaria-rural, donde se reconoce (a partir de la teoria Holistico Configuracional de
Fuentes, et. al. (2011), que se asume en la investigacion) que la dinamica del trabajo
sociocultural universitario con comunidades rurales, mediante el empleo de las TIC, se
interpreta como una totalidad en la que se establecen configuraciones y dimensiones, un

sistema de relaciones y regularidades.
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Las configuraciones son atributos o rasgos esenciales del proceso, las dimensiones son
cualidades del mismo y las regularidades constituyen enunciados que postulan de
manera sintetizada alguna relacion de caracter esencial y estable capaz de explicar algin

comportamiento del mismo.

Dicho modelo sirve de base a una estrategia pedagdgica para el desarrollo del trabajo
sociocultural universitario con comunidades rurales mediante el empleo de las TIC, la
cual tendrd un caracter flexible y contextualizado porque va a variar segin las
particularidades de la comunidad rural especifica donde se aplique la misma y a la

diversidad de los sujetos que puedan intervenir en esta.

Su caracter innovador esta dado en el empleo de las TIC como importantes medios de
informacion y comunicacion en el desarrollo de la dindmica del trabajo sociocultural

universitario, con comunidades rurales.

Conclusiones

Las principales categorias analizadas en el presente trabajo se erigen como el basamento
tedrico de la dindmica sociocultural comunitaria rural con el empleo de las TIC
expresada en el modelo pedagdgico de la dindmica tecno-sociocultural-comunitaria
rural, que a la vez permite sustentar la estrategia pedagdgica para el desarrollo del
trabajo sociocultural universitario en comunidades rurales, mediado por esas
tecnologias, los que constituyen los aportes de la investigacion, en el ambito de las

Ciencias de la Educacion.

Con dichos aportes se pretende disminuir las limitaciones que se presentan en
comunidades rurales en relacion al aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las
TIC como medios de informacién y comunicacion, para la preservacién, desarrollo y

promocion de la cultura acumulada en estas.
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