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Resumen 

La evaluación formativa como un elemento del enfoque por competencias requiere una 

implementación minuciosa en cada uno de sus procesos para el logro de los 

aprendizajes. Este articulo tuvo como objetivo realizar una revisión bibliográfica sobre 

la implementación de la evaluación formativa en entornos no presenciales, desde 

diversas estrategias de la educación básica regular. Se realizó una revisión documental 

sobre la base de datos EBSCO, Scielo, SCOPUS, Latindex, utilizando criterios de 

selección y exclusión; se filtraron artículos que no consideran el tema, artículos de 

revistas que no corresponden a la base de datos. Se halló que el docente debe tener una 

concepción integradora de la evaluación formativa para el proceso de la enseñanza. Así 

mismo, se resalta que los docentes aún desconocen con exactitud en qué consiste una 

evaluación en proceso y menos aún, ponerla en práctica en un contexto virtual.  

Palabra clave: Aprendizaje, evaluación formativa, entornos virtuales 

Abstract 

Formative assessment as an element of the competency approach, it requires careful 

implementation in each of its processes to achieve learning. The objective of this article 

was to carry out a bibliographic review on the implementation of formative assessment 

in non-contact settings, from various strategies of regular basic education. A 

documentary review was carried out on the EBSCO, Scielo, SCOPUS, Latindex 

databases (they are not ordered under a strict relationship criterion), using selection and 

exclusion criteria; Articles that do not consider the topic were filtered, articles from 

journals that did not correspond to the database. It was found that the teacher must have 

 



 
Marina Lovatón Huilca 

 

264 e-ISSN 2227-6513, Santiago 156, 2021 

  
 

an integrative conception of formative evaluation for the teaching process. Likewise, it 

is highlighted that teachers still do not know exactly what an evaluation in process 

consists of and even less, put it into practice in a virtual context.  

Keywords: Learning, formative assessment, virtual environments. 

Introducción 

En estos últimos años, la globalización a nivel social, económico, político y tecnológico 

ha ocasionado una serie de modificaciones en el proceso pedagógico. Uno de las 

variaciones fundamentales fue en la evaluación de aprendizaje de los estudiantes, en la 

que se dejó de lado la evaluación tradicional desde un enfoque formativo. Una 

definición de evaluación frecuentemente utilizada en educación, según Miller et al, 

(2012) es: “Un término genérico que incluye un rango de procedimientos para adquirir 

información sobre el aprendizaje del estudiante y la formación de juicios de valor 

respecto a dicho proceso” (p.17). Se puede entender que la evaluación es un proceso que 

comprende diversos componentes que permiten conocer los aprendizajes de los 

estudiantes. Sin embargo, tras el surgimiento de nuevos enfoques pedagógicos la 

evaluación de los aprendizajes se convierte no solo en juzgar el logro alcanzado por el 

estudiante, sino que, al aplicarse de manera sistemática, permanente permite fortalecer 

las capacidades de los estudiantes desde un enfoque formativo. 

Según Brookhar & Moss (2009), la evaluación formativa es: “Un proceso mediante el 

cual se recaba información sobre el proceso de enseñanza - aprendizaje, que los 

maestros pueden usar para tomar decisiones instruccionales y los alumnos para mejorar 

su propio desempeño” (p.6). Se puede entender que este proceso permite recabar 

información con el propósito de tomar decisiones y seguir avanzando en la mejora de 

los aprendizajes. En este sentido, se resalta que la evaluación formativa es elemental 
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para la construcción de nuevos aprendizajes y lograr la autonomía del estudiante en la 

construcción de sus aprendizajes de forma reflexiva y crítica. 

 Desde un contexto internacional, se evidencia que no todos los países aplican una 

evaluación formativa dentro de sus sistemas educativos, así lo menciona (La 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OECD], 2013), en la que 

participan 29 países de los cuales 11 muestran un alto nivel en el uso de la evaluación 

formativa y el resto de los países presenta un nivel medio.  Es por ello que existe la 

necesidad de investigar cómo se está implementando la evaluación formativa en los 

entornos virtuales. Hoy en día por su parte Galarza (2021), señala que la educación en 

línea que se puso en marcha a causa de la COVID-19 no dificulta la aplicación de una 

evaluación formativa; al contrario, promueve al compromiso del estudiante en el 

proceso de sus aprendizajes, y que en estos entornos virtuales el estudiante sea 

autónomo en sus prácticas evaluativas durante el desarrollo de sus actividades 

educativas (Santor, 2020).  

En ese sentido, Sagarika et al, (2021) definen la evaluación formativa en línea, como un 

enfoque que ayuda a dirigir a los estudiantes a un aprendizaje significativo y 

autorregulado Adicionalmente, también lo consideran como una evaluación electrónica 

formativa en la que se recoge los logros alcanzados de la interacción con los estudiantes 

y entre estudiantes a través del uso de las TIC. Sin embargo, no existe una claridad 

lógica para diferencias una tipología de una condición de evaluación. Por esta razón, las 

configuraciones de los entornos virtuales deben centrarse en los estudiantes, de cómo se 

presentan los recursos, la inclusión de herramientas y cómo se diseñan las actividades, 

con el propósito de establecer un ambiente activo de interacción y colaboración que 

promueva el aprendizaje. Y esta propiciada por el docente de manera intencional, 
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haciendo uso de las posibilidades tecnológicas disponibles (Morado, 2018). En 

consecuencia, el docente reflexionará sobre su desempeño en la aplicación de 

estrategias para la evaluación y logro de los aprendizajes. Del mismo modo, el 

estudiante podrá identificar sus logros y dificultades, al poner en práctica sus 

conocimientos coinciden en esta afirmación (Anijovich, 2017; Herrera y González, 

2021). 

En la actualidad, la mayoría de los países vienen afrontando situaciones desafiantes 

ocasionadas por la pandemia COVID-19. Esta situación trajo como consecuencia la 

migración de la educación de un contexto presencial a un contexto virtual, a nivel 

nacional e internacional. Por tal motivo, el gobierno peruano ha establecido la 

educación remota, implementando la estrategia “Aprendo en casa” a través de diversos 

medios como la radio, la televisión y la web (MINEDU, 2020). Sin embargo, se vuelve 

un desafío aplicar una evaluación formativa por las diversas realidades en la que viven 

los docentes y estudiantes, tal como señala el documento normativo (MINEDU, 

Resolución Viciministerial N°094, 2020) que la evaluación bajo un enfoque formativo 

debe ser ejecutado por los docentes durante el periodo académico para desarrollo y 

logro de las competencias de los estudiantes. Además, es importante señalar que en 

estudios realizados a docentes de 6to grado de primaria de países latinoamericanos, 

entre ellos el Perú, develó tres principales dificultades en las prácticas evaluativas: 1) 

Las actividades de evaluación planteadas son demasiado simples y descontextualizadas, 

2) las devoluciones carecen de reflexión y oportunidades de autorregulación del proceso 

de aprendizaje, 3) a pesar del conocimiento que tiene el docente sobre evaluación las 

calificaciones que realizan son permanentes sin ningún propósito (Ravela, 2015). Por 

consiguiente, la forma en que el docente evalúa, la importancia que le da a la 
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evaluación, los instrumentos y criterios que utiliza, como utiliza los resultados y las 

percepciones que tiene de sus estudiantes reflejan las concepciones que tiene el docente 

sobre la enseñanza- aprendizaje (Anijovich y Cappelletti , 2017).  Por ello, surge la 

duda si las condiciones mencionadas tanto del estudiante como del docente son 

suficientes para este tipo de evaluación. 

 Ante esta realidad, es necesario formular la siguiente interrogante: ¿cómo se está 

implementando la evaluación formativa en Educación Básica Regular en entornos de 

educación no presencial? Por tal motivo, el objetivo principal de este trabajo fue realizar 

una revisión bibliográfica para dar a conocer las diferentes posturas sobre la 

implementación de la evaluación formativa en entornos virtuales. 

Metodología 

Esta investigación teórica se realizó con una revisión bibliográfica sobre evaluación 

formativa con una mirada en la implementación en los entornos virtuales. Las variables 

fueron evaluación formativa y los entornos virtuales. Se trabajó con el gestor 

bibliográfico Mendeley la cual sirvió para organizar los artículos relacionados al tema. 

También se utilizó filtros por año, idiomas y publicaciones de las distintas bases de 

datos para la búsqueda como: EBSCO, Scielo, SCOPUS y Latindex. Posteriormente, se 

sistematizó la información tomando como referencia las palabras claves evaluación 

formativa, entornos virtuales: A sí también se utilizó de operadores booleanos como 

AND, OR para encontrar información netamente referida al tema. Los criterios de 

inclusión que se tomaron en cuenta fueron artículos de revisión, bibliografía que 

contenga algunas de las palabras claves y de los 5 últimos años. También, en algunos 

casos, se consideró información de anteriores años para fundamentar algunas 

definiciones relacionadas con el tema en cuanto a los criterios de exclusión, se realizó la 
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filtración de artículos que no estén relacionados al tema o duplicidad de artículos. Para 

el tratamiento de la información se utilizó para la presente revisión bibliográfica el 

método de análisis y síntesis. 

Resultado y Discusión  

Un factor importante del desempeño docente es la evaluación que realiza el maestro al 

aprendizaje de los estudiantes. En ese sentido se reconoce, que si el docente aplica una 

práctica pedagógica competente y efectiva de la evaluación formativa tomando en 

cuenta los procesos que esta exige, logrará que el estudiante tenga una percepción nueva 

de evaluación y a su vez una cultura evaluativa que apertura a la toma de decisiones de 

forma consiente sobre sus logros y dificultades (Medina & Deroncele, 2019). Por otro 

lado, es preciso señalar que la evaluación formativa tiene como fundamento el modelo 

constructivista. Además, según Brookhart( 2009) la evaluación formativa es aquella por 

el cual se obtiene información de las acciones que el maestro pueda utilizar en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje para mejorar el desempeño del estudiante. 

Por tanto “La evaluación es un proceso sistemático en el que recoge y valora 

información relevante acerca del nivel de desarrollo de las competencias en cada 

estudiante con el fin de contribuir oportunamente a la mejora de los resultados del 

aprendizaje”. (MINEDU, 2017, pág. 177). Se puede entender que la evaluación es 

permanente con el propósito de recoger información para tomar acciones de mejora en 

beneficio del estudiante. En tal sentido, (Niño y Bahamonde, 2019) en el documento 

denominado orientaciones para evaluación formativa detalló: “es un proceso 

permanente y sistemático, que recoge información   para conocer, analizar y valorar los 

aprendizajes de los y las estudiantes, y en función a esta información tomar decisiones 

que retroalimenten a los estudiantes y a los propios procesos pedagógicos” (p. 17). Se 
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puede entender que la información recogida sobre el desempeño de los estudiantes es 

fundamental para tomar acciones que contribuyan a la mejora del aprendizaje de los 

estudiantes a través de una oportuna retroalimentación de manera reflexiva de acuerdo a 

las necesidades. 

Por su parte (Black y Wiliam, 1998) señalan que la evaluación formativa es recurrente 

porque los estudiantes están continuamente comparando sus desempeños con los 

resultados esperados, esto les permite tomar acciones para seguir mejorando, pero en 

este proceso los estudiantes no deben estar solos. Es así que, según (Anijovich, 2010) en 

su libro Evaluación significativa indica que: “La retroalimentación a través de espacios 

de diálogo instalados en la práctica de la enseñanza y la evaluación continua, permitirá 

que el estudiante desarrolle una conciencia meta cognitiva más profunda el cual le 

permitirá autorregular sus aprendizajes y lograr la autonomía en el estudiante.” (p. 145). 

Se puede entender que la retroalimentación es un aspecto importante en la que el 

estudiante identifica sus fortalezas y debilidades a través del diálogo reflexivo en 

función a su desempeño. 

Es así que la evaluación formativa reconstituye una propuesta pedagógica integral en la 

que se desarrolle el pensamiento complejo y reflexivo. Para ello es importante plantear 

objetivos claros que sean comprobados durante el proceso de la evaluación. Por tal 

razón, es esencial tener una concepción integradora de la evaluación para el proceso 

evaluativo, lo que permitirá al docente ser competente, capacitado para realizar una 

adecuada y efectiva evaluación formativa, haciendo uso de diversos métodos, según los 

objetivos de aprendizaje que se quiera alcanzar (Mollo y Medina, 2020; Pérez et al., 

2017). 



 
Marina Lovatón Huilca 

 

270 e-ISSN 2227-6513, Santiago 156, 2021 

  
 

En investigaciones realizadas a través de encuestas, se obtuvieron respuestas de 

maestros y de especialistas que monitorean y acompañan a los maestros como que, no 

se tiene claro el proceso de EF ni tampoco como éste beneficia el proceso de enseñanza 

– aprendizaje, mostrando dificultades en precisar y discriminar conceptos básicos de 

EF, como resultado de una evaluación tradicional. También se mostró que los maestros 

nos son acompañados en los procesos evaluativos en especial en la toma de decisiones 

para reajustar el proceso de enseñanza - aprendizaje (Falcón et al., (2021). Por otro lado, 

Montserrat (2021) corrobora lo citado, manifestando que los docentes desconocen en 

que consiste la evaluación en proceso y menos aplicarla en un entorno virtual, a pesar de 

ser implementados por las políticas educativas. Sin embargo, otras investigaciones 

demuestran que los maestros integran en sus prácticas pedagógicas muchas de las 

particularidades de la evaluación formativa propuesta por el Minedu (2016) como es el 

caso de la Institución Educativa Corazón de Jesús de la ciudad de Puno. En la que se 

evidencia que las concepciones que tienen los docentes sobre evaluación formativa son 

amplias y coherentes a las prácticas observadas.  

Por consiguiente, el rol del docente desde los entornos virtuales de aprendizaje en estos 

tiempos es de vital importancia. Es indispensable identificar las fortalezas y dificultades 

de los docentes, conocer si son o no aptos para diseñar y ejecutar actividades formativas 

haciendo uso de las tecnologías digitales, y luego implementarlos estratégicamente. Es 

decir, se debe fortalecer al docente en las competencias profesionales y digitales desde 

su formación (Hidalgo, 2020; (Rosales, 2020) 

Otra evidencia demuestra que las TIC en el trabajo pedagógico refuerza las estrategias 

de enseñanza - aprendizaje en contextos virtuales. La misma que fue determinada 

mediante la prueba de Pearson aplicada a estudiantes de cuarto de secundaria que revelo 
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una correlación positiva alta de 0. 710 entre las TIC y la E.F (Acosta, 2021). Por su 

parte, Úrdiales et al. (2020), indicaron que existe predisposición de los estudiantes para 

el uso de herramientas tecnológicas en entornos virtuales de aprendizaje. También 

afirman que pueden ser implementadas en otros procesos educativos porque son 

funcionales y factibles. En consecuencia, la evaluación de los aprendizajes es un aspecto 

fundamental en el proceso pedagógico toda vez que se la considere como oportunidad 

para que los estudiantes pongan a juego sus conocimientos, visualicen sus logros e 

identifique sus dificultades (Anijovich y Cappelletti, 2017). Sin embargo, si esta 

oportunidad de aprendizaje no es aprovechada durante el proceso de la 

retroalimentación los resultados de aprendizajes no serán nada significativos, como lo 

demuestran los estudiantes de la Institución Educativa de Tarapoto en la que el nivel de 

retroalimentación, fue en un nivel bajo 62 %, medio 29 %  y 9 %  alto. Además, se 

evidenció que el docente desconoce la importancia de la retroalimentación en la 

evaluación formativa (Alegría, 2021). Por consiguiente, el rol regulador, orientador y 

motivador de la evaluación formativa influye en el aprendizaje virtual incitando a un 

proceso cognitivo amplio, a una mejor interacción sincrónica y asincrónica que aliente 

al auto aprendizaje. Sin embargo, la forma de cómo se aplica la evaluación formativa de 

manera virtual difiere en comparación a la educación presencial. Existen diferencias en 

los niveles de evaluación formativa, así como en la magnitud, nivel de aprendizaje, las 

dificultades o vacíos en la retroalimentación y la intervención de los estudiantes de las 

instituciones educativas de Huaral (Intriago et al., 2020; Chavez, 2020) 

 En ese sentido, para el desarrollo del enfoque por competencias y la evaluación 

formativa en la educación no presencial es indispensable programar actividades de 

manera interdisciplinar, es decir integrando competencias de las diferentes áreas, 
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priorizando competencias por la limitada comunicación. Para ello el docente debe 

emplear todos los recursos que permitan aplicar la evaluación formativa a través de los 

procesos de retroalimentación. (Quiñones et al., 2021). Los cambios del contexto 

educativo exigen que los docentes innoven estrategia de enseñanza aprendizaje 

haciendo uso de plataformas virtuales combinando estas con herramientas web 2.0 y 

3.0, con una planificación adaptada de manera sistemática a los diferentes contextos en 

la que se desenvuelven los estudiantes (Chong y Marcillo, 2020). 

Por lo tanto, una manera de lograr el éxito en la práctica educativa es la potenciación del 

pensamiento crítico en los procesos educativos en la que se desplieguen estrategias 

cognitivas y de toma de conciencia, tanto del docente como del estudiante, desde una 

posición crítico reflexivo que contribuya a opiniones sostenidas y asertivas (Deroncele 

et al., 2020). En relación a la pregunta planteada ¿cómo se está implementando la 

evaluación formativa en EBR en entornos de educación no presencial? Los resultados 

de estas investigaciones muestran que la aplicación de la evaluación formativa en la 

enseñanza - aprendizaje contribuye al desarrollo de competencias tanto del docente 

como del estudiante. En ese sentido, para el desarrollo del enfoque por competencias y 

la evaluación formativa en la educación no presencial es indispensable programar 

actividades de manera interdisciplinar. Para ello, el docente debe emplear todos los 

recursos que permitan aplicar la evaluación formativa a través de los procesos de 

retroalimentación. Quiñones et al., (2021) refuerzan esta afirmación al señalar que el 

contexto educativo exige al docente innovar sus estrategias para enseñanza haciendo 

uso de recursos virtuales y con una planificación adaptada al contexto (Chong y 

Marcillo, 2020). 
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Por consiguiente, la necesidad de implementar la práctica pedagógica en la aplicación 

de una evaluación bajo un enfoque formativo es indispensable porque permitirá regular 

el proceso de enseñanza–aprendizaje, reajustar las estrategias, actividades y realizar una 

buena planificación que sea pertinente a las necesidades de los estudiantes. Por otro 

lado, (Pérez et al., 2017) indican que los docentes deben ser acompañados en este 

proceso de fortalecimiento para que puedan adquirir una concepción integradora de 

evaluación, lo que les permitirá ser competentes, capacitados, y lograr una buena 

práctica pedagógica en la aplicación de la evaluación formativa.  

Sin embargo, las investigaciones reportan que los docentes aún desconocen la 

evaluación en proceso y menos aún en un entorno virtual a pesar de ser implementadas 

por la política educativas (Montserrat, 2021). Por esta razón, es importante el siguiente 

cuestionamiento ¿se estará tomando en cuenta las condiciones necesarias del contexto, 

necesidades de los docentes, las estrategias pertinentes para la implementación de la 

evaluación formativa? Por otro lado, los involucrados en esta implementación, 

especialistas que monitorean y acompañan a los maestros indican que existe dificultad 

en la precisión y discriminación de conceptos básicos de evaluación formativa lo que 

trae como consecuencia la aplicación de una evaluación tradicional. (Falcón et al., 

2021). En ese sentido la evaluación se percibe como fundamental en la enseñanza 

aprendizaje más aún si es considerada como oportunidad para que los estudiantes 

demuestren sus capacidades identificando sus dificultades. (Anijovich y Cappelletti, 

2017). Otro de los hallazgos no menos importante es que las competencias profesionales 

y digitales deben ser fortalecidas y priorizadas por las políticas educativas 

especialmente en estos contextos de aislamiento social (Hidalgo, 2020) 
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En lo referente a los entornos virtuales la inclusión de las TIC en la tarea pedagógica 

demostró que refuerza las estrategias de aprendizaje en ambientes virtuales. La cual fue 

determinado por una prueba Pearson aplicada a estudiantes de cuarto de secundaria lo 

que reveló un resultado positivo alta entre las TIC y la evaluación formativa (Acosta, 

2021). El rol del docente es fundamental en este proceso como regulador, orientador y 

motivador de la evaluación formativa para un aprendizaje virtual (Intriago et al., (2020). 

No obstante, el desconocimiento de los docentes en cuanto a los procesos de evaluación 

formativa virtual demuestra diferencias en la forma de realizar la retroalimentación, así 

como el progreso de los aprendizajes de las Instituciones educativas como el de Huaral 

(Chávez, 2020). A diferencia de la I.E Corazón de Jesús que tiene una visión amplia 

sobre evaluación formativa porque utilizan las propuestas elaboradas por el Ministerio 

de Educación (2016). 

Un concepto importante a tener en cuenta según Sagarika et al., (2021) definen la 

evaluación formativa en línea, como un enfoque que conduce a los estudiantes a un 

aprendizaje significativo y autorregulado. También lo consideran como una evaluación 

electrónica formativa que recoge los logros alcanzados de la interacción con los 

estudiantes y a través del uso de las TIC. Por esta razón las configuraciones de los 

entornos virtuales deben centrarse en los estudiantes, con el propósito de establecer un 

ambiente activo que promueva el aprendizaje. Y esta debe ser propiciada por el docente 

de manera intencional (Morado, 2018) 

En este sentido es importante considerar a la evaluación formativa como una propuesta 

integral en la que se desarrolle el pensamiento crítico y reflexivo, para el cual se deben 

trazar objetivos claros que sean comprobados durante el proceso evaluativo (Mollo y 

Medina, 2020). El documento denominado Orientaciones para evaluación formativa 
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emitido por el Minedu (2019) enfatiza que se debe aplicar la evaluación formativa 

considerándola como un proceso permanente y sistemático, que recoge información, la 

analiza, toma decisiones para luego retroalimentar. 

Conclusiones 

Las revisiones bibliográficas sobre la evaluación formativa en entornos virtuales 

muestran que la mayoría de los docentes aún desconocen la evaluación por procesos, lo 

que evidencia que en la práctica pedagógica no se aplica. Evaluar es un proceso que 

implica significados, construcciones propias, experiencias y emociones. En ese sentido, 

el docente asume un rol fundamental en el proceso de evaluación y a la vez una gran 

responsabilidad, pues se debe comprender que impacta de forma directa en la vida de 

los estudiantes. 

Otro de los aspectos trascendentes, dada la realidad analizada, es que a los maestros no 

se les monitorea ni se les acompaña en los procesos evaluativos, especialmente en la 

toma de decisiones, para reajustar el proceso de EA. En consecuencia, los maestros 

mantienen la dificultad en comprender que la evaluación formativa propicia una mejora 

integral del proceso educativo tanto para el docente como para el estudiante. 

Es indispensable transformar los conocimientos de los docentes sobre evaluación 

formativa en un contexto virtual, pero esto no basta. Tampoco es suficiente 

implementarlos por 10 a 20 horas de forma sincrónica o asincrónica. Los organismos 

descentralizados deben orientar sus perspectivas en estrategias que permitan fortalecer 

las competencias del docente en relación a la aplicación de evaluación formativa. El 

trabajo colegiado es una gran oportunidad para mejorar el desempeño docente, pues 

permite la reflexión y el análisis profundo de aspectos importantes de la práctica 

pedagógica desde diversas perspectivas. 
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