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Resumen
Esta investigacion explora las practicas de acceso, evaluacion y uso de las fuentes de

informacion web para realizar trabajos académicos por estudiantes de la Universidad de
Los Andes. EIl enfoque de investigacion fue mixto, con disefio de tipo concurrente,
basado en la teoria de representacion social de Moscovici. Se uso la triangulacion inter-
métodos. Las técnicas empleadas fueron observacion, entrevista y encuesta. En este
articulo se presentan los resultados obtenidos en cuanto al “test de evocacion libre
jerarquizada”. El nucleo central de la representacion ha sido el término “Analisis”, 10
cual pudiera entenderse desde la visualizacion del proceso de busqueda realizado de lo
general a lo particular. En el sistema periférico, el contenido que mejor describe a las
representaciones de los estudiantes respecto a la busqueda de informacion en Internet se
concentrd solo en la primera periferia y se agrupo en torno a los cognemas: busqueda,
informacidn, conocimiento, autores e investigacion.

Palabras clave: busqueda de informacion, representaciones sociales, Google, motor de
busqueda.

Abstract
This research explores the practices of access, evaluation and use of web information

sources to carry out academic work by students at the University de Los Andes. The
research approach was mixed, with a concurrent type design, based on Moscovici's
theory of social representation. Inter-method triangulation was used. The techniques
used were observation, interview, and survey. This article presents the results obtained
regarding the “hierarchical free evocation test”. The central core of the representation
has been the term “Analysis”, which could be understood from the visualization of the
search process, as an inductive reasoning. In the peripheral system, the content that
describes the students' representations in a better way, it’s regarding the search
information process on Internet, and it was concentrated only in the first periphery and
was grouped around the cognemes: search, information, knowledge, authors, and
research.

Keywords: Information search, social representations, Google, search engine.
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Introduccion

Este articulo resulta de la ponencia presentada como parte de los resultados obtenidos
en la investigacion de Moreno (2019) con el proposito de explicar la forma como los
estudiantes universitarios acceden a la informacién académica disponible en Internet,
cémo la usan, qué significados y sentidos le otorgan a este proceso. Se buscé apreciar
cémo construyen la realidad y la convierten en saber de sentido comdn materializado en
sus préacticas sociales, a partir de la perspectiva estructural de representacion social (RS)
de Moscovici (Abric, 2001) segun la cual las creencias, valores y opiniones son
referentes que inciden en la construccidon de significados y sentidos que rigen la practica
en la vida cotidiana y se pueden agrupar en tres dimensiones: informacion, actitud y

campo de representacion.

La digitalizacién de contenidos y la modalidad del libre acceso (open access) han
llevado a aumentar el volumen de documentos cientificos, con lo cual es posible acudir
a sistemas creados para facilitar el acceso a los documentos cientificos en una amplia
oferta (Codina, 2007, 2010; Turpo y Medina, 2013; Abadal y Codina, 2019). Sin
embargo, Abadal y Codina (2019) expresan que, “atn existe el problema del acceso a la
informacion que se puede expresar en dos preguntas relacionadas: ¢(Como se pueden
localizar los documentos de mayor calidad y relevancia y como se puede acceder a
ellos? ¢Qué instrumentos actuales existen para facilitar a los investigadores la
localizacion de referencias cientificas que ofrezcan garantias para su trabajo?” (pp. 161-
162).

En esta investigacion se analizaron las representaciones sociales sobre la busqueda de
informacion académica en Internet de estudiantes universitarios en Venezuela al usar
Google®. Conviene aclarar que la investigacion se centrd en Google® como motor de
busqueda debido a que el buscador ocupa una posicion privilegiada en las preferencias
del publico en cuanto al segmento de motores de busqueda. De hecho, el gobierno de
los Estados Unidos Graficos a través del Departamento de Justicia ha acusado a la
empresa “por abusar de su posicion dominante para preservar un monopolio en las
busquedas y la publicidad en linea” (BBC News, 20/10/2020). Esta realidad mundial no
es distinta en Venezuela. De acuerdo con la consulta realizada con la herramienta

StatCounter para los afios 2017 y 2021, Google® ha aumentado incluso su presencia
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hasta llegar en 2021 al 97,8% de preferencia de los usuarios del pais (ver grafico 1)
frente al resto de buscadores como Yahoo!®, Ask Jeeves®, Bing® o DuckDuckGo® como

puede verse en la figura 1.

Figura 1. Comparacion de gréaficos de barra del uso de motores de busqueda en Venezuela.

StatCounter Global Stats
Top S Desktop, Tablet & Console Search Engines in Venezuela from Dec 2014 to Dec 2015

] 94,97%

bing Yahoo! DuckDuckGo Ecosa YANDEX

146% 084% 011%  006%  0.03%

Search Engine Market Share in Bolivarian Republic Of Venezueda - August 2021

Search Engine Market Share Bolivarian Republic Of Venezuela Edit ChartData

] | 97,48%

Fuente: StatCounter (2017, 2021)
El desafio de esta investigacion fue hacer una revision de las representaciones sociales
(Rs) que los estudiantes tienen cuando realizan la busqueda de informacion académica
en Internet para generar un aporte tedrico y sustentar los saberes desde la perspectiva de

los estudiantes de la Universidad de Los Andes, nucleo Tachira (ULA-Tachira).
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Metodologia

Esta investigacion ha sido de enfoque mixto, incluye procesos de triangulacion inter-
métodos (Denzin, 1970), aunque con mas énfasis en lo cualitativo, especialmente
porgue la aproximacion al objeto de estudio es fenomenoldgica y se interna en la vida
subjetiva de los sujetos (Martinez, 2002). Se ha seleccionado una muestra no
probabilistica (Hernandez-et al, 2014) de 39 estudiantes universitarios de la Universidad

de los Andes Tachira en Venezuela.

Para la recoleccién de los datos que permitiesen explicar la forma como los estudiantes
universitarios realizan busquedas de informacion en Internet con fines escolares y
académicos, desde la perspectiva sociocultural, se ha servido de la teoria de
representacion social de Moscovici (1979) que si bien refiere que las RS no se pueden
aprehender facilmente, “aun cuando circulan por doquier y se cristalizan en nuestro
universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro, no es sencillo
capturarlas” (p. 15) sugiere casi de forma ineludible valerse de un conjunto de técnicas

para abarcar la complejidad de los fenémenos.

Esto da apertura a combinar y adaptar diferentes modalidades de recoleccion de datos y
tratamiento para establecer nuevos instrumentos y disefios multimodales. Por ello se
emplearon diversas técnicas como observacion, entrevista y cuestionario apoyado en
instrumentos como: bitacoras, notas de campo y capturas de pantalla (para documentar
el procedimiento que utilizaron los estudiantes al realizar busquedas de informacién
academica; incluyen con detalle, entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, de las
acciones que llevaron a cabo), escalas de rangos (para la autopercepcion sobre su
habilidad para realizar dichas busquedas), sesiones de navegacion con grabaciones de
video (para guardar un registro fiel y exacto de las acciones llevadas, paso a paso) y, test
de evocacién libre jerarquizado (como técnica de asociacion libre de palabras) todo ello
debido a la necesidad de entender la representacion en su dimension individual y

colectiva.

En este articulo se presentan solo los resultados obtenidos en cuanto al “test de
evocacion libre jerarquizada” el cual es un instrumento que cuenta con un alto valor
para el estudio de las representaciones sociales; por su caracter espontaneo, permite

situar y analizar el sistema de categorias utilizado por los sujetos, exhibe el universo

83 I e-ISSN 2227-6513, Santiago, 158, 2022



Yusbelia Moreno Hernandez | SMG@

semantico del objeto estudiado. Al cruzar la frecuencia de aparicion de un término y su
rango en la produccién, se delimita el contenido mismo de la representacion y sus

elementos organizadores.

Por ello, en esta investigacion se solicitd a los 39 estudiantes rellenar un formulario on
line de forma voluntaria y sin limite de tiempo para dar respuesta a preguntas abiertas-
cerradas; una de ellas fue escribir 5 términos que le vinieran a la mente a partir de la
frase inductora «Para mi, la “busqueda de informacion académica en Internet” es:» con
el propdsito de obtener un corpus de palabras que manifiestan los contenidos implicitos
y latentes, que pueden estar escondidos en el discurso. Adicionalmente la técnica
sugiere "pedir al mismo sujeto que efectle un trabajo cognitivo de analisis, comparacién
y jerarquizacion de su propia produccion™ (Abric, 2001, p. 64). Eso permitié obtener el
nivel de importancia asignado, desde la propia produccion verbal de los estudiantes, el
orden de importancia los significados atribuidos a la busqueda de informacién
académica en Internet. El proceso de jerarquizacion continu0, al seleccionar un par de
términos (de los cinco evocados), aquellos que, de acuerdo con la opinién del
informante, deban «ir juntas», sin importar el orden. La utilidad de esta técnica de
evocacion para la identificacion de la estructura representacional, ha sido demostrada en
estudios como los realizados por Mireles-Vargas (2015), Mazitelli (2012) y Lacolla
(2005), entre otros.

Si bien se recibieron respuestas pertinentes, la reflexion acerca de que el “evocar” se
puede referir a ideas sueltas, que no se reflejan de igual manera en “llevar a la accion”
es0s pasos. Por esto parecio oportuno hacer las sesiones de navegacion que guardan un
registro fiel y exacto de las acciones llevadas, paso a paso, para la consecucion de la

actividad de realizar una busqueda de informacion académica.

Una vez recogidos los datos fueron procesados de distinta forma seguln el tipo de dato.
Los datos derivados de las observaciones en las sesiones de navegacion grabadas fueron
reducidos a nimeros. Las bitacoras, notas de campo y entrevistas a profesores fueron
procesadas con técnicas cualitativas. Respecto al “test de evocacidon libre” fue
procesado mediante tareas propias de esta técnica: reduccion de listas de palabras a
“cognemas”, especificamente 32, luego conteos de frecuencia simple (f) para obtener el
valor M que de acuerdo con la técnica es el peso semantico, valor que ordena y da

jerarquia.
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Resultados y discusion.

Los resultados de la investigacion pueden ubicarse en distintos aspectos. Hay que
aclarar que el uso de la triangulacién inter-métodos origind una cantidad ingente de
datos para analizar, por lo que se decidid presentar en este articulo solo los datos

derivados del “test de evocacion simple”.

Respecto a las palabras evocadas

La figura 2 muestra todas las palabras evocadas que conforman el universo semantico
del objeto estudiado. Esta riqueza seméntica de 195 (39 x 5) conceptos asociados a la
frase estimulo “busqueda de informacion académica en Internet” construye la “segunda
mirada” del objeto de estudio y se acerca mas al propdsito de lograr la estructuracién de

las representaciones sociales.

Figura 2.Nube de palabras formada por evocaciones en el estudio “Representaciones sociales sobre
la busqueda de informacion académica en Internet desde la perspectiva de los estudiantes de la
Universidad de Los Andes —

Tachira”.
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Con la lista completa de 195 palabras capturadas se hizo un analisis minucioso para

hacer una depuracion, es decir, de acuerdo al criterio de proximidad semantica se
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homogeneizaron (No plagiar nada = citar; cosas nuevas = actualidad; ciberespacio

internet) los sindnimos (revistas digitales, revistas arbitradas, revistas electrénicas
revistas), (andlisis, analizar = analisis), (aprender, aprendizaje, aprende = aprendizaje),
(buscador, Buscar, buscar, busqueda = basqueda), se unifico el singular y el plural
(autor, autores, autores reconocidos = Autores) y se corrigieron errores de transcripcion
(tipeo) y acentos; todo ello sin perder las ideas implicitas de los informantes. Asimismo,
se descartaron las palabras (18) que, a juicio de la investigadora, se alejan del objeto de
estudio o contexto, planteado en esta investigacion.

A continuacion, se identificaron los “cognemas”. Los resultados se presentan en la
figura 3, que no es mas que “la estructura estd formada por ideas simples, unidades
cognitivas basicas de significado que reciben el nombre de cognemas” (Codol, 1969,
citado por Banchs, 2000, p. 6) o elementos, es decir, la unidad mas pequefia de

conocimiento.

Figura 3. Cognemas hallados en el “test de evocacion libre”
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Jerarquia asigmada 1 2 3 4 & Frecuencia de aparicion (Fa) Suma Distf; ncia E

X = e AL Hoa =

Valar seménnca 5 4 3 2 1 Valor semantico Valor pf CUAntitativ E
Cognemas Fa Fz Fz Fa I:P“ Fai Fa: Faz P‘j F
1 Bisquada Y2 3 0 2 1, 8 8 0 4 1 22 100 8
2 Autorss 1 2 ¢ 2 11 4 & 0 4 1 15 68,18 [
3 Investizacién Y1 0 03 2 0 4 0 & 4 0 14 63,63 [
4 Goozls 0 3 11 11 0o ¢ 2 2 1 14 63,63 6
5 Informacisn 30 2 0 0 12 0 4 0 O 16 71,72 E
§ EDF 3 p 0 1 11 12 0 ©0 2 I 15 6818 5
7 Conecimisnto 1 2 2 0 0 4 6 4 0 14 63,63 5
8 Trabzjos de inves Hzacion 2 0 1 1 o 3 Q 2 2 ﬂ 12 54,54 4
3 Aprendizaje 2 0 0 1 1 &8 0 0 2 L 11 50 4
10 Revistas dizitales 11 2 0 0 4 3 4 0 0 11 50 4
11 Anilsis 1 0 0 2 1. 4 0 0 4 I 9 4091 4
12 Lectura 0 0 4 0 0 0 0 B 0 0 8 36,36 4
13 Actualidad 0 0 1 1 1 ¢ 0 2 2 I E 22,73 3
14 Teenologia 1 0 0 1 1 4 0 o 2 1 7 31,82 3
13 Libros 0 1 1 1 0 0 3 2 2 0 7 3182 3
16 Facilidad 0 1 0 1 1 0 3 o0 2 [ 1727 3
17 Resskados ¢ 1 0 1 1 0 3 0 2 I 6§ 2727 3
18 Wikipsadia 0 0 2 0 1 0 0 4 o0 1 s 22,73 3
19 Citar 1 1 0 0 00 4 3 0 0 O 7 31,82 2
20 Internat 1 0 0 0 1 4 0 0 0 1 5 22,73 2
21 Estwdio 1 0 0 0 1} 4 0 0 0 I ] 33,73 2
22 Biginas 0 0 0 2 0 0 0 0 4 4 18,18 2
23 Bibliotees 0 1 0 0 1 0 3 0 0 I 4 15,18 2
24 Computacién/Informstica 0 1 0 0 11 0 3 0 0 1 4 18,18 1
25 Acreditada 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 4 18,18 2
26 Avuda 0 0 11 0 0 0 2 2 @ 4 18,18 2
27 Goozls académico ¢ 0 1 0 1 ¢ 0 2 0 I 3 13,64 2
28 Libros dizitales 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 l 18,19 1
29 Divesidad 0 0 0o 1 1, 0 0 0 2 1 3 13,64 2
30 Tiempo 0 1 1 0 0 @ 3 2 0 O 5 22,73 2
31 Vemeidad 1 1 0 0 0 4 3 0 0 o0 7 31,82 2
32 Univarsidad 01 1 0 0 0 3 2 0 H 232,73 2
Total 2617 118635 107
Promedic 815615 3707 3,34

La agrupacién de los cognemas en categorias dio lugar a seis (6) grupos como se

observa en la figura 4.

Figura 4. Palabras evocadas, con una sola mencién agrupada en categorias
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Categorizacion de las respuestas Cantidad
Categoria 1: Emociones/Sentimientos agrupa palabras que sefialan significaciones 14
estereotipadas sobre la busqueda de informacién, con respuestas como: amena, compleja,

paciencia, tediosa, estresante, enfermante (que enferma), dificil, preocupante, inseguridad,
obligatoria, diversion, contraproducente, congestionado, arriesgada.

Categoria 2: Atributos de la informacion agrupa palabras que sefialan caracteristicas 17
propias atribuibles a la informacion: relevante, Util, preciso, coherencia, orden, contenido

masivo, riguroso, segura, enriquecedora, libre, necesaria, subjetiva, flexible, extensa,

amplia, extensa, inexacta.

Categoria 3: Formato de presentacion la informacién incluye palabras que sefialaron el 7
formato en que se puede encontrar la informacion digital: videos, imagenes, musica,

cuadros, diapositivas, multiformato, interactiva.

Categoria 4: Internet se refiere a la infraestructura, herramientas, aplicaciones o 11
dispositivos que se considera que los estudiantes emplean para la busqueda de informacién:

virtual, web, Yahoo, YouTube, redes, Dialnet, Bases de datos, Chrome, computadora,

dispositivos tecnolégicos, Teléfono inteligente.

Categoria 5: Analisis y presentacion de la informacion incluye palabras que se 14
relacionan con el proceso de investigacion académico: tema, normas APA, palabras clave,

material, resumen, teorias, articulos, ensayos, técnica, herramienta, idiomas, académico,

proceso, cursos.

Categoria 6: Didactica (sujetos, contenidos y recursos): se refiere a aspectos de la 7
practica docente concreta, incluyendo los componentes del curriculum que responden al qué

y como se ensefia: profesores, preguntas, sabiduria, nada de Wikipedia, respuestas,

académico, compromiso.

Total 70

Basqueda de la estructura y nucleo central

Abric (2003) considera que, para el analisis de evocaciones jerarquicas, dos indicadores
cuantitativos para cada elemento son necesarios, frecuencia-importancia. Ahora bien,
como se puede apreciar en la figura 3, el tema de la frecuencia de aparicion y el peso
seméantico son fundamentales para el célculo de la distancia semantica cuantitativa
(DSC), por lo que el peso semantico es un dato primordial para determinar la
importancia. Con estos datos se procede a situar y analizar el sistema de categorias
utilizado por los informantes para delimitar el contenido mismo de la representacion y

sus elementos organizadores.

Con base en el cruce entre la frecuencia media de evocacion 3,34 (107 / 32) y el
promedio del peso semantico 37,07, los “cognemas” fueron ordenados en un Cuadrante
de cuatro casas (ver figura 5). En la Casa 1/cuadrante 1 (nucleo central) de frecuencia
alta — importancia alta. En la Casa 2/cuadrante 2 (primera periferia) de frecuencia alta
— importancia baja. En la Casa 3/cuadrante 3 (segunda periferia) de frecuencia baja —
importancia alta. En la Casa 4/cuadrante 4 (elementos de contraste) de frecuencia baja—

importancia baja.

El cuadrante superior izquierdo o Casa 1, exhibe los elementos mas frecuentes e
importantes; por ello, es el nicleo central (en palabras de Abric) o nucleo figurativo (en
palabras de Moscovici) de las representaciones sociales. En esta area se encuentran los

términos superiores a la frecuencia media de evocacion e inferiores a la media de los
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rangos medios de importancia calculada. En este caso, se encuentra constituido por un

solo cognema: Analisis.

La Casa 2 o cuadrante superior derecho esta integrado por las categorias: BUsqueda,
Autores, Investigacion, Google, Informacién, PDF, Conocimiento, Trabajos de
investigacion, Aprendizaje, Revistas digitales y Lectura, corresponde a la primera

periferia o periferia proxima al nucleo.

La Casa 3 o cuadrante inferior izquierdo, formado por las categorias: Actualidad,
Tecnologia, Libros, Facilidad, Resultados, Wikipedia, Citar, Internet, Estudio, Paginas,
Biblioteca, Computacion/Informatica, Acreditada, Ayuda, Google académico, Libros
digitales, Diversidad, Tiempo, Veracidad y Universidad, corresponde a la zona de

contraste, siendo los elementos menos frecuentes y al mismo tiempo muy importantes.
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Figura 5. Cuadrantes de ubicacion de los “cognemas” en categorias

Nucleo Central Primera periferia
Fremuencdis promedio d=  Fango promedio de Frecuencia de Fango pramedio da
evocacion mportancia evocacian importancia
=354 =37.07 =334 3707
F Fanzo f Fanzo
Anzlisis 4 3704 Eusqueda 7 100
Antores 18 &5.67
Investizacidn 18 &5.67
Google 18 §5.67
TInsforrnarin 21 71,78
IOF 18 &5.67
Conocimiento 14 T037
Trabajos de 15 55,56
investizzcicn
Aprendizaje 13 48,15
Fevista: digitales 15 55,56
el Lacmuoa 4 44 45
=
B Lona de contraste Sepnnda periferia
% Fango promedio de Freonencia de Fango pramedio de
Fracuencia da evocacion mportanciz avocacian importancia
H <334 <37.07 <334 3707
I Fanga i Fanza
Actuzlidad 3 1223
W Tacnolozia 3 29,64
g Libraos 3 3335
Farilidad 3 2594
Fesultados 3 1594
Wikdpedia 3 2554
Citar 2 3335
Internet 2 1223
Ezmio 2 22725
Pazinas 2 14,82
Eiblictaca 2 18,53
Compatacin Teformatica 2 18,53
Acreditada 2 22724
Asmdz 2 18,53
Goozle academica 1 1482
Libros digitales 2 14,82
Driverzidad 2 11,12
Tiempo 2 2595
“eracidad 2 3334
Trniversidad 2 1595

(baja) importamcia  {alta)

La Casa 4 o cuadrante inferior derecho corresponde a la segunda periferia,
particularmente no configurada por alguna categoria, y retne los elementos menos
frecuentes e importantes (Abric, 2003; Roussiau y Bonardi, 2001). En esta zona se
ubican los términos inferiores a la frecuencia media de evocacion y superiores a la

media de los rangos medios de importancia estimada.

Los resultados obtenidos al procesar el test de evocacion libre muestran claramente que
el nacleo central, el cognema Analisis, se relaciona con la busqueda de informacion en
tanto estrategia para separar las partes de un todo. Desde la mirada de la busqueda de
informacidn en Internet, podria traducirse en el acto que debe realizar el estudiante para

separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su funcién y/o su
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significado, donde la presencia de hiperenlaces entre los recursos que encuentra en linea

puede usarse no solo para dirigir la basqueda sino para valorar el interés de cada pégina.

Los hallazgos en el sistema periférico dan cuenta que el contenido que mejor representa
a las rs que tienen los estudiantes de la ULA-Tachira con respecto a la busqueda de
informacidn en Internet, se concentrd sélo en la primera periferia, que tiende a preservar
al nacleo de posibles transformaciones (Abric, 2001; Petracci y Kornblit, 2007), y de
forma preferente agrupé a los cognemas: busqueda, informacion, conocimiento, autores
e investigacion, los cuales destacan coherencia y complementariedad con el ndcleo

central.

No obstante, se infiere que el estudiante evidencia desde sus propias evocaciones la
importancia educativa universitaria que requiere del andlisis dentro de la bisqueda de la
informacidn y el conocimiento a través de la lectura de diversos autores que presentan
su informacion en revistas, trabajos de investigacion y que, por lo general, se encuentran

digitalmente en archivos PDF y usan a Google ® como herramienta.

Al revisar la categoria emergente Emociones/Sentimientos, muestra en los estudiantes,
en general, una actitud prioritariamente negativa, al referir sentimientos y emociones
como: estresante, enfermante (que enferma), dificil, compleja, paciencia, tediosa,

preocupante, inseguridad, obligatoria, contraproducente, congestionado y arriesgada.

Al considerar la estructura de las representaciones sociales, se observa nuevamente la
influencia del motor de blsqueda Google® y refuerza la primera idea de campo de
representacion planteada desde el inicio, la supremacia de Google® como herramienta
asociada a la realizacion de tareas escolares. Este hallazgo ha sido comprobado en
Jones (2002), Jones, Johnson-Yale, Millermaier, y Pérez (2008), Biddix, Chung y Park
(2011) y Cummings (2021).

No obstante, las representaciones sociales son dinamicas o cambiantes. No se
construyen de una vez y para siempre, y tienen la posibilidad de ser transformadas. De
hecho, una linea de estudios creciente dentro de las Representaciones sociales tiene que
ver con su valor como predictivo comportamental (Espitia y Naranjo, 2020; Romero,
2022). Esta caracteristica es muy interesante en el &mbito educativo, pues se busca

comprender las representaciones para poder reorientar las acciones formativas y generar
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cambios de comportamiento en los estudiantes (Pievi y Echaverry, 2005; Lacolla, 2005;
Garcia, 2019;Andrés, 2021).

Conclusiones

El test de evocacion libre como técnica de asociacion libre de palabras permitioé acceder
a la estructura de las representaciones sociales al favorecer la recoleccion de elementos
que pueden constituir el nucleo de la representacion y por otro, definir las diferentes
periferias y su naturaleza constituye el contenido de una representacion. Esta técnica
clasica resaltd que el caracter espontaneo y la dimension de proyeccion, permiten
ingresar mucho mas rapido y facil que en una entrevista, a los elementos que
constituyen el universo semantico del objeto de estudio y ain mas, al afadirsele una

jerarquizacion de las respuestas, para dar un orden de importancia.

Los hallazgos dan cuenta de que la busqueda de informacion realizada por los
estudiantes comprueba la problematica planteada en esta investigacion. Las
representaciones sociales identificadas explican como se llevan a cabo las busquedas de
informacion académica en Internet y como los estudiantes universitarios sobrevaloran
sus habilidades y experiencias en Internet pues sienten que han adquirido las
competencias necesarias en la escuela y que el motor de busqueda es todo lo que

necesitan para hacer busquedas exitosas.

Utilizar Google® diariamente para buscar cualquier informacion es algo normal para
muchas personas y en especial para los estudiantes en todos los niveles de Educacion.
En su vision mas simple, Codina (2007) indica que la mayoria de los internautas
prefiere entrar el nombre de la web en la mas famosa caja de bdsqueda de la historia.
Muchos tampoco entran ya una URL completa si ésta es medianamente complicada.
Prefieren entrar una parte del nombre de la web sabiendo que Google® le llevara a ella,

probablemente en el primer resultado.

Pero en una sociedad caracterizada por una desbordante sobreabundancia informativa,
se reconoce la necesidad de formar al individuo para navegar con éxito en la
hipertextualidad y méas adn en el &mbito académico, que se decanta por una mayor
relevancia en la calidad de los contenidos con base a su credibilidad, autenticidad,
validez, fiabilidad en conexiéon con las necesidades reales y los intereses de los
profesores que esperan que los trabajos de sus estudiantes reflejen una competencia
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informacional académica donde la produccion y uso de la informacion responda a los

criterios del mundo académico, la cual no se adquiere de manera espontanea.

Para lograrlo se debe pasar paulatinamente por un proceso de perfeccionamiento que
permita enriquecer la practica de busqueda de informacion académica para ponerles en
contacto con sistemas para el acceso a documentos académicos cientificos que permita
interactuar con bases de datos, otros motores de busqueda y directorios tematicos que
no necesariamente tienen como puerta de entrada el Search Engine Google®. Estos
sistemas de recuperacion de informacion que ofrece la web se han incrementado en
namero de buscadores genéricos y especializados por la naturaleza de la bdsqueda de
informacion, y han provocado una transformacion significativa que va en aumento del

uso, conocimiento y comprensién por parte de los usuarios.
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