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Resumen

El aeropuerto es un sistema complejo y dinamico dada la naturaleza
de su actividad, con gran impacto social y economico. Con el uso de
los métodos teodricos: analisis-sintesis e induccion-deduccion, la revi-
sion documental y de entrevistas informales a trabajadores y pasajeros,
fue posible cumplir con el objetivo de identificar las contradicciones
fundamentales, que desde su dimension social, se manifiestan en la
gestion de operaciones aeroportuarias en Cuba, y particularmente en
el Aeropuerto Internacional “Antonio Maceo Grajales”, que limitan las
potencialidades de los aeropuertos y generan un indice significativo de
insatisfacciones. Ante la problematica identificada las autoras propo-
nen, desde la ciencia, la tecnologia y la innovacion, disefiar un modelo
de gestion de operaciones aeroportuarias que con técnicas modernas
y normas internacionales, contribuya a la mejora de los servicios y res-
ponda a las particularidades de la aviacion civil cubana, siendo éste el
objetivo de futuras investigaciones.

Palabras clave: contradicciones sociales, economicas, politicas y tec-
nologicas; gestion de operaciones aeroportuarias; operaciones aeropor-
tuarias, aeropuertos.

Abstract

The airport is a complex and dynamic system given the nature of its
activity, with great social and economic impact. With the use of theo-
retical methods: analysis-synthesis and induction-deduction, docu-
mentary review and informal interviews with workers and passengers,
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it was possible to meet the objective of identifying the fundamental
contradictions, which from their social dimension, are manifested in
the management of airport operations in Cuba, and particularly in the
International Airport “Antonio Maceo Grajales”, limiting the potential
of airports and generating a significant rate of dissatisfaction. Given
the problems identified, the authors propose, from science, technology
and innovation, to design an airport operations management model
that with modern techniques and international standards, contributes
to the improvement of services and responds to the particularities of
Cuban civil aviation, being this the objective of future research.

Keywords: social, economic, political and technological contradic-
tions; science, technology and innovation; airport operations manage-
ment; airport operations, airports.

Introduccion

La infraestructura aeroportuaria a nivel internacional y nacional es
fundamental, en la medida que el transporte aéreo gana importancia,
cada vez es mayor la movilidad de las personas en trayectos de media
distancia y se considera un medio de transporte casi exclusivo en lar-
gas distancias. Reportes de la Asociacion Internacional del Transporte
Aéreo (2019) (IATA, por sus siglas en inglés) muestran que el trans-
porte aéreo es cada vez mas accesible y eficiente, y asi lo corroboran el
notable crecimiento en el nimero de pasajeros transportados, el eleva-
do nimero de ciudades conectadas por vuelos directos, y la eficiencia
alcanzada en asientos ocupados y en el consumo de combustible.

Ademas, los aeropuertos estan considerados como un factor esen-
cial en el crecimiento economico y social de las regiones en las que
estan situados y constituyen factores clave para definir la visibilidad de
las areas urbanas en el mapa mundial, desarrollar destinos turisticos y
para el desarrollo del comercio en general. Todo lo anterior justifica la
necesidad de llevar a efecto una gestion eficiente de la infraestructura
aeroportuaria, y por ende, de las diferentes operaciones que en la mis-
ma se realizan.

En el contexto nacional, debido a nuestras caracteristicas geografi-
cas, los accesos a la Isla y la salida de la misma solo son posibles por via
maritima o via aérea. Ante ésta condicion, y dado que mas del 98% de
los visitantes llegan por medio del transporte aéreo, en Cuba la infraes-
tructura aeroportuaria ha adquirido una importancia superior convir-
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tiéndose en un motor impulsor de desarrollo econéomico y social. Ante
los elementos expuestos, el presente trabajo tiene como objetivo: iden-
tificar las contradicciones fundamentales, que desde su dimension social,
se manifiestan en la gestion de operaciones aeroportuarias en Cuba.

Materiales y Métodos

En la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de
Desarrollo Socialista se explicita que una de las principales transfor-
maciones que fundamentan la actualizacion del modelo esta relacio-
nada con el papel que debe desempenar la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en el desarrollo economico y social. Su fin es incrementar
la eficiencia, la eficacia y la productividad en todas las esferas de la so-
ciedad y en todos los sectores de la economia, materializado en la toma
de decisiones y la evaluacion de resultados con bases cientificas, y en la
adopcion de nuevos patrones de utilizacion de los factores productivos,
modelos gerenciales y de organizacion de la produccion (Comité Cen-
tral del Partido Comunista de Cuba, 2021).

Bajo estas premisas se estudian la gestion de operaciones aeropor-
tuarias en los aeropuertos cubanos y las contradicciones de caracter
social, economico, politico y tecnologico en torno a dicho proceso, las
cuales se pretenden atenuar con la propuesta de posibles soluciones
desde la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

I. Reflexiones sobre los usos y la importancia de la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el desarrollo social en la actividad
aeroportuaria

La ciencia constituye en la actualidad un importante objeto de investi-
gacion, en virtud del papel fundamental que le corresponde en la socie-
dad contemporanea y requiere que sea interpretada en su articulacion
estrecha con el conjunto de las relaciones sociales en que se inserta, es
decir, la ciencia como fendmeno social.

Estudiar la ciencia significa poder comprender el lugar que ocupa
esta categoria en la sociedad. L.a misma se concibe como forma espe-
cifica de la actividad del hombre, de su conducta encaminada a la sa-
tisfaccion de las necesidades materiales o espirituales, especificamente
relacionada con la produccion, difusion y aplicacion de conocimientos.
En la actualidad la ciencia ha dejado de ser una actividad de élite lle-
vada a cabo por cientificos e investigadores, para convertirse en una
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actividad cotidiana y necesaria aplicada en la vida de las personas, en
cada una de las esferas de la economia aportando valor agregado a los
bienes y servicios, en las estrategias de desarrollo econémico y social
de un pais.

Una mirada a la ciencia contemporanea permite percatarse del
acercamiento que cada dia va teniendo la misma a objetivos practicos,
que se manifiesta en un mayor desarrollo tecnologico, en la incorpo-
racion de innovaciones a la esfera productiva, y todo ello redunda en
un mayor desarrollo social. Desde un enfoque mas amplio la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, deben ser vistas como un proceso social,
una practica que integra factores psicologicos, sociales, economicos,
politicos, culturales, que giran en torno al hombre y a su desarrollo
como ser social, siempre influidos por valores e intereses de su sistema.

Al adentrarse en el camino del conocimiento en Ciencia, Tecno-
logia y Sociedad, resulta importante su comprension como campo de
trabajo donde se intenta entender el fenomeno cientifico — tecnologico
en su contexto social. El papel que juega la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en el desarrollo economico y social es un tema ampliamente
tratado, autores como Cantd-Martinez (2019) se refiere a su caracter
regional y a sus impactos para América Latina y el Caribe; Rodriguez
y Nunez (2021) aborda este tema en la actualizaciéon del modelo de de-
sarrollo econdmico y social de Cuba; Triana, Gareia, Diaz, y Ferragut
(2021) reflexiona sobre los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion en Cuba y la necesaria integracion de actores para el desarrollo.
En la practica, los planteamientos de Politicas de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion contenidos en planes y programas en distintos paises lati-
noamericanos coinciden en que la ciencia y la tecnologia son recursos
fundamentales para el logro de objetivos de desarrollo y se trabaja en
pos de disenar una estrategia alternativa para integrar la ciencia y tec-
nologia al desarrollo social sostenible y sustentable de América Latina
(Casas, 2020; Fairlie y Portocarrero, 2020).

En el contexto de la actividad aeroportuaria, la ciencia, la tecno-
logia, la innovacion y el desarrollo social han permitido el crecimiento
y desarrollo de dicho sector (Monge, Fernandez-Laso y Curiel, 2020),
caracterizado por una infraestructura en constante modernizacion, con
equipamientos especiales y tecnologicos e innovaciones que aportan
seguridad, rapidez, calidad y eficiencia a los servicios aeroportuarios.
Gracias al desarrollo social y tecnologico cada ano es mayor el nimero
de personas que recurren al transporte aéreo y el namero de ciudades
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conectadas con vuelos directos, siendo este medio de transporte mas
accesible para el hombre en cualquier parte del mundo y convirtiéndo-
se los aeropuertos en verdaderos motores del desarrollo.

I1. El papel de los aeropuertos en el desarrollo econémico y social

Se considera importante iniciar este epigrafe haciendo alusion al con-
cepto de aeropuerto, pues el mismo arroja luces sobre las caracteristi-
cas fundamentales del objeto investigado. A partir de las definiciones de
Pérez (2012) y Belmar Gil (2013), las autoras consideran que el aeropuer-
to es un aer6dromo, que esta compuesto por una infraestructura dotada
para garantizar el trafico aéreo y la aviacion civil, en cuyas instalaciones
se prestan servicios a aeronaves, pasajeros y carga aérea.

La consolidacion del transporte aéreo a mediados del siglo xx
como medio de trasportacion para pasajeros y su mayor accesibilidad a
amplios sectores poblacionales en todas las partes del mundo, ha sido
posible gracias a la constante incorporacion de nuevas tecnologias, a la
innovacion, a los procesos de liberalizacion promovidos en el sector, al
crecimiento economico, al desarrollo social y la globalizacion, al uso
creciente del comercio electronico, entre otras razones. Por ende, como
resultado de la aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
la actividad aeroportuaria, los aeropuertos han dejado atras su mision
inicial de satisfacer las necesidades de transportacion de los pasajeros
y las mercancias, para convertirse en verdaderos centros empresariales,
logisticos y de negocio, cuya influencia trasciende los limites estrictos
del terreno aeroportuario, y su impacto economico y social se manifies-
ta a nivel de localidad, territorio y pais. Con los anos los aeropuertos
han incorporado un sin nimero de actividades y servicios mas alla de
los tradicionales, que aportan valor agregado al servicio final ofrecido
y responden con mayor certeza a las necesidades de sus clientes. Para
Belmar Gil (2013) el aeropuerto ha pasado de ser un lugar técnicamen-
te apto para el aterrizaje y despegue de aeronaves a convertirse en una
mini ciudad, donde se desarrollan actividades industriales, comerciales,
logisticas, de tratamiento de mercancias, de servicios, entre otras.

Comision Nacional de Mercado y la Competencia (2014) realza
la importancia del transporte aéreo, al catalogarlo como el tnico me-
dio de transporte actual capaz de conectar de forma inmediata todo
el mundo, caracterizado por su rapidez y seguridad. Las tendencias
actuales conducen a analizar el aeropuerto como una infraestructura
que debe satisfacer las necesidades de transporte y de fomento econo-

SANTIAGD 161.MAY.-AGO., 2023 | 11



mico y social de la region donde estan ubicados, y ser asimismo una
infraestructura gestionada de forma eficiente, consiguiendo el maximo
beneficio con el uso racional de recursos limitados, y siendo considera-
dos un importante motor de desarrollo econémico y social tanto para
las regiones como para toda la nacion, debido a:

1. En primer lugar, el aeropuerto constituye la infraestructura ne-
cesaria y suficiente para que la aviacion, en todas sus modalidades, y el
transporte aéreo puedan desarrollarse.

2. Son generadores de puestos de trabajo en las actividades directa-
mente asociadas al trafico aéreo y estimulan la economia local.

3. Atraen empresas dedicadas a actividades de alto valor anadido
porque facilitan la accesibilidad al territorio y su proyeccion interna-
cional.

5. La actividad turistica se sustenta fundamentalmente en el trans-
porte aéreo como medio para el arribo a los destinos.

6. Constituye una fuente de recursos financieros y de captacion de
divisas importante.

7. Mejora el acceso a los mercados internacionales e incrementa el
intercambio comercial.

Ademas de los elementos antes mencionados, desde lo social, los
aeropuertos contribuyen a garantizar el derecho de los ciudadanos a
la libertad de empresa, el acceso a ciertos servicios publicos fuera de
los territorios o de las fronteras nacionales, y la libertad efectiva de
desplazamiento (Sanchez, 2011). Por ende, influyen de manera directa
sobre las condiciones y la calidad de vida de las personas, ademas de
favorecer un reparto mas equitativo de la renta y la riqueza.

Para Belmar Gil (2013), y las autoras coinciden plenamente, los ae-
ropuertos son de gran valor estratégico, constituyen un factor relevante
en las relaciones internacionales, y son considerados como un elemento
de integracion y desarrollo regional. Este hecho ha ido aumentando la
presion de los gobiernos para que estos entes economicos logren fun-
cionar de forma operacional y economicamente eficiente. En este sen-
tido constituye un reto para las autoridades regionales disefiar politicas
integrales de insercion territorial, accesibilidad, desarrollo economico,
social y empleo, sumando sinergias del aeropuerto y del territorio, con
el fin de maximizar el impacto de la presencia de los mismos y mini-
mizar los efectos negativos, como ruidos y emisiones, inherentes a la
actividad aeroportuaria.
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Ante el importante papel que juegan los aeropuertos en el desarrollo
econdémico y social de las economias y, particularmente, en Cuba, es
necesario identificar las contradicciones que limitan el potencial de los

aeropuertos cubanos.

III. Principales contradicciones en la gestion de operaciones
aeroportuarias en los aeropuertos cubanos

TATA define las operaciones aeroportuarias como el conjunto de activi-
dades y procesos necesarios para que la explotacion de las capacidades
de disefio de los aeropuertos se realice de forma segura, rapida y efi-
ciente. Para la gestion de las operaciones aeroportuarias se debe tener
en cuenta que las mismas responden a dos ambitos de actuacion dife-
rentes debido a su naturaleza, asi como en el aeropuerto se identifican
un lado aire y un lado tierra.

Las operaciones en el lado aire incluyen servicios aeronauticos
como el trafico aéreo y su control en el espacio aéreo superior, las ayu-
das a la navegacion aérea, y otros. Desde el punto de vista de la infraes-
tructura aeroportuaria, al lado aire pertenecen el espacio aéreo del ae-
ropuerto, el campo de vuelos (pistas y calles de rodaje) y la plataforma
(area donde se estacionan las aeronaves).

Al lado tierra pertenecen el subsistema de actividades aeroportua-
rias, es decir, los servicios asociados al resto de las infraestructuras y
equipamientos ubicados en el recinto aeroportuario y que son necesa-
rios para asegurar su operatividad. Esta formado por las terminales de
pasajeros y de carga, en estos espacios también se ofrecen servicios no
relacionados directamente con la actividad aeronautica como son las
operaciones y servicios comerciales.

La gestion de las operaciones aeroportuarias dependera de quién
y como se gestionen los aeropuertos. El gestor aeroportuario, es la or-
ganizacion, institucion, organismo o empresa encargada de gestionar,
supervisar y coordinar las operaciones y el mantenimiento de un aero-
puerto, dicha figura puede ser independiente o no del propietario, pue-
de ser publico, privado o mixto. Izkue (2011) define dos tipos generales
de gestion aeroportuaria:

*  Gestion integrada, donde los aeropuertos forman un sistema
y se gestionan en conjunto, en consecuencia, los ingresos ge-
nerados por dicho sistema son depositados en una caja Gnica
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(sistema de financiacion) y luego son repartidos. Los no renta-
bles son financiados mediante subsidios cruzados por los que si
lo son. Las tarifas, precios y rutas las decide un tnico gestor,
lo cual imposibilita la competencia entre aeropuertos en igual
condicion via precios.

*  Gestion individualizada, donde los aeropuertos tienen autono-
mia financiera y en la toma de decisiones, compiten por captar
companias aéreas mediante precios diferenciados, asignacion
no subordinada de slots y espacios en la terminal. Cada uno
puede tener su propio modelo de propiedad: publico (nacional,
regional, local u otro organismo publico especifico), privado o
mixto.

En Cuba se desarrolla una gestion integrada o en red y el ges-
tor aeroportuario es la Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios
Aeroportuarios (ECASA S.A.); es la organizacion encargada de ad-
ministrar las instalaciones aeroportuarias, y cumple con las siguientes
caracteristicas: es una Sociedad Anonima por acciones nominativas, de
capital cien por ciento estatal, que administra 23 aeropuertos, de ellos
10 con categoria de aeropuertos internacionales, organizados en Uni-
dades Empresariales de Base (UEB). ECASA S.A., como organizacion
gestora de los aeropuertos cubanos, juega un papel fundamental en el
desarrollo econémico y social de Cuba, aporta grandes cantidades de
ingresos al pais, es considerada una de las empresas mas rentables del
sector aeroportuario cubano y garantiza el empleo de miles de cubanos.

En la actividad aeroportuaria, a nivel de pais y, especificamente, en
la Aeropuerto Internacional “Antonio Maceo Grajales” (Al “AMG”)
de la UEB Aeropuerto Santiago de Cuba, se identificaron un conjun-
to de contradicciones a través de la revision documentos de ECASA
S.A., de informes anuales de desempeno de diversas areas (Grupo de
Calidad, Gestion Comercial, Unidad de Operaciones Tierra, Informa-
tica, y otras) y de entrevistas informales a trabajadores y pasajeros. Las
contradicciones de caracter general identificadas en la actividad aero-
portuaria en Cuba se detallan a continuacion:

1. Los aeropuertos cubanos se gestionan en red, a través de un tnico ges-
tor a nivel nacional de naturaleza estatal (ECASA S.A.), sin embargo,
la tendencia internacional se direcciona hacia el uso de modelos de
gestion mixtos (publico (regional o territorial) — privado) y/o hacia
la privatizacion y gestion individualizada de los aeropuertos.
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Ello imposibilita el desarrollo de una gestion basada en las caracte-
risticas y necesidades del territorio y de la poblacion atendida, asi como
en las especificaciones particulares de la actividad en cada aeropuerto.
Resta autonomia a la toma de decisiones a nivel de UEB.

2. El derecho de todo ciudadano a viajar y a disfrutar de este
servicio publico con la seguridad, la rapidez y la eficiencia que
amerita.

Este derecho en ocasiones ha estado en contradiccion con la prac-
tica debido a una insuficiente flota de aviones, a la demora en la pres-
tacion de los servicios, a la baja disponibilidad de equipamiento espe-
cial y tecnologico en momentos de elevado movimiento operacional asi
como la obsolescencia del mismo en muchos aeropuertos cubanos, a la
falta de informacion oportuna y a la carente empatia de los trabajado-
res para con los clientes (Hartman, Ruiz y Saumell, 2021); todas estas
situaciones atentan contra la calidad en los servicios aeroportuarios e
influyen negativamente en la satisfaccion de los pasajeros.

3. En Cuba el transporte aéreo es fundamental para garantizar
el arribo de turistas a la Isla, por ende, es una necesidad im-
periosa tener una infraestructura moderna y que cumpla con
los estandares internacionales establecidos para la prestacion
de los servicios aeroportuarios, no solo desde el punto de vista
fisico, sino también tecnologico y de las telecomunicaciones, lo
cual ha resultado dificil dado que somos un pais subdesarrolla-
do y bloqueado, con dificultades en el acceso a dichos avances
tecnologicos.

4. En la actualidad la prestacion del servicio aeroportuario se ha
complejizado porque debido a la pandemia Covid 19, se han
incorporado estrictos protocolos de sanidad, los cuales deben
cumplirse sin afectar el desarrollo del resto de las actividades,
la rapidez y la calidad con la que se prestan dichos servicios.

Resultados y Discusion

Ante la existencia de las contradicciones mencionadas, la gestion de
operaciones aeroportuarias en los aeropuertos cubanos se enfrenta a
varios desafios entre los que valen destacar:

1. Mayor autonomia en la gestion individual de los aeropuertos en
aras de dar una respuesta mas acertada y potenciar su efecto dinamiza-
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dor en la economia, atendiendo a las particularidades de cada aeropuer-
to, de su demanda y de los territorios en los cuales estan localizados.

2. Convertir los aeropuertos cubanos con categoria internacional
en verdaderas mini ciudades aeroportuarias, con todas las tecnologias
y falibilidades para brindar servicios aeronauticos, aeroportuarios y co-
merciales comparables con los mas altos estandares de América Latina
y el mundo respecto a esta actividad.

3. Aportar a la gestion aeroportuaria un caracter territorial y logar
sinergias entre la gestion de los aeropuertos y el desarrollo local, forta-
leciendo el papel de este ente economico como agente dinamizador de
la economia a nivel de localidad y territorio.

4. Establecer alianzas estratégicas con empresas nacionales e in-

ternacionales para el desarrollo de los aeropuertos de la empresa
(ECASA S.A., 2020).

5. Lograr la reduccion de los riesgos de impactos medio ambienta-
les generados por la actividad aeroportuaria, de acuerdo con las Nor-
mas ISO 14001:2015 e ISO 14064 para el analisis de “Gases de efec-
to invernadero” en todos los aeropuertos internacionales; certificando
nacional e internacionalmente todos los que cumplan los requisitos

(ECASA S.A., 2020).

6. Promover la ciencia y la técnica en toda la actividad aeropor-
tuaria, en especial; la innovacion e investigacion tecnologicas, a partir
del establecimiento de relaciones de intercambio con universidades del
pais; especialmente en los procesos de transportes, logistica e inversio-

nes (ECASA S.A., 2020).

La presente investigacion se desarrolla en el AT “AMG” pertene-
ciente a la UEB Aeropuerto Santiago de Cuba, que a su vez es admi-
nistrada por ECASA S.A. En dicho aeropuerto se identificaron un
conjunto de contradicciones a partir del desarrollo de estudios previos
(Hartman, 2015; Hartman, Ruiz y Saumell, 2021), del analisis de los in-
formes anuales de los diferentes departamentos y de la documentacion
actualizada de ECASA S.A., de la Corporacion de la Aviacion Cubana
(CAC S.A.) y del Instituto de Aeronautica Civil de Cuba (IACC), y de
entrevistas informales a trabajadores y pasajeros. Las contradicciones
identificadas se agrupan en sociales, econémicas, politicas y tecnologi-
cas, las mismas se exponen a continuacion:
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Contradicciones Sociales:
1. Baja frecuencia de vuelos nacionales e internacionales y pocos
vuelos directos desde o hacia la provincia de Santiago de Cuba
hacia otras provincias dentro de territorio nacional o paises.

Esta situacion ha conllevado a que los santiagueros deban recurrir
a otros medios de transporte para trasladarse hacia otras provincias
dentro del territorio nacional o viajar hasta L.a Habana y desde alla di-
rigirse a su destino final fuera de las fronteras del pais. Ello trae consigo
un alto costo economico y social para los santiagueros.

2. Los clientes externos (tripulantes y pasajeros) valoran el servi-
cio de asistencia en tierra como bueno, pero no de excelencia,
su indice de satisfaccion promedio es de 78,89 % (Hartman,

Ruiz y Saumell, 2021).

El valor de este indice de satisfaccion responde fundamentalmente a
que no se cumple con sus expectativas y a la falta de empatia de los
trabajadores directos a las operaciones para con los clientes, las pocas
facilidades a los mismos, la insuficiente oferta gastronomica y la falta de

informacion oportuna.

3. Los trabajadores (clientes internos) también se encuentran insa-
tisfechos (Hartman, 2015).

En entrevistas a los trabajadores se obtuvieron las razones por las
cuales se encuentran insatisfechos, entre las que prevalecen: insatisfac-
ciones respecto al pago de la utilidades en comparacion con otros aero-
puertos de igual categoria; los trabajadores abogan por que la direccion
de la organizacion les gestione cursos de capacitacion y actualizacion
que estén en correspondencia con los cambios y transformaciones de
caracter politico, economico y social que experimenta la sociedad cu-
bana, asi como cursos de capacitacion relacionados con la atencion al
cliente externo, en este sentido los servicios de asistencia en tierra que
se ofrecen a aeronaves y pasajeros se valoran como muy técnicos y poco
calidos (Hartman, Ruiz y Saumell, 2021). Los trabajadores también
abogan por una mayor participacion en la toma de decisiones y por
una mejor comunicacion con sus directivos a nivel de areas de trabajo

y de UEB.
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4. Insuficientes vias de acceso al aeropuerto.

El aeropuerto se encuentra ubicado en las afueras de la ciudad de
Santiago de Cuba, por ende, el hecho de la existencia de insuficientes
vias de acceso constituye un problema para trabajadores y clientes ex-
ternos pues dificulta el traslado hacia y desde el aeropuerto. Para dar
solucion a este problema se considera necesario crear alianzas con el go-
bierno y con las nuevas formas de gestion materializadas en los nuevos
actores economicos que se dediquen a la actividad de transportacion
de personas.

Contradicciones Econdmicas:

5. Existe un bajo y decreciente movimiento operacional compara-
do con otros aeropuertos cubanos de igual categoria.

Ello responde fundamentalmente a la disminucion en la flota de
aviones de la aerolinea bandera de nuestro pais (Cubana de Aviacion
S.A.), a la reduccion en la frecuencia de sus vuelos, y las caracteristicas
del territorio como destino turistico. En este sentido, es necesario tra-
bajar con los turoperadores en la promocion de Santiago de Cuba, y de
territorios aledanos, como un destino de turismo cultural, de historia y
tradicion.

6. Movimiento operacional caracterizado fundamentalmente por la

atencion al mercado interno (aerolineas y pasajeros nacionales).

La UEB Aeropuerto Santiago de Cuba se ha caracterizado, desde
su surgimiento, por mantener un movimiento operacional dirigido fun-
damentalmente a la prestacion de servicios al mercado nacional, ello
ha tenido serias consecuencias sobre su situacion financiera producto
de la politica de precios que se mantiene para la proteccion de dicho
mercado.

7. Bajo aprovechamiento del horario de funcionamiento del ae-
ropuerto y subutilizacion de la infraestructura y capacidades
aeroportuarias.

En estrecha relacion con el bajo y decreciente movimiento opera-
cional, se manifiesta en el aeropuerto objeto de estudio un bajo apro-
vechamiento del horario de funcionamiento y una subutilizacion de las
infraestructuras y capacidades aeroportuarias.

8. Insuficiente aprovechamiento de los servicios comerciales ac-
tuales y potenciales, con el consecuente impacto econdmico
para la organizacion y social para los ciudadanos.
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En las instalaciones aeroportuarias y espacios aledafios se puede ofrecer
disimiles e innumerables servicios comerciales, Nicolas (2017) hace
alusion a como los grandes aeropuertos del mundo ofrecen dichos servicios
pensando en las diversas necesidades del cliente, en su satisfaccion y
en hacer de la estancia en los recintos aeroportuarios un experiencia
agradable y placentera. Ademas son servicios en los que se incurren
en pocos gastos y generan altos ingresos. Respecto a este particular, la
direccion la UEB Aeropuerto Santiago de Cuba debe trazar las estrategias

pertinentes e incluso valorar la necesidad de realizar inversiones.

Contradicciones Politicas:

9. La centralizacion en la toma de decisiones, unida a la falta de
autonomia a nivel de base, y la existencia de un esquema de
fijacion centralizada respecto a las tarifas cobradas.

El hecho de que todos los aeropuertos cubanos formen parte de la
red nacional y que existe un Unico gestor aeroportuario que centraliza
las decisiones fundamentales, resta autonomia a la gestion individual
de cada aeropuerto a nivel de UEB, y ocasiona perjuicios a mas de un
aeropuerto cubano, porque impide la negociacion directa con aeroli-
neas extranjeras, el establecimientos de tarifas para los servicios ofreci-
dos respecto a tipos de clientes, la inversiones y las frecuencias de los
vuelos deben ser aprobadas por la empresa, entre otras restricciones.
Es necesario mencionar que esta problematica incide en que de los 23
aerodromos que tiene el pais, solo nueve son rentables.

10. A nivel de pais se mantiene una politica de precios proteccio-
nista hacia las aerolineas y los pasajeros nacionales.

El pais ha adoptado una politica de proteccion al mercado nacio-
nal consistente en que los pasajeros nacionales no pagan por el uso de
las instalaciones aeroportuarias (solo el boleto de avion a la aerolinea)
y las aerolineas nacionales pagan muy bajos precios por los servicios
de asistencia en tierra (handling aeroportuario) en el que se incluye el
aprovisionamiento de combustible. Por tales razones, los aeropuertos
nacionales y los aeropuertos internacionales, cuyo movimiento opera-
cional se sustenta en lo fundamental en la prestacion de servicios al
mercado nacional o interno, se ven afectados financieramente. LLos in-
gresos recaudados en los servicios que se ofrecen a este mercado, no
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compensan los elevados gastos en infraestructura, en administracion y
en la prestacion de los servicios aeroportuarios (Hartman, 2015).

Contradicciones Tecnologicas:

11. En el mundo de la aviacion se ha alcanzado un gran desarrollo
tecnologico, lo que presupone una constante actualizacion tec-
nologica, de alto valor economico y de dificil acceso.

Respecto a este particular, es necesario comentar que la centrali-
zacion en las decisiones de inversion y en el uso de los recursos finan-
cieros, aparejado al bloqueo econdmico y financiero impuesto a Cuba
por EE.UU., han dificultado el acceso a tecnologias de punta por parte
aeropuertos como el estudiado. De esta contradiccion se derivan otras
problematicas de caracter tecnologico que se mencionan a continuacion.

1. En el AT “AMG” existe una disponibilidad de equipamiento
especial y tecnologico obsoleto.

2. El equipamiento resulta insuficiente para la atencion a aerona-
ves y pasajeros. Los aeropuertos estan trabajando con un coe-
ficiente de disponibilidad por debajo del minimo establecido.

3. Dersisten deficiencias en el estado técnico del equipamiento
debido a dificultades en el suministro y recambio de piezas de
repuesto.

4. Baja automatizacion de los servicios en los aeropuertos, uso in-
adecuado o deficiente de la tecnologia informatica existente y
limitaciones de conectividad.

5. Necesaria gestion de riesgo por peligros tecnologicos o de vul-
nerabilidad medio ambiental como consecuencia de la opera-
cion aérea (contaminacion de aire, efectos por ruidos, desechos
de los procesos, derrame de combustible, desastres aéreos).

Todas estas contradicciones afectan el desempeno empresarial del
aeropuerto objeto de estudio y, por ende, la prestacion de los servicios
y su rol economico y social, a consideracion de las autoras, esta situa-
cion no solo perjudica a la organizacion sino también al territorio y a
la sociedad. Dichas contradicciones denotan la necesidad de buscar
alternativas que reduzcan el nivel de obstruccion e impases en la ges-
tion de operaciones aeroportuarias y que, a su vez, contribuyan a que
los aeropuertos cubanos sean mas competitivos en la prestacion de sus
servicios y potencien el efecto multiplicador de este sector como dina-
mizador del comercio a nivel de territorio y de pais.
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Por todo lo antes planteado, las autoras consideran necesario desde la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, disefiar un modelo de gestion
de operaciones aeroportuarias que con técnicas modernas y normas
internacionales, responda a las particularidades de la aviacion civil
cubana y contribuya a la mejora de los servicios y a minimizar o eliminar

las contradicciones identificadas.

Conclusiones

La ciencia, la tecnologia, la innovacion y el desarrollo social han ju-
gado y juegan un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo de
la actividad aeroportuaria, contribuyendo asi a que los aeropuertos se
conviertan en importantes motores del desarrollo economico y social
de cualquier region o pais.

En torno a la gestion de operaciones aeroportuarias en los aero-
puertos cubanos, se identificaron un conjunto de contradicciones de
caracter social, econémicas, politicas y tecnologicas, que de forma di-
recta o indirecta afectan social y economicamente a los usuarios de
dichos servicios, a la poblacion en general, al territorio y a la propia
organizacion.

Las contradicciones identificadas justifican la necesidad de disenar
un modelo de gestion de operaciones aeroportuarias con técnicas nove-
dosas y cientificamente avaladas, que desde la ciencia, la tecnologia y la
innovacion contribuya a atenuar los efectos negativos las problematicas
tratadas y a la mejora en los servicios.
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