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Resumen. El articulo sistematiza aportes de 15 afios en torno a la com-
prension de la comunicacion como un campo de reflexiones complejas
inter y transdisciplinares, construida en la practica de investigacion del
Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribefios “Dr. José A. Por-
tuondo”, de la Universidad de Oriente (Cuba). Se analiz6 un extenso
volumen de datos contenidos en 49 investigaciones de pre y postgrado,
60 articulos cientificos, 8 libros, 15 capitulos de libros, asi como la ex-
periencia empirica en decenas de comunidades, proyectos culturales,
instituciones sociales, gobiernos locales, gremios, empresas y eventos
cientificos, donde se han socializado e introducido los resultados de in-
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vestigacion. Se propone una concepcion compleja de la comunicacion
de corte socio-antropologico y micro-cultural, que tiene notable inci-
dencia en los analisis sobre los medios, la gestion cultural, las relaciones
socioculturales, la politica y el desarrollo local en el oriente del pais.

Palabras clave. comunicacion, campo, complejidad, transdisciplina,
Cuba, sociologia de la comunicacion, cultura, comunidad.

Abstract. The main objective of the present paper is to systematize
the contributions of more than 15 15 years teamwork around the un-
derstanding of communication as a field of complex inter and trans-
disciplinary reflections, built on the research practice of the Center for
Cuban and Caribbean Social Studies “Dr. José A. Portuondo ” from
the Universidad de Oriente (Cuba). To systematize the results, a large
volume of data contained in 49 undergraduated and postgraduated in-
vestigations, 60 scientific articles, 8 books, 15 book chapters, as well
as the empirical experience accumulated in dozens of communities,
cultural projects, social institutions was analyzed. , local governments,
unions, companies, scientific events among others, where research re-
sults have been socialized and introduced. A complex conception of
communication of a socio-anthropological and micro-cultural nature is
proposed, which is already located in the analysis of the media, cultural
management, socio-cultural relations, politics and local development.

Keywords. communication, field, complexity, transdiscipline, Cuba,
sociology of communication, culture, community.

Introduccion

La comunicacion constituye un fenomeno complejo por antonomasia.
Es el mecanismo que convierte en posibilidad lo social (Luhumann,
2006), mientras en el mundo fisico, biologico o tecnologico, estable-
ce todo tipo de relaciones (Morin, 1998; Maturama y Varela, 2004).
La literatura sobre su construccion epistemologica (Fuentes, 2015) evi-
dencia su naturaleza inter y transdisciplinar que conforma un campo
complejo al que los especialistas han calificado como la objetivacion de
(o la posibilidad de convertirse en) una postdisciplina o metadisciplina
(Fuentes y Vidales, 2011), una pluridisciplina (Fuentes, 2015) o una
transdiciplina (Romeu, 2019).

La complejidad practica de la comunicacion (Craig, 2015), en cam-
pos asentados como las relaciones publicas, el periodismo, la publici-
dad u otros también complejos como la politica o la cultura, evidencia
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lo transversal del hecho comunicativo no solo sobre lo social, lo an-
tropologico, lo biologico o lo tecnologico, sino su esencialidad en la
constitucion del modelo de modernidad y sus transformaciones hasta
nuestros dias.

La revision de los estudios sobre el campo de la comunicacion en
Cuba, ha revelado la ausencia de propuestas de abordaje a la comunica-
cion como un conjunto de reflexiones sistematicas, que denoten un en-
cuadre alternativo a los desarrollados en las escuelas de comunicacion
social en el pais (Saladrigas y Olivera, 2009; 2015). Mas atn, que pre-
tenda apropiarse de las relaciones complejas de la comunicacion para
el analisis social desde articulaciones inter y trans disciplinares entre la
comunicacion, la cultura, el desarrollo y sus fenomenos de interseccion.

El Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribenos, de la Univer-
sidad de Oriente (Cuba), es una institucion cientifica que ha incursio-
nado en esta materia y cuyos aportes, quiza por ubicarse en el oriente
del pais y fuera de los principales espacios de dialogo sobre la comuni-
cacion, precisan de mayor visibilidad. Dicho centro se ha caracterizado
por miradas a lo social desde una perspectiva cultural-transformadora.
Cuenta con cuatro programas de postgrado, tres de ellos entre los mas
longevos del pais y con importantes reconocimientos nacionales e in-
ternacionales.

Durante los ultimos anos, las reflexiones sobre la comunicacion se
han desprendido de los analisis culturales, de las politicas sociales, de
los procesos comunitarios y del desarrollo local, para constituirse como
un micro campo de trabajo desde el cual ha sido posible explicar rela-
ciones y problematicas sociales y validar formas para superar algunas
de las asimetrias detectadas. El presente estudio tuvo como objetivo
sistematizar el enfoque epistemologico y empirico sobre la comunica-
cion que se ha construido en la practica de investigacion de esta insti-
tucion cientifica. Para ello, se explica el desarrollo de las concepciones
en dos fases de profundizacion correspondientes a los Gltimos 15 anos.

Los resultados encontrados muestran que la profundizacion teo-
rica y empirica en torno a la comunicacion ha permitido: 1. producir
explicaciones profundas y propuestas transformativas a considerar en
el vigente contexto de la actualizacion de la politica economica y so-
cial del pais; 2. el desarrollo de nuevas concepciones epistemologicas
adaptadas al contexto cubano con probado valor tedrico y empirico y;
3. un conjunto importante de datos sociales de diversas comunidades,
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instituciones y procesos socioculturales de los tltimos 15 afos de la
nacion cubana.

Materiales y métodos

El estudio se fundament6 en la metodologia de la sistematizacion de ex-
periencias, la cual resulta de gran valia para integrar datos conseguidos
a partir del analisis documental, de las experiencias de actores sociales
e investigadores (Tapella y Rodriguez, 2014). Los métodos teéricos del
estudio fueron el analisis y la sintesis e induccion-deduccion. El amplio
volumen de datos procesados permiti6 determinar los principales enfo-
ques epistemologicos, fases de estudio y aportes, los cuales fueron los
indicadores del analisis realizado.

La sistematizacion siguio tres fases de profundizacion. En un pri-
mer momento se discriminé de entre la produccion cientifica relaciona-
da con el Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribenos, aquella
donde se abordara a la comunicacion directa o indirectamente. Esta
etapa arrojo un total de 210 obras cientificas (ver Figura 1).

A través de la revision de documentos se analizo la experiencia
empirica de la introduccion de resultados y la reflexion practica sobre
la comunicacion en decenas de comunidades, proyectos culturales, ins-
tituciones sociales, gobiernos locales, gremios y empresas. Para ello se
revisaron los anexos de los trabajos de culminacion de estudios y tam-
bién los avales de implementacion de las investigaciones doctorales y de
maestria que figuran en los expedientes de los investigadores. De igual
manera, se recabo informacion de los informes de proyectos de investi-
gacion en los que el Centro de Estudios tuvo participacion durante los
ultimos 15 anos y los avales que respaldaron la fundamentacion para
optar por premios cientificos a escala nacional e internacional.

Para fundamentar los aportes teoricos y empiricos de las concep-
ciones construidas respecto a la comunicacion, se listaron los premios
y reconocimientos conseguidos por los autores principales de este ar-
ticulo, quienes han liderado la produccion cientifica analizada, y se
solicitaron avales que valoraran tanto la repercusion en materia de in-
troduccion de resultados, como los aportes teorico-metodologicos al
campo de la comunicacion. La Tabla 1 muestra la distribucion de los
avales recibidos.
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Tabla 1: Distribucidn de los avales recibidos

Procedencia | Total | Extranje- | Naciona- | Provincia- | Locales
del Aval | recibido ros les les

Instituciones 4 - 1 1 2
politicas y de
gobierno

Instituciones 11 - 4 7 -
culturales,
gremios,
organismos
asociaciones

Medios de 10 - - 6 48
Comunica-
cion

Instituciones 8 2 6 - -

Académicas

}1 Redes de
nvestigacion

Expertos en 16 7 9 - -
materia de
comunica-
cion

Totales 49 9 20 14 6

Resultados y discusion

Marco contextual y epistemologico de la produccidn cientifica

Desde finales de los anos 90 del pasado siglo XX, la comunicacion des-
de la perspectiva sociocritica comenzo6 a ocupar un importante lugar en
las investigaciones socioculturales que irrumpieron en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Oriente. Se fomentaba un pen-
samiento interdisciplinar que ha sostenido al programa de maestria en
Desarrollo Cultural Comunitario (1996- actualidad) y al doctorado en
Ciencias Sociologicas (2004- actualidad) (ambos Premio Internacional
de la Calidad a la Excelencia del Postgrado, que entrega la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado en 2012 y 2022 respectiva-
mente) hasta hoy dia. Estos programas, condicionaron la apertura de
una agenda de investigacion que ha consolidado como principal tesis
que la cultura, sus estructuras y subconceptos explican las dinamicas
sociales y aporta voluminosos datos a los decisores de las politicas de
desarrollo para las comunidades. Se foment6 la vision multidimensio-
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nal del desarrollo cultural comunitario, que fue consolidandose concep-
tual y metodologicamente en las ediciones sucesivas y en proyectos de
investigacion (1996-2010).

La realidad social de los tltimos 10 anos demandoé de las investi-
gaciones y programas de postgrado incursionar en los tejidos sociales
mas profundos, en las fracturas y grietas donde las voces se escuchaban
con mas intensidad ante los deterioros de las estructuras economicas y
cuyos efectos apuntaban a la existencia de vulnerabilidades sociocultu-
rales y a una estratificacion social mas densa. Ante estas complejidades,
la comunicacion ya no fue solo la trasmision de informacion, sino que
se encauzo en la busqueda de otras dimensiones a partir de las informa-
ciones y datos: qué informa; qué piensan, qué quieren, qué proponen
los individuos, grupos e instituciones.

Poner a dialogar a la comunicacion con la cultura como un cons-
tructo social, fue el comienzo del transito del paradigma informacional
al sociocritico (Martin-Barbero, 1984), asumido como una perspecti-
va en las investigaciones desarrolladas por el Centro de Estudios (Ra-
mirez, 2015; Castillo, 2017). El campo de la investigacion en comunica-
cion abrio una nueva forma de analisis para las incursiones realizadas
en decenas de comunidades de las provincias de Santiago de Cuba y
Granma, asi como la realizacion de programas radiales y televisivos en
los municipios Santiago de Cuba, Mella, Palma Soriano, Bayamo entre
otros, que afianzaron los nuevos enfoques.

Con estos estudios comenzaba a perfilarse una linea de investiga-
cion social de los procesos locales y comunitarios centrada en la comu-
nicacion como un campo complejo inter y trans disciplinar, develando
matrices historicas y culturales de los problemas publicos. Se comenzo
a pensar a la comunicacion desde un enfoque socio-antropologico, don-
de los registros de las voces de los comunitarios y sus correlatos con los
discursos de los medios caracterizan el trabajo empirico. El disefio de
los instrumentos de recoleccion de datos ha ofrecido una vision mas
cercana a la interaccion humana y a sus relaciones. Este enfoque ha
sido capaz de romper la barrera entre nimeros (propios de las investi-
gaciones del contenido mediatico, las audiencias y opinion publica) y
significados y ha incentivado la escucha de actores locales y guberna-
mentales para la toma de decisiones en la elaboracion de estrategias
para el desarrollo territorial (Ramirez, 2016; Castillo, 2020).
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Descripcion de la obra cientifica y aproximacién cuantitativa a
sus impactos

La obra cientifica sistematizada permitio delimitar importantes con-
tribuciones que por su tipologia y alcance contribuyen a difundir las
concepciones y resultados (Figura 1).

Trabajos de
oS | - Articulos :
Culminacion Cientifi Libros
de Estudios lenticos Capitulos de
Libros Ponencias en
Eventos

Cientificos

Tra!:!a_] o_s’de Articulos . Capitulos de Ponencias en
Culminacion de Cientifi Libros Libr Eventos
Estudios tentiicos 1oros Cientificos
W Seriesl 48 60 8 15 79

Figura 1: Nomenclatura de la produccion cientifica sistematizada

De los trabajos de culminacion de estudios se evidencié una ma-
yor incidencia a nivel de maestria con 30 investigaciones, seguida por
los trabajos de diploma (15 informes) y tesis doctorales (3 investigacio-
nes). Estas investigaciones en su mayoria responden a los programas
de Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario y el Doctorado en
Ciencias Sociologicas. Por su parte, los trabajos de diploma muestran
la introduccion de las concepciones desarrolladas en carreras como
Periodismo, Comunicacion Social y Sociologia, de la Universidad de
Oriente.

Se contabilizaron 83 publicaciones académicas que muestran una
importante repercusion en la comunidad de investigadores tanto nacio-
nal como foranea. La ubicacion de articulos cientificos en revistas in-
ternacionales especializadas en la amplia gama de las ciencias sociales y
parte de los principales journals sobre comunicacion en Iberoamérica
es muestra de ello. Al momento de cerrar este informe se contabiliza-
ron mas de 200 citas de los trabajos de acuerdo con las métricas provis-
tas por Google Scholar.

Las ponencias presentadas en eventos cientificos ha estado caracte-
rizada por desarrollarse en espacios donde el Centro de Estudios cuen-
ta con una presencia sistematica y que resultan de notable incidencia
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en el oriente del pais. Entre ellos figuran eventos internacionales como
el Simposio Internacional de Comunicacion Social que promueve el
Centro de Lingiiistica Aplicada (Santiago de Cuba), el Evento Teori-
co Crisol de la Nacionalidad Cubana (Fiesta del Fuego, Bayamo) y el
Simposio “El Caribe que nos Une” (Festival del Caribe, Santiago de
Cuba). Se significa que las ponencias socializadas se insertaron en su
mayoria en eventos de caracter internacional (47 ponencias para un 59%),
seguida por los de alcance territorial (20 ponencias para un 25%) y nacio-
nal (12 ponencias para un 15%).

La pesquisa realizada permitio contabilizar un total de 32 premios
alcanzados en los que las contribuciones que se sistematizan han tenido
incidencia directa. Entre ellos, estudios particulares han formado parte
de 4 Premios de la Academia de Ciencias de Cuba, 1 Premio al Mérito
Periodistico, 1 Premio Nacional Pequena Pantalla, 1 Premio Nacio-
nal Periodico Patria, 10 Premios Provinciales del CITMA, 3 Premios
Provinciales del CITMA a Mejor Joven Investigador, 1 Premio Arturo
Duque de Estrada de Divulgacion Cientifica, 2 Premio Bayamo, 1 Pre-
mio Provincial de Television y 1 Premio Provincial de Cine.

Las concepciones construidas respecto a la comunicacion se han
tomado en cuenta en instituciones culturales, empresas y proyectos cul-
turales de provincias como Granma, Guantanamo y Santiago de Cuba.
De igual manera se han consolidado en diversos medios de comunica-
cion del oriente y el centro del pais. Entre ellos resultan significativos
los siguientes: Mirada Critica (Radio Titan, Mella), Concierto Infor-
mativo y La Ciencia Entre Nosotros (CMKC, Radio Revolucion), En
Antena (Radio Bayamo, Bayamo), El Caleidoscopio (Radio Baragua,
Palma Soriano), Ventana Sur (Telecentro CNC, Bayamo) entre otros,
que cuentan con notable repercusion y reconocimiento de especialistas
en comunicacion, gobiernos locales, instituciones sociales y la ciudada-
nia. Ademas de los espacios y medios de comunicacion mencionados
anteriormente, se ha logrado incidir sobre la programacion informativa
de medios como Venceremos (Periddico Provincial de Guantanamo),
jahora! (Periodico Provincial de Holguin), TV Avilena (televisora pro-
vincial de Ciego de Avila), Palma TV (telecentro local de Palma Soria-
no, Santiago de Cuba) y Primada Vision (telecentro local de Baracoa,
Guantanamo).
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La comunicacion como campo complejo. Posicionamiento
epistémico y metodologico

Los enfoques desarrollados han construido un posicionamiento centra-
do en la dimension micro-cultural como cuadro de analisis de lo social,
donde el dato empirico aflora en la descripcion de los tejidos sociales
comunitarios para develar desigualdades y proponer soluciones. Ello
implica el establecimiento de practicas inclusivas como estrategia de
superacion de vulnerabilidades, para ser tomadas en cuenta por los
gobiernos locales y otras instituciones y actores del tejido social. La
sistematizacion de esta tradicion investigativa, ha delimitado dos ejes
de su desarrollo, a menudo fusionados durante los ultimos 15 anos:

1. La comunicacion como dimension de la cultura, la practica so-
cial y el desarrollo: se evidencia como una dimension que contribuye a
explicar la complejidad del fendmeno que se estudia. Entre las macro
investigaciones que corresponden a este eje se encuentran: Cultura y mentali-
dades. Estudio de caso en comunidades santiagueras (2006-2009); Pobreza e
inclusion social (2010-2012); Consumos culturales en jovenes universi-
tarios del oriente cubano (2013-2015); Capacitacion a actores locales en
atencion a grupos vulnerables (2016-2019).

2. La comunicacion como fenomeno complejo: la comunicacion ha
transitado al centro de los analisis a partir de dialécticas entre su dimen-
sion cultural y su influencia sobre la cultura, la politica, el desarrollo y
otros nodos conceptuales. Los estudios se caracterizan por el enfoque
inter y transdisciplinar, donde se denotan dialogos epistemologicos,
motivados en buena medida por las procedencias disciplinares de los
autores (sociologos, comunicadores sociales, realizadores, especialistas
de la radio y la television, periodistas...). En este eje, las indagaciones se
han centrado en dinamicas sociales como el turismo, los problemas pu-
blicos, el funcionamiento de estructuras de gobierno, el consumo cultu-
ral, la estratificacion social, los discursos, las mediaciones sociocultura-
les y el funcionamiento organizacional de los medios de comunicacion,
el estudio de comunidades, la identidad, el patrimonio, la reproduccion
cultural y otras. Entre las investigaciones de este eje pueden citarse Ra-
mirez (2016), Barzaga (2018), Milan (2018), Toirac (2018), Rodriguez
(2018), Castillo, Delgado y Villalon (2019) y Villalon (2015).

Un aspecto que singulariza la comprension compleja de la comu-
nicacion, se encauza desde el prisma sociologico (lo social se perci-
be como relaciones comunicativas) y antropologico (la comunicacion
se expresa a partir de relaciones culturales). Ello evidencia puntos de
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contacto con la tradicion latinoamericana de abordar la comunicacion
desde la cultura (Martin-Barbero, 1985), lo que permite el estudio del
establecimiento y reproduccion de las distinciones culturales de los gru-
pos humanos y explica la reproduccion de las desigualdades sociales.
Es a partir de las distinciones senaladas que es posible aplicar las mi-
radas a lo biologico, lo tecnologico, lo ambiental... y sus articulaciones.
La complejidad alude también al pensamiento inter y transdisciplinar
logrado en los debates suscitados en los espacios de reflexion, a partir
de la diversa procedencia disciplinar de los investigadores (comunica-
dores sociales, especialistas de los medios de comunicacion, realizado-
res de cine y television, periodistas, sociologos, promotores culturales,
académicos entre otros). Lo anterior, ha permitido establecer contactos
con los nodos filosoficos, comunicologicos, historicos, psicologicos y
tecnologicos de la comunicacion, por lo que se justifica su concepcion
como campo complejo.

Por su parte, la perspectiva micro posibilita abordar los problemas
sociales desde lo particular de las comunidades, sin perder de vista
su relacion con lo macro y lo global, ya que es en lo micro donde el
individuo tiene su desarrollo social y donde se objetiva la estructura
social para los diversos actores. El caracter socio-critico, evidencio la
intencion de abordar los procesos sociales comunitarios con vistas a la
transformacion de las problematicas que se detectan. Al respecto, las
miradas a la inclusion/exclusion social y el trabajo con grupos humanos
vulnerables, ha sido un rasgo distintivo del enfoque comunicacional
que se maneja.

Ante la evidente expansion de las desventajas sociales, carencias y
desigualdades que se produjo con la crisis de los anos 90 del pasado si-
glo XX y que condicionaron la emergencia de franjas de marginalidad
y asentamientos poblacionales en condiciones precarias, acentuados en
la region del oriente cubano (Santana y Martinez, 2017), las investiga-
ciones articuladas focalizaron con mayor atencion el papel de la comu-
nicacion en los desentranamientos de malestares y utopias en segmen-
tos poblacionales. Las reflexiones sobre la comunicacion se apropiaron
del concepto de vulnerabilidad social para obtener nuevas narrativas y
colocarlas en pautas de correccion de las agendas mediaticas, publicas
y politicas a nivel local (Castillo, 2020; Castillo, Villalon y Delgado,
2017; Martinez y Exposito, 2017ab).

El posicionamiento epistemologico desarrollado posibilito la confec-
cion y validacion de enfoques metodologicos adecuados a los contextos
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sociales y culturales que se abordaron. LLa experiencia etnografica y
etnometodologica demostro ser pertinente para apropiarse de las prac-
ticas, estructuras y discursos que componen la comunicacion y sus co-
rrelatos en las interacciones y estructuras sociales de las comunidades
y grupos estudiados (Sosa, 2009). La sistematizacion de los resultados
permitio deslindar las dimensiones en las cuales ha operado la concep-
cién de comunicacion como campo complejo.

Relaciones que se establecen entre los nodos epistemologicos y
los campos abordados

La sistematizacion realizada delimito las principales lineas en que se
ubican los resultados, las cuales estan relacionadas entre si, a saber:
sociocultural, politica, mediatica y desarrollo local.

Relaciones entre comunicacion y lo sociocultural: la comunicacion
es en un proceso susceptible de ser analizado a partir de las practicas
y estructuras culturales de los actores. Estas se gestan en estrecha rela-
cion a las estructuras sociales, cosmovisiones, aprendizajes colectivos,
consumos, usos de los medios y espacios de comunicacion. A su vez, la
comunicacion reproduce lo sociocultural en términos de identidades,
experiencias, saberes, que constituyen el ancla socio-antropologica de
las comunidades y grupos sociales, y resulta una via de expresion e
inclusion social. En esta dimension se han establecidos relaciones con
diversos conceptos, tales como:

» Comunicacion e identidad.

+ Comunicacion y patrimonio.

* Comunicacion y cultura cientifica.

* Comunicacion y gestion cultural.

* Comunicacion e instituciones culturales.

Relaciones entre comunicaciony politica en las localidades: 1a politi-
ca local esta intervenida por las relaciones comunicativas entre los acto-
res y campos sociales, que se manifiestan en una cultura establecida de
funcionamiento de la estructura social y un conjunto de mediaciones
sociales y culturales (Castillo, 2020). Entre las relaciones que se han
trabajado figuran:

» Comunicacion y politicas sociales.
» Comunicacion y dialogo social.
* Comunicacion y problemas publicos.

+ Comunicacion y gobernanza.
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» Comunicacion y participacion.
* Comunicacion y opinion publica.
* Comunicacion y vulnerabilidad social.

Relaciones entre comunicacion y los medios masivos en las localida-
des. los medios de comunicacion son instituciones culturales y politicas
con incidencia en la construccion social de la realidad, a partir de las
mediaciones de sus contenidos. Constituyen espacios de expresion pu-
blica de ciudadanos, instituciones, grupos, comunidades... del tejido
social. Se reproducen a partir de relaciones socioculturales que permi-
ten distinguir su modelo de funcionamiento, como parte de las logicas
micro y macro sociales y el modelo socio-antropologico de comunica-
cion vigente en el pais (Ramirez, 2016; Castillo, 2018). Las relaciones
establecidas apuntan a:

* Comunicacion y proximidad cultural.

* Comunicacion y relaciones entre las agendas mediatica, politicas
y publicas.

» Comunicacion y politica cultural.
* Comunicacion y divulgacion de la ciencia.
* Comunicacion y culturas profesionales de los medios.

Relaciones entre comunicacion y desarrollo: la comunicacion es un
recurso para hacer visible la diversidad de planteamientos sociales y
promover la integracion de los actores para atender las problematicas
comunitarias. L.a comunicacion es un espacio de sostenimiento, rescate
y legitimacion de los valores culturales; asi como de inclusion social.
Permite la construccion de los acuerdos colectivos a partir de los cua-
les se deben trazar, con caracter endogeno e inclusivo, las agendas del
desarrollo, promoviendo la cultura del dialogo y la participacion social.

Las reflexiones sistematicas que se han establecido permitieron
construir 4 modelos tedricos que sintetizan la articulacion de las di-
mensiones y conceptos abordados en torno a la comunicacion como
campo complejo. Estos modelos han sido validados e introducidos tan-
to en el campo cientifico como en contextos locales, lo que es muestra
de su valia tedrica y empirica:

1. Modelo de television de proximidad cultural: la interaccion entre
productores y consumidores se debe estructurar dentro de un espacio
socio-semiotico que erija sus propias normas significantes de comu-
nicacion en el contexto donde se desarrolla, y expresarse a través de
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practicas culturales que conforman significados propios de sus consu-
midores, o sea, practicas no concebidas por otros consumidores en su
estandar semiotico (Ramirez, 2016).

2. Modelo sociologico de comunicacion para la interrelacion dialogi-
ca de las agendas publica, politica y mediatica en funcion del desarrollo
soctocultural comunitario: se delimita a los medios locales y sus poten-
cialidades como esfera publica para la dialogica sobre los problemas
comunitarios y el trazo de accion colectiva e integracion de actores para
su tratamiento. Con este fin, resulta imprescindible su constitucion so-
bre nuevas dimensiones socio-antropologicas conforme a las dinamicas
de dialogo entre los actores sociales respecto a las problematicas co-
munitarias, lo que conduce al desarrollo cultural comunitario (Castillo,

2020).

3. Modelo de analisis de la relacion inter-agendas sobre temas expe-
rienciales en medios provinciales cubanos: se plantea un modelo para el
analisis de la relacion inter-agendas en medios tradicionales de alcance
provincial, que permite establecer categorias y relaciones con una mi-
rada contextualizada acerca del fenomeno en la esfera ptblica cubana.
Se persigue que los actores sociales que intervienen en ese proceso sean
capaces de implementar acciones a mediano o largo plazo a partir del
estudio de estas agendas publica, politica y mediaticas (Muiiz, 2018).

4. Modelo Piramide de la Divulgacion Cientifica: 1.a proposicion
en lo tedrico y metodologico de una Piramide de la Divulgacion Cien-
tifica (Villalon, 2015), ha permitido articular relaciones complejas entre
comunicacion, cultura y desarrollo local, lo que ha fortalecido capaci-
dades en sectores profesionales de la produccion de la ciencia (centros
de investigacion, universidades), el gremio de comunicadores sociales,
especialistas de los medios, periodistas, con comunicadores de institu-
ciones, actores politicos y gubernamentales y en la rama de la industria
a partir de la introduccion de resultados.

Los analisis teoricos y empiricos desarrollados han contribuido a im-
pulsar una concepcion compleja de la comunicacion para el analisis de
lo social y la transformacion de multiples problematicas desde lo micro
social y las politicas publicas, que contribuye a desdibujar fronteras
disciplinares en el pais. Se coincide con las observaciones de Saladrigas
y Olivera (2009; 2015) respecto a la necesidad hacer conciencia de la
complejidad de la comunicacion y de promover sus multiples potencia-
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lidades para el desarrollo social, lo que contribuiria a re-posicionar el
campo dentro del amplio espectro de la ciencia cubana.

En este sentido, los resultados sistematizados evidencian profun-
das relaciones con las concepciones culturalistas de la comunicacion
generadas en la region latinoamericana (Martin-Barbero, 1984; 1985).
Particularmente, el alto valor del posicionamiento construido para el
analisis social y la propuesta de transformaciones a partir de la com-
plejidad comunicativa acercan las producciones a la novedosa pero ver-
tiginosa disciplina de la Ingenieria en Comunicacion Social que se ha
desarrollado en las Gltimas décadas en la region (Le6n, 2017). De igual
manera, apuntan a la actualizacion del campo de la comunicacion en el
pais. Para ejemplificar lo expuesto a continuacion se introducen frag-
mentos de los avales de dos voces autorizadas en la materia.

* [Los resultados] son sin duda relevantes por sus contribuciones so-
cioculturales, tangibles en las comunidades y grupos cubanos, sin
embargo, también se distingue por sus contribuciones a la Cien-
cias Sociales y al campo de la comunicacion. El reporte nos indica
que la labor de la productividad académica también ha sido el
centro del proyecto, para aportar a la formacion de otros investi-
gadores, asi como visibilizar en nuestro campo de conocimiento
productos que dan fe de procesos de generacion de conocimien-
to, asi como de sus aplicaciones. Este punto es muy importante
para el campo de la comunicacion dado que nos permite ver, de
manera sincronica y diacronica, nuestro proceso de evolucion en
las formas en que estudiamos a la comunicacion, pero también en
su importancia como herramienta de transformacion sociocultural
(Dr. Gerardo Guillermo Leo6n Barrios, Universidad Autonoma de
Baja California, México).

* [Los resultados| 1ro. Amplian el conocimiento sobre el complejo fe-
noémeno que representa la comunicacion social en la actualidad, asi
como la diversidad de disciplinas y enfoques teorico- metodologicos
que lo abordan con reflexiones complejas inter y trans disciplinares
(-..). 2do. Constatan el comportamiento de este campo de estudios
en Cuba en el Oriente del pais mediante un conjunto importante de
resultados empiricos y teoricos provenientes de enfoques multidisci-
plinares (...). 3ro. Actualiza la produccion cientifica de las Ciencias
Sociales cubanas con lo aportado desde el campo académico de la
comunicacion social en Oriente de Cuba (Dr.C. Hilda Saladrigas
Medina, Universidad de I.a Habana, Cuba).

SANTIAGO NOMERO ESPECIAL 7500.SEPT.. 2022 | 287



Conclusiones

Las condiciones actuales refrendan el protagonismo de la comunica-
cion en la emergencia de procesos sociales cada vez mas complejos. En
este contexto, la investigacion de la comunicacion como un campo de
reflexiones complejas asentadas en el enfoque socio-antropologico, de
corte micro-cultural, desarrollado en la practica de investigacion del
Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribenos (Universidad de
Oriente, Cuba), constituye una propuesta conceptual y metodologica
a considerar, como parte del atin incipiente campo de la comunicacion
social en Cuba. No solo se vislumbran particularidades epistemologicas
para el estudio de comunidades, sino para el trazo de estrategias de
transformacion.

Las dialécticas entre la comunicacion y fenomenos sociales como
el desarrollo local, la cultura, la politica y los medios de comunicacion,
ha permitido a profesionales y académicos de la amplia gama de cien-
cias sociales, posicionarse para construir saberes y analisis diversos y
profundos desde las miradas a lo comunitario y sus dinamicas. Estas
concepciones evidencian una oportunidad para acercar a las investi-
gaciones de la comunicacion a un fundamento transdisciplinar en el
contexto cubano.
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