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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar las medidas de biose-
guridad aplicadas durante la COVID-19 en los servicios que brinda el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone en
el periodo 2020-2021. Se aplicaron los métodos inductivo, deductivo,
analitico y sintético. En la primera etapa, a través de una entrevista
se identificaron las medidas de bioseguridad que se emplearon en los
servicios brindados. En la segunda etapa, mediante la aplicacion de
encuestas a la ciudadania, se determiné que los servidores publicos no
estaban capacitados para este tipo de situaciones, lo cual ocasiono la
paralizacion en las actividades de ciertos departamentos. En la tercera
etapa, para el diseno del plan de mejora se tomo en consideracion los
resultados. Se concluye que es importante aplicar las medidas de bio-
seguridad para que asi la prestacion de los servicios a la localidad sea
adecuada y segura.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the biosecurity measures
applied during COVID-19 in the services provided by the Municipal
Decentralized Autonomous Government of the Chone Canton in the
period 2020-2021. Inductive, deductive, analytical and synthetic me-
thods were applied. In the first stage, through an interview, the biosa-
fety measures that were used in the services provided were identified.
In the second stage, through the application of citizen surveys, it was
determined that public servants were not trained for this type of situa-
tion, which caused the paralysis of the activities of certain departments.
In the third stage, for the design of the improvement plan, the results
were taken into consideration. It is concluded that it is important to
apply biosafety measures so that the provision of services to the locality
is adequate and safe.

Keywords: Services, userm quality, pandemic, improvement.

Introduccion

En la actualidad existe una amenaza latente denominada COVID-19,
la cual afecta todas las actividades que se desarrollan en el mundo,
trayendo consigo grandes pérdidas en la salud y en la economia de
los distintos paises. Cuero (2020) indica que, en diciembre del 2019
se declar6 la emergencia mundial debido a una pandemia producida
por el virus SARSCoV2, o también denominada COVID-19, que tuvo
origen en un mercado de Wuhan (China) y causé afectaciones en la
salud de las personas. Los sintomas mas comunes eran tos, fiebre, y
dificultades respiratorias, por lo que los gobiernos de todo el mundo se
vieron obligados a tomar medidas de bioseguridad para proteger la vida
de la poblacion.

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020) manifiesta que, en América Latina y el Caribe las accio-
nes mas importantes que se deben aplicar para dar respuesta a la pan-
demia de la COVID-19 van encaminadas a la bioseguridad, es decir,
implementar medidas regulatorias en los gobiernos, tales como el au-
toaislamiento, cuarentena, distanciamiento social, y el cierre de lugares
donde pueda existir aglomeracion de personas, con el fin de reducir el
riesgo de contagios en la ciudadania.

Las medidas de bioseguridad son importantes dentro de las institu-
ciones publicas ya que constituyen una herramienta fundamental para
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dar cumplimiento a las actividades. De esta manera, es necesario que
se realice la evaluacion de las mismas en el Gobierno Autéonomo Des-
centralizado Municipal del Canton Chone, a fin de determinar si estas
han sido favorables en cuanto a los servicios que se prestan a la ciuda-
dania, teniendo en cuenta que los beneficios de la aplicacion de estas
medidas, no solo iran encaminados a la seguridad de los funcionarios,
al cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también a la
satisfaccion de las personas que hacen uso de estos.

Es asi, que la presente investigacion se justifica teéricamente, pues-
to que como lo indica Tamariz (2018) las medidas de bioseguridad se
deben entender como aquella rama que se encamina a estudiar el com-
portamiento y conducta de las actividades humanas que representen
un riesgo para la sociedad y para los trabajadores de la salud, es decir,
disenar estrategias de disminucion de enfermedades e infecciones de
rapida propagacion.

La Ley Organica del Servicio Publico (LOSEDP, 2010) en el arti-
culo 23 literal I, establece que es un derecho de los servidores publicos
“desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garan-
tice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p. 15). Es por
esto, que es obligacion de las instituciones publicas implementar me-
didas de bioseguridad que velen por la seguridad de sus funcionarios.

Asimismo, se justifica socialmente, porque con la aplicacion opor-
tuna de las medidas de bioseguridad los funcionarios publicos tienen
una menor probabilidad a ser susceptibles a la COVID-19, lo cual ayuda
a que la ciudadania reciba un mejor servicio por parte de la institucion.
Es asi que, Ruiz (2017) sostienen que “las medidas de bioseguridad son
el conjunto de conductas a ser adoptadas, a fin de reducir o eliminar los
riesgos para el personal, la comunidad y el medio ambiente” (p. 4). Por
tal razon, es importante que se implementen correctamente, debido a
que estas se encuentran enfocadas al analisis y prevencion de los ries-
gos que se relacionan con la vida y la salud de la sociedad.

Se justifica econdomicamente, dado que con la adopcion de las me-
didas de bioseguridad se logra reactivar el sector econémico, y a su
vez, impulsar aquellas areas que generen ingresos, para que asi dichos
recursos sean utilizados en el financiamiento de obras y servicios que
se ofrecen por parte del GADM Chone.  Sin embargo, el Centro de
Desarrollo OECD (2020) indica que:

88 | SANTIAGD 161.MAY.-AGD.. 2023



La crisis econémica provocada por la pandemia de la CO-
VID-19 podria llevar a la mayor contraccion de la economia
ecuatoriana en su historia, con una caida del PIB de entre un
7.3% y un 9.6%, segun las estimaciones el Banco Central de
Ecuador, o una contraccion del 10.9% segtin el FMI (Banco

Central de Ecuador, 2020a; FMI, 2020a). (p. 4)

Por ultimo, se justifica ambientalmente, puesto que al no existir
estrategias de manejo de residuos biologicos altamente contaminantes
estos traen impactos negativos en la fauna y flora local. Con este an-
tecedente, el objetivo del presente trabajo es evaluar las medidas de
bioseguridad aplicadas durante la COVID-19 en la calidad de los servi-
cios que brinda el Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del
Canton Chone en el periodo 2020-2021, para la propuesta de acciones
de mejoras.

Materiales y métodos

La presente investigacion acerca de la evaluacion de las medidas de
bioseguridad aplicadas durante la COVID-19 en los servicios que brin-
da el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cho-
ne, Manabi — Ecuador en el periodo 2020-2021, se llevo a cabo en las
instalaciones de la institucion, misma que se encuentra ubicada entre
las calles Bolivar y Colon esquina. En esta investigacion, los partici-
pantes para la aplicacion de la encuesta fueron seleccionados aleatoria-
mente por conveniencia y se consider6 a los usuarios de los servicios
municipales del canton Chone. Ademas se aplico una entrevista que
fue dirigida a los directivos en la que manifestaron que dentro de la
institucion, las principales afectaciones que se presentaron durante la
pandemia de la COVID-19, estaban relacionadas con la falta de cono-
cimiento y la poca preparacion que se tenia ante este tipo de situacio-
nes, lo que gener6 que gran parte de las actividades que se llevaban a
cabo dentro del GADM se detuvieran en su totalidad. No obstante, la
obtencion de pruebas rapidas, y la irresponsabilidad de la ciudadania,
también fueron un gran problema a nivel del canton, mismo que caus6
un elevado indice de infectados por la enfermedad.

Se utilizo el método inductivo como medio de observacion para
evaluar las medidas de bioseguridad aplicadas en la calidad de los ser-
vicios que se brindan dentro del GADM del cantéon Chone durante
el COVID-19, para que la informacion obtenida sirviera de sustento y

SANTIAGO 161.MAY.-AGO., 2023 | 89



explicacion en el desarrollo de la investigacion. El método deductivo
permiti6 a los investigadores a realizar afirmaciones que permitieron
determinar las causas y efectos de la aplicacion de medidas de biosegu-
ridad en el GADM del canton Chone durante la COVID-19.

El método analitico-sintético se utilizo como medio para el analisis
de la aplicacion de las medidas de bioseguridad aplicadas en el GADM
del canton Chone durante la pandemia de la COVID-19, el cual se
tomo como base para proponer estrategias de mejora.

Resultados y discusion

Entre las medidas de bioseguridad mas relevantes que se aplicaron en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cho-
ne estan: uso obligatorio de mascarilla; uso del alcohol en gel; uso de
protectores faciales; uso de trajes de bioseguridad en el departamento
de recoleccion de desechos; desinfeccion y lavado de manos; distancia-
miento social; aforo maximo del 50%, no solo por parte de los usuarios,
sino que también, en cada uno de los departamentos donde habia ma-
yor numero de funcionarios publicos; desinfeccion de las areas al fina-
lizar las jornadas de trabajo; teletrabajo; colocacion de barreras, y por
ultimo, la medicion de temperatura al ingresar a la entidad. Los resul-
tados de la encuesta aplicada a los usuarios, demostraron lo siguiente:

B ey irriatifiecho B irathfiecho B indifesente B Satiliecho B Muy Salkdecho

Figura 1. Areas especificas para el lavado y desinfecciéon de manos

Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del cantéon Chone
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El 46% (14 usuarios), indicaron estar muy insatisfechos respecto
a que si la institucion cuenta con un area especifica para el lavado y
desinfeccion de manos al momento de ingresar a la misma, asimismo,
un 27% (8 usuarios), sehalaron estar insatisfechos; por otra parte, un
13% (4 usuarios), se mostraron indiferentes acerca de que la entidad
cuente con un area especifica para la desinfeccion de las manos en la
entrada de la misma; no obstante, el 7% (2 usuarios), manifestaron estar
satisfechos con lo realizado por la institucion; por tltimo, otro 7%, (2
usuarios), se mostré muy satisfecho en cuanto al accionar de la institu-
cion al aplicar como medida de bioseguridad, el lavado y desinfeccion
de manos en la entrada al GADM del canton Chone. “El habito de
lavado de manos tiene un potencial de disminuir las continuas enfer-
medades y muertes, es mas economico lavarse las manos que curar una

enfermedad” (Nino y Durley, 2019, p.14).

B Muy Insatisfecho  ® Insatisfecho  ® Indiferente M Satisfecho  ® Muy Satisfecho

0% g%

Figura 2. Barreras de proteccion para evitar contagios

Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Chone

Con respecto al nivel de proteccion que existe entre los usuarios, el
50% (15 personas) de los encuestados manifestaron que se encuentran
muy satisfechos con las barreras de proteccion que ha implementado el
GADM sintiéndose asi mas seguros, del mismo modo, el 33% del gru-
po encuestado (10 personas) se mostraron satisfechos con lo realizado
en la institucion, no obstante, el 17% (5 personas) indicaron que le es
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indiferente este factor. Segiin Durén y Pena (2021) “los espacios deben
adaptarse a la nueva normalidad en situaciones emergentes y que se
logra por la definicion de ambientes multiples con usos entrelazados
diferentes en tiempo y actividad” (p.297).

B Muy Insatisfecho  ®insatisfecho @ Indiferente W Satisfecho 8 Muy Satisfecho

0% oy

Figura 3. Elementos de bioseguridad

Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Chone

El 47% (14 personas) de los encuestados indicd que el personal
del GADM de Chone cuenta con los implementos necesarios como
mascarillas, alcohol, barreras de proteccion, lo cual hace que se sientan
mas protegidos al momento de hacer uso de los servicios de las insta-
laciones lo que comprueba que se encuentran muy satisfechos, el 30%
(9 personas) indicaron estar satisfechos mientras que el 23% (7 perso-
nas) manifesté que le es indiferente. Segin la OMS (2020) “el uso de
mascarillas y otros elementos forman parte de un conjunto integral de
medidas de prevencion y control que pueden limitar la propagacion de
determinadas enfermedades respiratorias causadas por virus, en parti-
cular la COVID-19” (p.1)
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Figura 4. Importancia de las medidas de bioseguridad

Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Chone

Para los encuestados es importante que se apliquen las medidas de
bioseguridad dentro de las instalaciones del GADM de Chone ya que
a través de la aplicacion de la misma se reduce los riesgos de contagio
entre usuarios y trabajadores por lo que el 60% (18 personas) de los
encuestados indicaron que estan muy satisfechos con dichas medidas
y el 40% (12 personas) esta satisfecho. Para Salvatierra et al; (2020)
respalda que la importancia de aplicar medidas de bioseguridad es alta
ya que “la ética del cuidado tiene que ver con situaciones reales, tan
reales como las necesidades ajenas, la aspiracion de evitar el perjuicio,
la circunstancia de ser responsable de otro, tener que proteger, atender

a alguien” (p.48).
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Figura 5. Afectacion de los servicios que brinda la institucion a causa de la COVID-19
Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Chone

En relacion a la calidad de los servicios brindados el 36% (11 per-
sonas) de los encuestados manifestaron estar muy satisfechos, el 20%
(6 personas) con la calidad de los servicios brindados por el GADM
de Chone lo que hace resaltar que, si bien la pandemia ha generado
cambio en todos los sectores, la municipalidad se ha preparado para en-
frentar la situacion de tal manera que la calidad del servicio ha tenido
un minimo impacto. Mientras que el 27% (8 personas) le es indiferente,
el 17% (5 personas) se encuentra insatisfecho. “La calidad deja de ser
un calificativo exclusivo para un producto y pasa a ser un concepto que
envuelve todas las actividades en las que esté inmersa la organizacion”

(Unzueta, 2020, p. 120).
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Figura 6. Sefaléticas para evitar el contagio de la COVID-19

Fuente. Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Chone

El 70% (21 personas) de los encuestados indicaron que las senalé-
ticas existentes en las instalaciones del GADM presenta la informa-
cion adecuada y comprensible de entender por lo cual se siente muy
satisfechos; el 17% (5 personas) manifestaron estar satisfechos, el 10%
3 (personas) se le es indiferente, 3% de los encuestados manifestaron
que estan insatisfechos con dichas senaléticas. L.a Organizacion Pana-
mericana de la Salud (OPS, 2020) indica que, al facilitar informacion
precisa, rapida y de forma frecuente en un idioma que las personas
entiendan y a través de canales confiables, la poblacion puede tomar
decisiones y adoptar comportamientos positivos para protegerse de si
mismas y a sus seres queridos de enfermedades como COVID- 19.

Conclusiones

Para la identificacion de las medidas de bioseguridad aplicadas en los
servicios que brinda el GADM del cantén Chone durante la pandemia
de la COVID-19, se realizo una entrevista a los directivos de la institu-
cion en donde se pudo conocer que entre las mas destacadas se encuen-
tra el uso de la mascarilla, alcohol, gel, entre otros, las cuales ayudaron
a la prevencion de la propagacion del virus, con el proposito de salva-
guardar la salud tanto de los servidores publicos como de la ciudadania.
Posteriormente para la determinacion de la calidad de los servicios se
pudo conocer mediante una encuesta realizada a los ciudadanos de la
localidad, que ésta si se ha visto afectada debido a que la COVID-19
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trajo consigo un retraso parcial en la forma en la se prestaban los ser-
vicios, dado a que la institucion dejo de cumplir con ciertos protocolos
de bioseguridad como el lavado y desinfeccion de manos y la toma de
temperatura corporal, ocasionando asi un malestar en los usuarios.
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