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Resumen

El trabajo pretende ofrecer una propuesta de evaluacion a las
politicas sociales hacia las personas con discapacidad desde una
perspectiva socioldgica relacional. La evaluacién hacia la
discapacidad constituye un proceso critico, participativoy relacional.
La integracion social y la evaluacion de las politicas sociales que
se disefian para este grupo social deben articularse desde la
integracion de los niveles macro objetivo y micro subjetivo. Este
manerade evaluar permitiriainterrelacionar lo micro social donde
se ubican las personas con discapacidad, sus necesidades y
aspiraciones y lo macro social. Las principales decisiones en la
atencion a este grupo social se toman en el nivel macro y son
evaluadas en ese mismo nivel.

Palabras clave: evaluacion, politicas sociales, discapacidad,
integracion social, perspectiva sociologica relacional.

Abstract

Thework intendsto offer an evaluation proposal to the social politic
toward people with disability from a relational sociological
perspective. The evaluation toward the disability constitutes a
critical, participatory and relational process. The social integration
and the evaluation of the social politics that are designed for this
social group should be articulated from the integration of the macro
objective levelsand micro subjective. This way of evaluating would
allow to interrelate the social micro where people are located with
disability, their necessities and aspirations and the social macro.
The main decisions in the attention to this social group take in the
level macro and they are evaluated in that same level.
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Introduccién

Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la OMS
publicadoenel 2011, el 15% de lapoblacion mundial, es decir, mil
millones de personas viven con algun tipo de discapacidad. En el
caso de Las Américas se estima que las cifras estan entre los 140
y 180 millones de personas. A estos datos se suma el incremento
de este sector poblacional en América Latina y el Caribe a partir
de deficiencias en la atencion materno infantil, altos indices de
accidentesy lesiones fisicas y mentales derivadas de la violencia.*

En los paises més ricos también se presenta esta problemaética,
asociada, entre otros aspectos, a las mejoras en los sistemas de
salud que conducen a mayores tasas de supervivencia, tanto para
aquellos con deficiencias congénitas como los que laadquieren en
el transcurso de la vida. Ademas al aumentar la esperanza de vida,
crecen las probabilidades de que aparezcan algunas discapacidades
relacionadas con el aumento de la edad.?

Las causas de la aparicion de este fendmeno social se debe a
factores como: laextremapobreza, lamalnutricion, lafaltade agua
potable por un saneamiento deficiente, los fendmenos naturales,
los conflictos armados, el envejecimiento de la poblacidn, el
abandono infantil, entre otros (Vazquez, 2008). Cada una de estas
condicionessonimportantes elementos que tiendenaentrecruzarse
en el contexto social enalgunas zonas del mundo donde lapobreza
y desigualdad contribuyen a facilitar, reforzar y perpetuar
los mismos.

1Vazquez Barrios, Armando y Nora Céceres: El abordaje de la discapacidad
desde laatencién primariaen salud. Buenos Aires, Universidad de Cérdoba,
Facultad de Ciencias Sociales, 2008, p.21.

2Barnes, Colin: Discapacidad, politica y pobreza en el contexto del mundo
mayoritario, en Revista Politicay Sociedad, Madrid, Vol. 47, No. 1, 2010,
p.13.
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Muchos de los desajustes estructurales que impregnan las
sociedades contemporaneas en la actualidad, tienen un efecto
significativo en los paises pobres cuyos ritmos de crecimiento
estan matizados por crisis econdmicas no generadas por ellos. La
desigualdad mundial acentuada por fenémenos como laglobalizacion
conllevaalaexpansion de un modelo econémico, social y cultural
que sustenta sus bases en la produccion, extraccion y consumo
desmedido de los recursos naturales. A procesos tan complejos
como estos no escapan las personas con discapacidad en tanto sus
capacidades no pueden responder a las dindmicas sociales que
estanatravesadas por las diferencias sustanciales en ladistribucion
de las riquezas.

Si analizamos la variabilidad de estas problemaéticas a lo largo de
nuestro continente observamos propuestas diferentes hacia las
personas con discapacidad en lugares como Venezuela, Ecuador,
Nicaraguay Bolivia. Larazon de los cambios tiene su fuente en la
aparicionde estudios sociales que contemplan variables psicologicas,
genéticas y pedagdgicas destinadas a identificar las causas de la
discapacidad en estos territorios. No solo es la busqueda de los
factores que lo potencian sino el apoyo estatal para brindarles los
recursos de rehabilitacion que les permitan una incorporacion
gradual a la sociedad.

Estas investigaciones partieron del estudio realizado en Cuba
durante los afios 2001-2003 y que fue extensivo a todas las
provincias del territorio. Sus propositos abarcaron por un lado, la
estimacion y caracterizacion de la poblacion con discapacidad y
por el otro, proporcionar informacion para los programas
preventivos, asi como la identificacion de las necesidades
Individuales de este sector social. El resultado final seria la
elaboracion de estrategias para solucionar las dificultades y elevar
la calidad de vida de estos individuos.

Unaspecto que podriareforzar lanecesidad de estudios sociolégicos
en esta area son las estadisticas referidas al total de personas con
discapacidad en Santiago de Cuba. Los datos ascienden a 57 797
en la provincia y 21 641 en el municipio de Santiago® lo que

% Estos datos fueron recogidos en la Direccién Municipal de Salud Publica de

la provincia Santiago de Cuba en el afio 2014.
________________________________________________________________|
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evidencia un numero importante a los efectos de la mirada
transformadora de la politica social. Es en este aspecto y sobre
todo en cédmo evaluamos esa politica social donde consideramos
que nuestro estudio puede aportar variables que permitan analizar
criticamente la implementacion de estas en el municipio.

En tal sentido la mirada sociol6gica no puede estar alejada de las
consecuencias imprevistas que produzca este fendmeno social.
Justamente, la politica social organizada para las personas con
discapacidad tiene la funcion de mejorar la calidad de vida de los
mismos sobre la base de una mayor accesibilidad en la sociedad.
Paraalcanzar estas metas se han elaborado leyes, ayudas técnicas,
programas preventivosy de rehabilitacion, entre otros, que son una
posibilidad hacia el cambio de actitudes y mentalidades en torno
al defecto.

En nuestra opinion, todos estos avances en materia de respuesta
social a las personas con discapacidad estan conformados por tres
elementos que no son opuestos sino que se complementan entre si.
Por un lado esta una politica social hacia la integracion de estas
personas que no evidencia un seguimiento adecuadoy organizacion
coherente en sentido relacional. Por el otro lado tenemos la arista
mas importante de nuestrainvestigaciony sufinalidad, laevaluacion
de los programas sociales hacia este sector a través de lo que
consideramos uno de los intentos mas loables por organizar esa
politica en el campo de la integracion social. Nos referimos al 111
Plan de Accion Nacional para la Atencion a las Personas con
Discapacidad (2006-10). En el tercer plan aparece el problema de
como evaluar de manera concretay aplicada el impacto de algunas
acciones o programas que constituyen el mismo. El estudio
efectuado en el municipio Santiago de Cuba no pudo constatar las
formas de como han sido evaluados los disefios sociales hacia este
sector contenido en ese 111 Plan.

Finalmente el empleo de la perspectivasocioldgicaen el analisis del
proceso de evaluacion de programas sociales desde una mirada
relacional puede conducir a la elaboracion de diagnosticos,
pronosticos, observacion de tendencias y comportamiento de la
problematica en diferentes contextos. En tal sentido el siguiente
trabajo pretende analizar algunos modelos tedricos de evaluacion
de programas sociales con el fin de encontrar una propuesta

tedrica'y metodoldgica mas integral.
______________________________________________________________________________________|]
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Desarrollo

Las politicas sociales constituyen un espacio de analisis interesante,
diversoy contradictorio dentro de los diferentes contextos sociales.
Su alcance debe conllevar a una mirada hacia los diferentes
sectores de la sociedad en la busqueda del bienestar social. No
obstante su caracter dinamico y transformador implica asumir un
criterio que desde nuestro punto de vista no se reduce solo a la
satisfaccion de las necesidades basicas. También debe incluir una
perspectivade lasrelacionessociales que contenga, alaintegracion
como un campo donde se construyen significados, conocimientos,
comportamientos, disposiciones, historia, entre otros aspectos.

Alcanzar esta idea apunta a la necesidad de acercarnos a un
proceso que orienta, guia, valoray posibilitatomar decisiones sobre
la validez de los programas sociales disefiados desde las politicas
publicas paralos diferentes sectores de la sociedad. Nos referimos
al proceso de evaluacion.

La evaluacion de politicas sociales es un importante proceso que
no solo contempla la toma de decisiones, aprendizajes,
conocimientos, valoraciones, aproximaciones metodologicas, sino
también permite conocer hasta donde fueron efectivas lasacciones
o medidas disefiadas para transformar la problemética social
identificada o atender a los intereses y necesidades de los grupos
sociales especificos. Consideramos que la evaluacién implicaria
una valoracion critica de los resultados obtenidos a partir de los
cambios o variaciones significativas manifestadas en los
beneficiarios de determinados programas sociales, muy
concretamente, el Plan de Accion Nacional parala Atencion de las
Personas con Discapacidad.

Eneste apartado exploraremos algunos enfoques sobre evaluacion
de politicas sociales de los autores: Maria José Aguilary Ezequiel
Ander- Egg, Xavier Ballart y Arlette Pichardo.*

* Matos Bazd, Ruth: Enfoques de evaluacion de programas sociales: analisis
comparativo, en Revista de Ciencias Sociales. Universidad de Zulia, Vol.
XI, No. 002, Maracaibo, 2005, p. 365.

|
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. Situaremos el analisis en como es abordado desde esas diferentes
aproximaciones el tema de la evaluacion del impacto de las
politicas sociales. La idea es encontrar hasta dénde han llegado
estas propuestas que expresan lanecesidad de evaluar laeficiencia,
efectividad, la satisfaccion de necesidades, mejoramiento de las
condiciones de vida, cambios de comportamientos y mentalidades
en torno a los destinatarios de un programa social determinado.

Comenzaremos con Maria José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg,
quienes en su concepto de evaluacion sefialan diversos aspectos
como: lavaloracionde laevaluacion como investigacion aplicada,
sistematica, planificaday orientada a la obtencion de informacion
gue permitaemitir determinados juiciosentorno alos componentes
0 partes de un programa. Otro elemento importante dentro de su
concepcidn es que tales programas o actividades cuya finalidad es
producir cambios (observados en los efectos o resultados) sirven
0 deben servir de base para la toma de decisiones asi como la
solucion de las principales probleméticas de los individuos y los
grupos sociales. En ellos queda explicito que este proceso implica
analizar los resultados de la implementacion de un programa de

politica social y la explicacion cuantitativa y cualitativa de
esos resultados.

Asociado a esta conceptualizacion, Maria José Aguilary Ezequiel
Ander-Egg introducen tres tipos de evaluacién: evaluacion del
disefio y conceptualizacion del programa, evaluacion de la
instrumentacion y seguimiento del programay laevaluacion de la
eficiencia y eficacia del programa.® Es en esta Gltima donde
deseamos precisar sus criterios mas significativos y la diferencia
que establece nuestro enfoque relacional.

Laevaluacidon de laeficiencia persigue el analisis de los resultados
de un programa determinado y hasta donde se han logrado o se
estan logrando los mismos. Incluye ademas una observacion de las
consecuencias o efectos imprevistos. En todo este proceso no solo
estan incluidos los destinatarios o beneficiarios de lapoliticasocial,
sino ademas puede estar un conjunto méas amplio de la poblacién,
lo que conllevaria a una evaluacion de impacto.

® Matos Bazd, Ruth: Enfoques de evaluacion de programas sociales: analisis
comparativo, en Revista de Ciencias Sociales. Universidad de Zulia, Vol.
XI, No. 002, Maracaibo, 2005,p. 366.
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Es evidente que aparece en la politica social la necesidad e
importancia de la evaluacion. Asi lo declaran los autores de esta
perspectiva, e incluso incorporan el impacto. Sinembargo, volvemos
a la idea antes mencionada sobre el desarrollo de este proceso,
pues no se muestra con claridad y concrecion el como propiciar
una evaluacion de impacto. Debemos realizar una precision
interesante: la inclusion de otros conjuntos sociales junto a los
individuos objetos de la intervencidn dentro de esa evaluacion de
impacto de un programa de politica social podria conducirnos a la
percepcion de unenfoque relacional. Pero losautores no esclarecen
las formas de relaciones que se establecen, como esas redes o
vinculos pueden afectar 0 no a los actores en sus espacios
relacionales, qué nuevos fendmenos o formas sociales emergen de
esas relaciones y como pueden producir cambios en la propia
concepcion del programa disefiado con una mirada estructural.

En sintesis, este tipo de evaluacion no visualiza lo relacional en la
realidad social que nosotros mismos construimos en
interdependencia con otros. Su principio basico es la rentabilidad
economica. Ambos elementos, la eficiencia o rentabilidad
econdémicay el pensar en términos relacionales, no estan refiidos
ya que se puede evaluar bajo esa percepcion pero incorporando y
relacionando dentro del proceso variables macro objetivas, macro
subjetivas, micro objetivas y micro subjetivas.

Un planteamiento diferente a esa manera de comprender la
evaluacion la ofrece Xavier Ballart. En su definicion este autor
aborda la evaluacion a partir de los efectos de un programa sobre
los sujetos sociales, su implementacion y la elaboracién de los
objetivos generales y especificos.® Todo esto tendria que facilitar
larelaciénentre resultados finales, laadministracion del programa
y planificacién de la intervencién. Ballart divide su analisis en:
evaluacion de la conceptualizacion y del disefio de programa,
evaluacion de la implementacion de los programas, la evaluacion
de la eficacia o impacto de los programas y la evaluacion de la
eficiencia de los programas.

En la tercera de estas clasificaciones podemos encontrar un
analisis a la evaluacién del impacto de un programa desarrollado
por una politica social. Para ampliar su comprension brindaremos

®Matos Bazd, Ruth. Ob Cit. p. 367.
|
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algunas de las especificidades que destaca el autor alrededor del
término. Primeramente la evaluacion de la eficacia o impacto
orienta su atencion hacia los cambios que puede producir un
programa sobre el fendmeno social de la realidad. Aqui se precisa
que el cambio seaen el sentido propuesto o deseado. De este modo
el éxito o fracaso del programa estaria en el cumplimiento de sus
objetivos operacionales, los que marcan o definen la ruta a seguir.
Un hecho importante en esta concepcion es la funcion que tiene el
evaluador. Al mismo se le atribuye el papel de identificar si las
transformaciones que experimenta la situacion problematica es
producto de la intervencion realizada por el programa de politica
social o por acciones externas ajenas a él.

Como observamos no existe o al menos no se muestraabiertamente
una evaluacion guiada por un principio relacional. Al igual que la
variante empleada por Maria José Aguilar y Ezequiel Ander-Egg
para efectuar una evaluacion de impacto, en la perspectiva tedrica
de Ballart no estan delimitadas las diferentes interconexiones
relacionalesentre los actores sociales objetos de intervenciony sus
entornos de relacion. Si lo que deseo es examinar como el
programa provocaun determinado cambio social en laproblematica
identificada, valoramos que tal examen o estudio no puede alejarse
de nuestra capacidad para relacionar variables que pueden tener
una incidencia significativa en ese cambio.

En la tltima de estas propuestas la investigadora Arlette Pichardo
aborda una definicion de impacto social que, en sintesis, debe
contener las transformaciones experimentadas (en el orden
deseado) por los sujetos y grupos sociales beneficiarios de la
politicasocial, asi como sus programas. La validez de esos cambios
quedarian reflejados en: la satisfaccidn de las necesidades basicas
0 no baésicas, en el mejoramiento de las condiciones de vida y
trabajo, en el fortalecimiento de la participacion organizada y la
generacion de cambios en laactitud, comportamientosy estructuras
mentales de los actores y sus contextos sociales.

Encorrespondenciacon estos criterios, esa mismaautoraestablece
tres formas de evaluacion: laex-ante, unaconcurrentey laex-post.
La evaluacion ex-ante proyecta su preocupacion en fijar la
viabilidad de producir el impacto social deseado; intenta conectar,
por tanto, resultados de la evaluacion con formulacion de decisiones.
Por otra parte, la concurrente tiene a su cargo la verificacion de la
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organizacion de los medios a emplear que permitan lograr el
impacto social deseado; en este caso, el control y seguimiento de
las acciones cobran importancia en el desarrollo del proceso.
Finalmente la ex-post constituye una herramienta para constatar
el nivel de cumplimiento de los objetivos del impacto
social planificado.

Ademas de estos tres tipos de evaluacion aparecen otras dos
variantes de esta investigadora que van a ser empleadas en un
estudio conforme a los fines que delimitan la naturaleza de la
evaluaciondel impacto social. Ellas son: laevaluacion exploratoria
— descriptiva y la analitica. ; Qué nos ofrecen cada una de ellas?.
Laprimeratiene comotareareunirinformacion detallada conel fin
de desarrollar acciones de correccion o preventivas para alcanzar
los objetivos del programa disefiado. En esta se prioriza la mirada
cuantitativa sobre la cualitativa. La segunda focaliza su trabajo en
efectuar un analisis profundo a esa informacién obtenida, con el
proposito de realizar recomendaciones o sugerencias encaminadas
a provocar cambios o reforzar actitudes, comportamientos y
significaciones en las situaciones sociales existentes.”

En este tipo de evaluacion se enuncian aspectos de interés a los
fines de nuestra investigacion:

-En la evaluacion ex-post del Plan de Accién Nacional para la
Atencién de las Personas con Discapacidad nos inclinamos por
conocer qué impacto ha tenido este plan después de implementado
en las personas con discapacidad.

-La evaluacion descriptiva—exploratoria y la analitica pueden ser
dos instrumentos a incorporar en una propuesta metodoldgica
conformada sobre la base de una mirada relacional a las
problematicas sociales. Se parte de la observacion de la realidad
o fendmeno social, la recopilacién y anélisis de los datos que
permiten tener una vision mas amplia del problema. También con
los resultados obtenidos pretendemos que estos sirvan a las
instituciones o estructuras que forman parte de la politica social
paradisefiar medidas preventivas o de correccion sobre lasituacion
social que genera discapacidad.

” Matos Baz0, Ruth. Ob.Cit, p.370.
|
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-Si bien hemos destacado estos dos puntos comunes con la Gltima
proposicion de evaluacion de programas sociales construida por
Avrlette Pichardo, insertamos un tercer elemento que diferencia y
constituye nuestro enfoque desde una perspectiva
sociolégicarelacional:

La evaluacién desde las politicas sociales debe ser resultado de:

1.La relacién de los diversos componentes del sistema social
(instituciones sociales, asociaciones de personas con discapacidad
como la ACLIFIM, ANSOC y la ANCI, organizaciones, etc.) con
los sujetos sociales como portadores de simbolos, significados,
necesidades, representaciones, creencias y discursos. Es decir, las
relaciones que se establecen entre los programas sociales
organizadosdesde laestructurasocial y las construcciones culturales
que forman parte y le dan sentido a esos programas.

2.La relacion de los diversos componentes del sistema social
(instituciones sociales, asociaciones de personas con discapacidad
como la ACLIFIM, ANSOCy la ANCI, organizaciones, etcétera)
con los comportamientos asumidos por esos sujetos sociales. Nos
referimos a los cambios experimentados por las personas
con discapacidad.

Estos cambios pueden estar expresados en conductas orientadas
hacialaaceptaciondel programa, mejoramiento de sus capacidades,
participacion, autonomia e independencia del discapacitado. No
obstante, los comportamientos pueden estar en sentido inverso (no
integracidn social) ante laapariciénde barreras fisicasy culturales
generadas por una inadecuada aplicacion del programa o sistemas
de pensamientos asociados a la idea de vulnerabilidad.

3.La relacion entre el conjunto de significados, simbolos,
representaciones y discursos que construyen los beneficiarios de
sus programas sociales y los comportamientos que emergen de
esas configuraciones culturales internalizadas por esos beneficiarios
durante su interaccion con los programas y otros actores sociales.
4.Larelacion entre el mundo simbolico de los beneficiarios de los
programas sociales y las normas, reglas u otras estructuras
culturales que condicionan ese mundo simbélico pero que
simultaneamente le dan un sentido y dindmica al sistema cultural,
pues estas estructuras simbolicas son creadas y recreadas por los

sujetos sociales.
______________________________________________________________________________________|]
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5.La relacion entre las normas, reglas, ideas, creencias y
representaciones que conforman al sistema cultural y los programas
sociales estructurados desde las politicas publicas hacia lapoblacion
con discapacidad como beneficiaros de los mismos.

6.Larelacionentre loscambios (comportamientos) experimentados
por las personas con discapacidad como beneficiarios de los
programas sociales yaseaen sentido positivoono, y lasestructuras
culturales que orientan muchas de estas conductas en los marcos
de los programas sociales.

7.La relacion entre los diversos actores sociales (personas con
discapacidad) enredes de interdependenciacon sus grupossociales,
susaspectos sociodemogréficos, historicos, urbanisticos, culturales,
entre otros.

En correspondencia con este esquema tedrico y metodoldgico
pretendemos ofrecer un instrumento que les permita a los gestores
de la politica social hacia las personas con discapacidad hacer
diagndsticos, analizar la efectividad de las acciones o programas
aplicados, desarrollar prondsticos, entre otros aspectos. Sobre
todo que puedan aproximarse a la obtencion de una idea mas clara
sobre el sentido de los disefios ejecutados, es decir, la potenciacion
olimitaciénde lainserciénsocial de las personas con discapacidad.

Conclusiones

Laevaluacion de politicas sociales dirigida a la integracion social
de las personas con discapacidad debe ser un proceso sistematico,
relacional e integrador. Este debe contemplar larelacion dialéctica
entre los niveles macro objetivo, macro subjetivo, micro subjetivo
y micro objetivo de larealidad social, de tal manera que podamos
alcanzar una mirada integral del programa implementado. Seria
por tanto interrelacionar las diversas caracteristicas que presentan
estosindividuosy susgrupossociales, lo sociodemogréfico, historico,
cultural, econémico y social. En otras palabras, es construir o
disefiar desde lo socioestructural pero bajo un cédigo relacional
donde se interconecten las subjetividades de los actores sociales,
sus intereses y disposiciones con sus contextos sociales.

|
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