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Resumen.En el articulo se presenta una concepcion tedrica para la
gestion de la cultura organizacional universitaria en la facultad en la
universidad cubana, basada en los presupuestos teoricos del enfoque de
sistema, la dialéctica materialista de la concepcion cientifica del mun-
do, reconociendo que la cultura organizacional puede ser un objeto de
un proceso de gestion como una actividad consciente que requiere de
la planificacion, organizacion, implementacion, control y evaluacion.
Se caracteriza por ser sistémica, contextualizada, flexible y holistica.
El trabajo tiene como objetivo relacionar los componentes de la ges-
tion y sus principios para la cultura organizacional y su integracion
sistémica con los mecanismos facilitadores y los procesos sustantivos
universitarios. Se utilizan métodos del nivel tedrico como la induccion
y deduccion, analisis y sintesis, la modelacion y el sistémico estructu-
ral. También contribuye a ampliar los conocimientos ya descubiertos y
ofertar nuevos elementos de significatividad para la gestion de la cultu-
ra organizacional universitaria.

Palabras clave: concepcion teorica, gestion, cultura organizacional,
procesos sustantivos.

Abstract. The article presents a theoretical conception for the mana-
gement of university organizational culture in the faculty at the Cu-
ban university, based on the theoretical assumptions of the system
approach, the materialist dialectic of the scientific conception of the
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world, recognizing that organizational culture can being an object of a
management process as a conscious activity that requires planning, or-
ganization, implementation, control and evaluation. It is characterized
by being systemic, contextualized, flexible and holistic. The work aims
to relate the components of management and its principles for organi-
zational culture and its systemic integration with facilitating mecha-
nisms and substantive university processes. Theoretical level methods
such as induction and deduction, analysis and synthesis, modeling and
structural systems are used. It also contributes to expand the knowle-
dge already discovered and offer new elements of significance for the
management of the university organizational culture.

Keywords: theoretical conception, management, organizational cultu-
re, substantive processes.

Introduccion

Los estudios sobre la universidad en la actualidad, estan precedido
de los fundamentos de su origen, naturaleza de su poder y autono-
mia como institucion que aporta al desarrollo de la sociedad (Santana,
2022); es en las altimas décadas del siglo XX y lo que va del siglo XXI-
que los mismos se han incrementado y ampliado, incluyendo nuevos
temas que se adaptan a las nuevas condiciones, al nuevo orden mundial
(politico, economico y social), a las nuevas formas y al surgimiento de
nuevos contextos.

Uno de los aspectos que marca el desarrollo de las universidades es

el nivel de gestion que alcance en los procesos universitarios, para ello
Ortiz (2014) plantea:

En las universidades como objeto de gestion, cada dia el tér-
mino integracion adquiere mayor relevancia, y es una ten-
dencia actual en las organizaciones integrar sus sistemas de
gestion, con el objetivo de obtener resultados superiores al
dotar a los directivos de una vision sistémica que proporciona
mayor efectividad en la toma de decisiones a corto, mediano

y largo plazo. (p.1)
Tener en consideracion el caracter sistémico de la gestion es pri-

mordial para que los directivos en la universidad identifiquen los nodos
de intercepcion de los procesos para tomar decisiones oportunas y acer-

tadas. Segtn Olivares (2001), citado por Saborido y Alarcon (2018):
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Lograr la integracion universitaria en las diferentes funciones
sustantivas implica desarrollar el componente organizacional,
por lo que, la mayor o menor integracion entre las funciones
depende de la cultura organizacional, el clima organizacional
y la eficiencia de los procesos que prima en las universidades
y su impacto en el entorno. (p. 3)

La gestion de la cultura organizacional, ha sido un campo amplia-
mente estudiado en la literatura sobre direccion de las organizaciones
empresariales, diferentes autores, de una manera u otra, han estu-
diado elementos relativos al desarrollo de la cultura organizacio-
nal en este tipo de organizaciones; en las instituciones universi-
tarias, no ha tenido el mismo nivel de desarrollo. No obstante,
autores como Agudelo, 2011; Aruca, 2016; Bauza, 2005; Cano
y Bauza, 2010; Castro, 2016; Chung, 2017; entre otros, han rea-
lizado aportes referidos a identificar los elementos culturales que
prevalecen en este tipo de instituciones.

En la literatura consultada por los autores son insuficientes las pro-
puestas tedricas y metodologicas que expliquen y modelen el como des-
plegar la gestion de la cultura organizacional en las universidades para
la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo de la so-
ciedad. También en el diagnostico factico de la investigacion, asi como
la revision de documentos oficiales, se pudo constatar la existencia de
insuficiencias en el orden teorico y metodologico relacionadas con la
integracion de la gestion de la cultura organizacional a los procesos
universitarios, para que la misma coadyuve al cumplimiento del objeto
social de la institucion universitaria y que tienen lugar en la practica
directiva a nivel de facultad, ellas son:

* No se identifica a la cultura organizacional como un constructo
que se sustenta en el proceso de integracion interna y de adap-
tacion externa de la organizacion y que favorece el logro de los
objetivos institucionales.

* Son limitadas las propuestas teoricas y metodologicas que garan-
ticen la gestion de la cultura organizacional universitaria en la fa-
cultad para contribuir al logro de su objeto social.

Los elementos tedricos y practicos antes sefialados permitieron re-
conocer la presencia de una contradiccion dialéctica entre la necesidad
de gestionar la cultura organizacional universitaria desde la facultad y
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las insuficiencias que presenta este proceso en su concepceion tedrica y
metodologica.

En consecuencia con ello, se determiné como problema cientifico:
Insuficiencias en la gestion de la cultura organizacional universitaria
para favorecer el objeto social de la facultad.

El objeto de investigacion lo constituye la cultura organizacional
universitaria, proponiéndose el siguiente objetivo de investigacion: de-
sarrollar una concepcion tedrica para la gestion de la cultura organi-
zacional universitaria en la facultad de la universidad, a través de una
metodologia para dicho proceso, favoreciendo el logro de su objeto so-
cial de la facultad y como campo de accion, el proceso de gestion de la
cultura organizacional universitaria en la facultad.

La importancia de desarrollar esta investigacion radica en la nece-
sidad proponer desde la teoria los elementos que identifican la gestion
de la cultura organizacional universitaria, desde la fundamentacion de
los rasgos esenciales de este proceso en estas instituciones.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolla con la utilizacion combinada de métodos,
técnicas y procedimientos del nivel teorico y empirico, cuantitativo y
cualitativo, bajo una perspectiva dialéctico materialista. Su empleo per-
mite la elaboracion de la concepcion tedrica y la metodologia para su
implementacion practica.

Los métodos tedricos utilizados son: analisis y sintesis, induccion y
deduccion, modelacion y sistémico estructural-funcional. L.os métodos
empiricos: entrevista, encuesta, observacion cientifica, estudio docu-
mental y el método estadistico, se utilizo para el procesamiento de los
datos obtenidos, a través de la elaboracion de tablas, el calculo de la
frecuencia absoluta y relativa, la ponderacion, el calculo del coeficiente
de competencia de expertos (k), graficos que permita determinar el
nivel de concordancia de los expertos ante la propuesta que se sometio

a su consulta. Se utilizo el paquete estadistico SPSS y la aplicacion
Microsoft Excel.

Poblacion y muestra

Para la investigacion se definié como poblacion a la totalidad de los ges-
tores de la cultura organizacional en las facultades de educacion de la
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Universidad de Guantanamo, tanto los actores internos, como los acto-
res externos que conforman el entorno. Ademas se realiz6 un muestreo
de tipo estratificado, su seleccion aleatoria también se baso en criterios
acerca del dominio de informacion, la vinculacion con el trabajo de
otras facultades y su voluntariedad de colaborar con la investigacion

Resultados y discusion

Fundamentos tedricos de la concepcion tedrica para la gestiéon
de la cultura organizacional universitaria

Segun el diccionario filosofico concepcion es “Un sistema de ideas,
conceptos y representaciones sobre el mundo circundante” (Rossental
y Iudin, 1981, p. 74). En el diccionario Nuevo Pequeno Larousse Ilus-
trado, concepcion es la accion de concebir que es formar idea de una
cosa, comprenderla: lo que bien se concibe se explica con claridad.

(p. 244)

Una concepcion tedrica es un sistema de ideas, conceptos y repre-
sentaciones sobre determinado objeto. El caracter sistémico hace que
se combine en ellas lo conceptual con las caracteristicas de los objetos
o fendmenos que se representan, de ahi que se ponga en primer plano
el estudio de las interacciones entre las partes y entre éstas y el entorno.

Ver figura 1
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Figura 1.- Representacion grafica de la concepcion.

En consecuencia, con lo que plantea Aforga (2001):

Una concepcion tedrica permite comprender y explicar el
conjunto de los fenomenos, contribuye a conocer aristas rea-
les de todo un sistema cognoscitivo y valorar los procesos his-
toricamente determinados, ademas de ampliar y abundar en
los conocimientos ya descubiertos y ofertar, a la vez, nuevos
elementos de significatividad. Debe revelar ademas las rela-
ciones, nexos y funciones sujetas a leyes y poner de manifiesto
sus efectos causales. (p. 46)

Los rasgos esenciales de esta definicion constituyen los elementos
metodologicos para desarrollar la concepcion teorica para la gestion
de la cultura organizacional, ellos son: a).- Comprender y explicar los
fendmenos. (Teoria); b).- El sistema cognitivo. ¢).- Ampliar en los co-
nocimientos ya descubiertos y aportar nuevos elementos con significa-
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dos. d).- Relaciones, nexos, funciones de leyes, principios y sus efectos
causales.

La concepcion teodrica tiene como objetivo, propiciar los funda-
mentos teoricos y categorias para la gestion de la cultura organizacional
desde la facultad, que sustenta la metodologia que propicia su aplica-
cion en la practica directiva para favorecer el logro de los objetivos
institucionales en la universidad cubana.

Analizar el concepto de cultura, los rasgos esenciales, es decir lo
que tiene que ver con los componentes de la cultura, permite identi-
ficar los elementos constitutivos de la cultura organizacional como un
tipo particular de cultura de la sociedad. Se evidencia que las institu-
ciones educativas tienen una naturaleza sociologica, su existencia y fun-
cionamiento responden a las corrientes sociologicas del funcionalismo
estructural, teoria sociocultural y el sistema categorial.

Los aspectos psicologicos tienen una relevancia importante en toda
investigacion social, en el caso de las organizaciones, es imprescindible
tener los fundamentos psicologicos de las investigaciones que en ellas
se desarrollen, las ramas de la psicologia en los autores se sustentan es
la psicologia social o de grupo dirigida fundamentalmente a tres de sus
niveles: nivel interpersonal, nivel grupal y nivel intergrupal u organi-
zacional.

Se analiza el papel que juega la psicologia como herramienta de la
administracion (gestion), que dentro de su objeto, estudia la actividad
psiquica, la personalidad y la actuacion del hombre en las diferentes es-
feras de la vida social. Se considera el papel predominante de la cultura
organizacional en el éxito o fracaso que puedan tener las iniciativas de
cambio y desarrollo de las organizaciones; asi como en la necesidad de
transformacion y adaptacion de las instituciones de educacion superior
como respuesta a las exigencias de un entorno globalizado y altamente
competitivo; y en la urgencia de comprender los procesos psicologicos
implicados en la cultura organizacional, puesto que las organizaciones
estan conformadas por seres humanos.

Estas variables, estan relacionadas con algunos aspectos psicologi-
cos de la administracion (gestion), como los son: el liderazgo, la comu-
nicacion, la toma de decisiones, el mando, la regulacion, la direccion,
la motivacion, trabajo en grupo, la solucion de conflictos (problemas),
los modos de actuacion que se sintetizan en los valores, que se dan en
las diferentes fases del ciclo de gestion: planificacion, organizacion, re-
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gulacion y control; identificados en los criterios de autores como Schein
(2009) y Serrate, Portuondo, Sanchez y Suarez (2014); Toca y Carrillo
(2009), Velazquez (2018) también estan relacionados con los aspectos
psicologicos principales en las personas: pensamientos, sentimientos y
conductas, interrelacionados, de modo que los cambios en uno produ-
cen cambios en otros.

En la psicologia organizacional se fundamenta la ciencia adminis-
trativa, la cual conforma su marco de referencia para analizar la gestion
de la cultura organizacional en el contexto de las instituciones educati-
vas, particularmente las instituciones universitarias.

Asumiendo lo planteado por Salazar (2021),

la psicologia organizacional se ocupa del estudio de los as-
pectos subjetivos que se manifiestan y conforman en la acti-
vidad laboral y a través de ella; contextualizada en el ambito
material y socio psicologico en que existe, estudia la relacion
hombre — trabajo en sus multiples manifestaciones con el fin
de alcanzar tanto la eficiencia de la organizacion como el de-
sarrollo de las personas que la componen. (p. 70)

Explicados estos fundamentos, en lo siguiente se centra el anali-
sis en desarrollar la concepcion tedrica para la gestion de la cultura
organizacional sustentado en los fundamentos organizacionales (admi-
nistracion), se establecen las relaciones, nexos, principios y sus efectos
causales a través de los componentes de la gestion y sus principios para
la cultura organizacional y la integracion sistémica con los mecanismos
facilitadores y los procesos sustantivos universitarios.

Nuevos elementos que conforman la gestion de la cultura
organizacional. Definiciones

Por el caracter complejo en que la facultad desarrolla su trabajo en la
universidad, desde la perspectiva de la gestion universitaria por proce-
sos y sustentado en modelos de gestion, los autores identifican cinco
niveles de la gestion de la cultura organizacional para la facultad:

I.- Aspectos visibles y producciones; II.- Valores de la organiza-
cion; III.- Presunciones profundas; I'V.- Liderazgo en la organizacion,
y V.- La interaccion con el entorno.

Estos niveles son los rasgos fundamentales de la definicion sobre
gestion de la cultura organizacional, como: es un proceso dinamico de
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planear, organizar, ejecutar, evaluar y mejorar las acciones operativas
que contribuyen al logro del objeto social de la organizacion, con un
caracter participativo y estratégico, donde los gestores ejerzan su lide-
razgo para preservar, mejorar y mantener los aspectos visibles y las pro-
ducciones, transformar los valores que se comparten por los individuos
y los grupos en presunciones subyacentes basicas como esencia cultural
que perduren en el tiempo, afianzandose como la cultura que integra
las personas y los procesos en el interior de la organizacion e interac-
tuan con el entorno respetando y conservando el medio ambiente.

Los niveles se explican a continuacion:

1. Aspectos visibles y producciones: es la dimension de los elemen-
tos visible de la cultura, elementos visibles explicitos que los ri-
tos, las ceremonias, los simbolos, eventos, lenguajes, sistema de
comunicacion; los elementos visibles implicitos, comprende, las
costumbres, comportamiento, estandares de actuacion, estrate-
gias, tacticas, estilos de direccion, practica de gestion, anécdo-
tas y leyendas, héroes y villanos. Comprende el ambiente fisico
de la organizacion.

2. Valores en la organizacion: el conjunto de creencias que la or-
ganizacion tiene sobre determinadas conductas especificas y
sobre los fines u objetivos de su existencia, los valores compar-
tidos, valores deseados, valores instrumentales, las actitudes, el
comportamiento esperado o conducta futura.

3. Presunciones profundas: son los supuestos inconscientes, que
revelan como un grupo percibe, piensa, siente y actta. Inicial-
mente, las premisas son los valores conscientes, constituyen la
esencia de la cultura de la organizacion.

Liderazgo cultural en la organizacion: se presenta como la forma
de ejercer la gestion de los elementos culturales que identifican en cada
uno de los niveles estructurales de la organizacion.

Interaccion con el entorno: se refiere a la interaccion de la facultad
con otras dependencias de la universidad (vicerrectorias, direcciones,
departamentos centrales, otras facultades), con otras universidades e
instituciones de la comunidad, otros Organizaciones de la Administra-
cion Central del Estado, comprende también considerar los elementos
del componente medio ambiental. Se vincula con el proceso sustantivo
de extension universitaria, el entorno fisico y social.
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La relacion que se establece entre estas dimensiones anteriormente
identificadas, al superponerse o transitar de un nivel a otro, se obtiene
como resultado o cualidad resultante, las conductas de los individuos,
los grupos, la organizacion y su transito hacia la conducta deseada, a
través de un proceso intencionado de gestion de la cultura organizacio-
nal, particularizando en este tipo de organizacion (facultad universita-
ria), se expresan en manifestaciones de las conductas:

A.- Conducta manifiesta: esta relacionada con los valores instru-
mentales, es el modo de comportamiento actual de los miembros de la
organizacion, asi como los valores que se comparten en los grupos y en
la organizacion.

B.- Conducta futura: esta relacionada con los valores finales, es el
modo de comportamiento deseado para que las personas cumplan sus
objetivos en la organizacion, tributando a los objetivos de los grupos y
de la organizacion.

C.- Conducta condicionada (aprendida): relacionada con el esta-
blecimiento de las presunciones basicas, es la concrecion de los valores
finales en presuncion o modo de actuacion de las personas en la organi-
zacion sin que medien normas, es el actuar natural producto del arraigo
de las costumbres y la adaptacion e integracion interna de las personas
con los procesos que se desarrollan en la organizacion.

Los elementos que identifican los niveles de la gestion de la cultura
organizacional y que permiten fundamentar la concepcion tedrica al
comprender y explicar el fendmeno en estudio, sobre la base de cono-
cer las aristas reales de su sistema cognitivo, valorando los procesos his-
toricamente determinados de la gestion de las dimensiones culturales,
que permiten ampliar y argumentar los conocimientos ya descubiertos
y referenciados en la tesis.

Relacion sistémica de los componentes para la gestion de la
cultura organizacional. Sus principios

Al particularizar en el tipo de organizacion para lo cual se realiza la
investigacion, como lo es una institucion universitaria cubana y en una
de sus dependencias la facultad, se analiza la existencia de una cultu-
ra dominante desde el punto de vista de la planificacion estratégica,
donde se definen la mision, vision, objetivos estratégicos a nivel de uni-
versidad y como caso particular las facultades disenan objetivos estra-
tégicos, metas e indicadores contextualizados a la realidad de la misma.
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En el orden metodologico de la concepcion teorica, para explicar
la relacion sistémica de sus componentes, se argumentan e integran: a)
los niveles de la gestion de la cultura organizacional con cada fase del
ciclo de la gestion, estructurado en: fase mecanica — estructural y fase
dinamica u operativa; b) los mecanismos facilitadores: induccion, coor-
dinacion, trabajo en equipo, participacion, flexibilidad, autonomia;
comunicacion y c¢) los procesos sustantivos que se desarrollan en la
facultad: formacion de pregrado y posgrado, investigacion e innovacion
y extension universitaria.

MECANISMOS \ RASGOS ESENCIALES \

PROCESOS
FACILITADORES . Valores SUSTANTIVOS
° Induccion . Creencias . Formacion
. Coordinacion > * Normas ) > . Investigacion e
e  Trabajo en *  Comportamiento innovacion
equipo . Integracion interna . Extension

L Int i0 1 .
. Participacion Y, * eitzr:‘ncﬁon cone J universitfkia
o Flextbilidad

Figura 2. Representacion de la relacion sistémica de los nuevos elemen-
tos que conforman la gestién de la cultura organizacional en la facultad.

Fase Mecanica—Estructural

Componente de planificacion

La planificacion como funcion de la gestion permite determinar con
anticipacion, el camino a seguir para alcanzar un proposito determina-
do, esta relacionada con el proceso de toma de decisiones, consideran-
do el proceso decisorio como una de las componentes de la dimension
de liderazgo en la gestion cultural, lo que constituye un complemento
que pondera el poder de las decisiones en el proceso de gestion de la
cultura organizacional.

Se ajusta a los siguientes principios: flexibilidad, unidad, factibili-

dad y objetividad de la planificacion,

Componente de organizacion

Explica como las actividades que en base a especializacion y division
del trabajo, asignan responsabilidades, definiendo funciones a los di-
rectivos o gestores e interrelacionados entre si con una linea de mando
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y principalmente con un fin comin, es decir, tiene la encomienda de
repartir el trabajo entre los miembros de la facultad a través de los me-
canismos de coordinacion para verificar transformacion cultural.

Estos mecanismos se sustentan en: coordinacion, jerarquizacion,
departamentalizacion, paridad de autoridad y responsabilidad.

La interaccion interna en la facultad es uno de los rasgos esenciales
de la cultura organizacional, que tienen su expresion en la integracion
de las personas y se sustenta en los siguientes principios: contar con los
elementos necesarios para el trabajo; idoneidad demostrada; flexibili-
dad; calidad de los servicios universitarios.

Fase Dinamica u Operativa

Componente de implementacién

La implantacion del proceso de gestion de la cultura organizacional en
la facultad de la universidad, conduce a considerar este componente,
como el proceso de influir en las personas para que cumplan las metas
individuales, grupales y organizacionales.

Las vias para influir en las personas son diferentes y disimiles, las
mismas descubren el conocimiento perteneciente a la gestion que esta
dirigido a los factores humanos como la toma de decisiones, la motiva-
cion, la comunicacion y el liderazgo:

La implementacion de la gestion de la cultura organizacional en la
facultad, se alinea con el comportamiento (conducta) de las personas,
se desarrolla en un espacio determinado y en el tiempo que marca la
vida interna y la relacion con el entorno de la facultad, que sigue los
principios que se sustentan en las leyes de la administracion: resolucion
de conflictos, utilizacion del conflicto, participacion, integracion de in-
tereses, flexibilidad.

La gestion de la cultura organizacional en la facultad, depende
ademas, del estilo de direccion, regulacion o mando que los directivos
empleen en la integracion de sus dimensiones, del comportamiento de
las personas y del nivel de integracion de los mecanismos facilitadores
con los procesos sustantivos.

Componente de control, evaluacién y mejora

Tiene como objetivo corregir todo lo ejecutado y detectar lo no ejecu-
tado, cerrar el ciclo de la gestion, asi como retroalimentar las acciones
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para desarrollar la nueva planificacion, esta acompanado por la evalua-
cion, que se encarga en dar la categoria a lo planificado y ejecutado.

Son varios los principios que desde las perspectivas o tipos de or-
ganizaciones, debe cumplir el control en su funcion correctiva: flexibili-
dad, oportunidad, integracion, creatividad, impulso a la accion.

Siguiendo estos principios, se llega a controlar y evaluar el accio-
nar de los directivos en la gestion de la cultura organizacional para la
facultad, sustentada en el nivel de integracion que logren los directivos
entre los rasgos esenciales de la cultura organizacional, los mecanismos
facilitadores que permiten identificarlos y gestionarlos con cada una
de las acciones disenadas para cada uno de los procesos sustantivos.
Componentes que son objeto de gestion en institucion universitaria,
siguiendo la propuesta metodologica para la gestion de la cultura orga-
nizacional sustentada en la concepcion tedrica propuesta.

Se somete la concepcion teorica a la valoracion de expertos, con
el objetivo de obtener un consenso de opinion, sobre su pertinencia,
expresado a través del grado de correspondencia, congruencia y adap-
tacion, en cuanto a su estructura sistémica, contextualizacion, flexibili-
dad y la compresion, considerando los indicadores siguientes:

T.a estructuracion sistémica:

* Si la concepcion tedrica consta de las categorias que la identifi-
can.

* Si las categorias estan interrelacionadas para lograr un proposito
comun.

* Si faltan elementos que debieran considerarse en sus categorias.
* Si la interrelacion de los elementos son causales.
Contextualizacion y flexibilidad:

* Si toman en cuenta las caracteristicas particulares del contenido
de la concepcion teorica.

* Si se tienen en cuenta los diferentes niveles de la estructura orga-
nizativa para la gestion de la cultura organizacional.

* Si se adecua a las condiciones concretas de cada institucion uni-
versitaria.

La comprension de la concepcion tedrica:
* Si la concepcion es clara, objetiva, comprensible.

* Si estan precisados los elementos de la cultura organizacional en
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cada categoria.
* Si existe una interrelacion dialéctica entre sus componentes.

Para el procesamiento estadistico de los datos aportados por los ex-
pertos se utilizo el procesador de datos Microsoft Excel. Esto permitio
valorar el consenso acerca del grado de pertinencia de la concepcion
teorica en los diferentes aspectos solicitados. Después de aplicadas una
ronda de consulta a los expertos, estos emitieron sus criterios sobre
la pertinencia de la concepcion tedrica para la gestion de la cultura
organizacional desde la facultad en la universidad cubana. El grado
de concordancia de los expertos, expresado en el valor N-Promedio,
se expres6 como pertinentes los aspectos: la estructuracion sistémica
de la concepcion teorica y su contextualizacion. LLa comprension de la
concepcion fue considerada como muy pertinente.

Conclusiones

La concepcion teorica se sustenta en los siguientes presupuestos teori-
cos: se asume el paradigma materialista dialéctico, se reconoce que la
cultura organizacional puede ser un objeto de un proceso de gestion,
se adopta el enfoque sistémico como herramienta metodologica, se sus-
tenta en la psicologia social o de grupo, dirigida fundamentalmente a
tres de sus niveles: nivel interpersonal, nivel grupal y nivel intergrupal
u organizacional.

La relacion sistémica entre los componentes de la concepcion teo-
rica, se establece a partir de los indicadores para los rasgos esenciales
de la cultura organizacional que se relacionan con los mecanismos faci-
litadores asumidos por los autores e identificados por los expertos para
gestionar los procesos sustantivos y con ello fundamentar teéricamente
la gestion de la cultura organizacional universitaria en la facultad.
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