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Resumen

El desarrollo cientificotecnoldgicoen laactualidad haido ocupan-
doun lugar relevante en laeducaciény en especial en laeducacion
superior. Ental sentido, los cambios sustanciales en la interaccion
entre los sujetos, particularmente el manejo de la informacion asi
como lacomunicacion, constituyen unaspecto esencial que propicia
el desenvolvimiento y transformaciéon de los mismos en estos
tiempos. En consecuencia, en procesos formativos mediados por
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se
hace necesario destacar las particularidades individuales de los
estudiantes, sus necesidades y potencialidades para interactuar
con estas tecnologias, a modo de propiciar un ambiente formativo
de colaboracién y cooperacion, que ponga en juego no solamente
laapropiacion de conocimientosy habilidadesy las posibilidades de
desarrollodelintelecto, sino, unespacio de desarrollo de actitudes,
comportamientos valores y valoraciones adecuados respecto a
dichas tecnologias, particularmente desde la perspectiva
profesional y axioldgica.

Palabras clave: TIC, formacion profesional, comportamiento
responsable, educacion, valores.

Abstract

The technological scientific development at the present time, he/
she has gone occupying an outstanding place in the education and
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especially inthe superior education. In such asense, the substantial
changes in the interaction among the fellows, particularly the
handling of the information as well as the communication, they
constitute an essential aspect that propitiates the development and
transformation of the same ones, in these times. In consequence
withthe before signal, in formative processes mediated by the TIC,
itbecomes necessary to highlightthe individual particularities of the
students, their necessities and potentialities to act with these
technologies, in way of propitiating a formative atmosphere of
collaboration and cooperation that it puts not only at stake the
appropriation of knowledge and abilities and the possibilities of
development of the intellect, but, a space of development of
attitudes, behaviors values and valuations adapted regarding this
technologies, particularly from the professional perspective.
Keywords: TIC, professional formation, responsible behavior,
education, values.

Introduccién

Los cambios socio-culturales que se suceden en la
contemporaneidad, relacionados con el proceso de desarrollo
cientifico tecnoldgico a nivel global precisan la bisqueda de una
nueva posicion en el proceso de formacién de los profesionales,
coneénfasisen laconsolidaciény actualizacién de los conocimientos,
habilidades, valores y valoraciones requeridos para un actuar
eficiente con las tecnologias.

Independientemente de los avances epistemoldgicos en torno a la
categoria formacion y especialmente de la formacion de
profesionales con el empleo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en la Educacion Superior, aun se
presentan sesgos en las concepciones que interpretan a
estas categorias.

Los procesos formativos mediados por las tecnologias deben
convertirse en espacios de construccion de actitudes y vivencias
gestadas tanto por los estudiantes, como por los profesores y otros
sujetos que participanen dichos procesos, guiados por lanecesidad
personal y profesional de conocer, actuar y relacionarse de
manera adecuada en ambientes tecnolégicos.
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Besarrolo

Numerosos autores han investigado sobre los procesos formativos
con el empleo de las TIC desde diversas aristas de analisis. Al
respecto, Tunnermann (2003), Marqués (2004), Barbera y Badia
(2005), Echeverria (2007), Coll (2008) y Baeza (2009), valoran la
necesidad de atender las demandas de formacion profesional
incorporando el desarrollo de nuevas capacidades y actitudes, al
mismo tiempo que exigen a lasuniversidades un papel proactivo en
el desarrollo del conocimiento y el compromiso con el progreso
social a partir del uso intensivo de las tecnologias.

Autores como Guzméan (2009) destacan que el rol de las
universidades en el siglo xxi se centra en la necesidad de atender
las demandas de la sociedad actual, desarrollando procesos
formativos que preparen a los futuros profesionales para el
emprendimiento socio-cultural a lo largo de toda la vida.

Se ha evidenciado que los procesos formativos mediados por las
TIC deben convertirse en espacios de construccién de actitudes y
vivencias gestadas tanto por los estudiantes, como por los profe-
soresy otros sujetos que participan en dichos procesos, guiados por
la necesidad personal y profesional de conocer, actuar y relacio-
narse de manera adecuada en ambientes tecnoldgicos. Reconocer
estos aspectos constituye una aproximacion a un proceso de
formacidn orientado al desarrollo humanoy de compromiso con la
sociedad.

Las investigaciones relativas al empleo de las TIC en los procesos
formativos indican las posibilidades que pueden ofrecer dichas
tecnologias, como medios de informacion, de comunicacion y
didacticos. Las mismas se han centrado fundamentalmente en el
analisis del desarrollo de capacidades en los estudiantes relativas
al saber (conocimientos) y el hacer (habilidades) con estas tecno-
logias; sinembargo, se desdefialaformacion de valoresy actitudes
hacia estas, lo que denota que no ha sido analizada en esos
procesos la arista axioldgica en el empleo de las tecnologias, que
conduzca a un desemperio profesional adecuado.

Particularmente, las TIC cuyo paradigma son las redes informa-
ticas: Internet, Intranets, las que desde su aparicion en la sociedad
han transformado la busqueda, manejo y almacenamiento de la
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Informacion y el M0G0 g€ comunicacion entre 10s sujetos han

venido ocupando un lugar cada vez mas decisivo en los actuales
procesos formativos universitarios, tema que ha sido abordado
desde diferentes aristas por autores tales como Pardo (2004),
Izquierdo (2004), Sanchez (2009), Encarnacion (2010), Tejada
(2010), entre otros.

En tal sentido se ha podido apreciar que los actuales métodos,
estrategias didacticas, formas organizativas, situaciones de ense-
fianza—aprendizaje, asi como los propios medios didacticos que se
emplean en los procesos formativos universitarios, no conducen a
la valoracion critica del empleo de las TIC, lo que significa el
analisis no solo de las ventajas que estas ofrecen, sino también de
lasimplicaciones que trae consigo el incorrecto uso de estasa nivel
social, todo lo cual evidencia que dichos procesos no contribuyen
a propiciar la formacion axioldgica de los profesionales con
relacion al empleo de dichas tecnologias.

Es necesaria la bisqueda de una l6gica integradora de la dindmica
del proceso de formacidn tecno-axiolégica-profesional, como un
proceso de desarrollo humano caracterizado por un alto compro-
miso y responsabilidad personal y profesional hacia el empleo de
las TIC acorde con las exigencias sociales actuales que marcan el
rumbo de la sociedad contemporanea.

Consecuentemente, se evidencia la necesidad de formar profesio-
nales que no solamente posean conocimientos y habilidades en el
uso de las TIC, sino que también posean valores, valoraciones y
comportamientos éticos y axioldgicos en general con relacion a
dichas tecnologias, lo cual implica que las incorporen en su
guehacer cotidiano con unsignificado y sentido de transformacién.

La validez del concepto de formacion del profesional desde la
perspectiva de sudimension axiolégico-cultural, apuntaasignificar
la relacion de lo axioldgico y lo que culturalmente dimana del
desarrollo de la sociedad, donde estan expresados los avances
cientificos tecnologicos. Ello significa que en la interpretacion de
la formacion de los profesionales en la Educacion Superior es
recurrente tipificar lanecesaria formacion axioldgicay laforma-
ciontecnoldgicacomo dos vias indispensables que garantizan no
solo lo humano universal, sino también los derroteros de los
hombres de ciencias comprometidos con el quehacer tecnolégico.
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En tal sentido, en la Educacion Superior se centra la atencién en
lo axioldgico, cuestion significativa si se tiene en cuenta que el ser
humano, sobre todo en el proceso de su formacidn profesional, ha
de asumir y expresar los valores y valoraciones que estan en
correspondencia con la sociedad que los forma; ello quiere decir
que adentrarse en las cuestiones axiologicas resulta importante
ante la capacidad transformadora humana que el profesional de la
educacion superior hade poner atono con larealidad de sutiempo,
enel orden socio-cultural, ideo-politico y tecnoldgico.

En el actual modelo de formacion de la educacion superior cubana
se planteaque lalabor educativa deviene elemento de primer orden
en el proceso de formacién, denominandose como una dimension
de este, declarando como idea rectora y estrategia principal del
mismo la formacion de valores en especial, los que caracterizan el
accionar profesional.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los valores se constituyen en
reguladores de la conducta, su estudio adquiere importancia para
laconvivenciahumanay laformacion integral del futuro profesional,
por ello, el claustro universitario debe estar preparado para
encauzar cientificamente su trabajo educativo en relacion con la
formacion axioldgica de los educandos.

Lasexigenciasactualesconrelacionalaformaciony desarrollode
los profesionales de la Educacion Superior debe tener en su centro
alaformacionaxioldgica, lo que descansaen el necesario desarrollo
de valoresy valoraciones en los mismos, todo esto en concordancia
con el vertiginoso desarrollo tecnoldgico, en particular, con los
retos impuestos por las TIC a los procesos formativos
universitarios contemporaneos.

Lairrupcionde lastecnologias en todalasociedad hadeslocalizado
lainformacion, favoreciendo la creacion de una serie de espacios,
conunclarocomponente educativo, relacional y comunicativo, que
en cierto modo esta sustituyendo algunas de las funciones desarro-
[ladas hasta ahora por las instituciones educativas tradicionales,
posibilitando que toda la informacidn esté al alcance de todos, en
todo momento y en cualquier lugar (paradigma de la "sociedad de
la informacion™), lo cual impone un orden sustentado en una
formacion tecno-axiolégica en el profesional.
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Laimprontade losavances cientificos tecnoldgicos, y suincidencia
en la formacion de los profesionales, desde los aspectos relativos
alosaspectosaxioldgicos, que incluyan los valoresy valoraciones
de los sujetos respecto a la tecnologia en general y a las TIC en
particular, reviste importancia vital en el papel social de las
universidades paragarantizar unaformacion profesional integrada
por loaxioldgico-tecnoldgico.

En la actualidad, no puede entenderse un profesional que se esté
formando en la era de las TIC, que si bien posea un conjunto de
conocimientosy habilidades asi como destrezas parael trabajo con
las mismas, no haya desarrollado valores y valoraciones acerca de
estas y el modo de conducirse en la vida personal y profesional.

En lo relativo al saber y el hacer con las TIC estan los aspectos
referidos a la capacidad para: identificar, localizar, evaluar, orga-
nizar, comunicary utilizar la informacion de forma efectiva, tanto
paralaresolucion de problemas como parael aprendizajealo largo
de la vida. A ello se le sumaria el ser y convivir con dichas
tecnologias, que es expresion del desarrollo de determinados
valores, poniendo laatencion fundamentalmente en el compromiso
y la responsabilidad profesional ante el empleo de las mismas.
Estos valores se adquieren a partir de la comprension de las
posibilidades que estas les pueden ofrecer, todo lo cual contribuye
a guiarlos hacia una actuacion correcta, capaz de concretarla con
un significado y sentido de transformacion.

El acometer desde el proceso formativo los aspectos axiol6gicos
relativosalas TIC implicaincidirenel comportamiento humano, en
la formacion de un individuo que se ha de desempefiar en un
contexto social mediado por las tecnologias, todo lo cual es
expresion en un &mbito mas amplio de la relacion indisoluble:
universidad-tecnologias y las necesidades de la sociedad.

Conclusiones

Las transformaciones originadas por las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones en la sociedad han puesto de
manifiesto la necesidad de cambios en los procesos formativos
universitarios, que propicien el desarrollo de nuevas competencias
en el trabajo con estas tecnologias, de los sujetos que participan en
el proceso, que les permita un adecuado desempefio con las
mismas, acorde con las demandas de los tiempos actuales.
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No se evidencia la existencia de una concepcion didactica peda-
gdgica, que cientificamente argumentada, ofrezca los fundamen-
tos necesarios de la dindmica del proceso de formacion de los
profesionales, con el empleo de las TIC, desde la perspectiva de
los aspectos axioldgicos, que permita un posterior desempefio
profesional exitoso, acorde con las demandas de estos tiempos.

La actual era digital demanda de egresados con elevadas compe-
tencias tecnoldgicas que las incorporen a su quehacer cotidiano
con un significado, sentido de transformacion y de crecimiento
personal-profesional, ademas de un elevado compromiso social.
Hoy en dia las TIC no pueden considerarse como meros instru-
mentos, sino como un hecho cultural, ya que estas cambian la
propiacondicion del serhumanoy del profesional y latransforman.

Los actuales métodos, medios y estrategias didacticas que se
emplean en los procesos formativos universitarios no conducen a
la valoracion critica del empleo de las TIC, lo que significa el
incorrecto uso de estas a nivel social.

Ello evidencia que dichos procesos no contribuyen a propiciar la
formacion axiol6gica de los profesionales con relacion al empleo
de dichas tecnologias.
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