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Resumen

Enel desarrollo cientifico actual, lastecnologias de lainformacion
y las comunicaciones (TICs) se erigen como un con#'unto de
servicios, redes, software y dispositivos que poseen comofinalidad
la mejora continua de la actividad empresarial y de servicios asi
como la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno econémico y social. Constituyen la via moderna para la
intervencion de grupos con problematicas de alta prioridad para los
procesos de toma de decisiones organizacionales. La propuesta de
un modelo parael uso e integracién de las TICs en los procesos de
gestion empresarial de las entidades cubanas permite observar
aquellas contradicciones sociales, culturales y econémicas que
existen con estainterrelacion de: tecnologia, procesosy resultados
dentro del contexto empresarial; evidenciandose cambios en la
cultura organizacional, en los procesos, en los servicios, en las
transacciones mercantiles y en la estructura y estrategia
organizacional.

Palabras clave: Tecnologia, informacion, comunicacion,
componentes elucidarios, interconexiony complementariedad.

Abstract

Inthe current scientific development, information technology and
communication (ICT) stand asaset of services, networks, software
and devices that have the purpose of continuous improvement and
business services as well as improving the quality of life of people
in a social and economic environment. They are the modern way
|
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organizational decision making. The proposal of amodel for the use
and integration of ICT in business management processes of the
Cuban entities can observe those social contradictions, cultural and
economic differenceswith thisinterrelation of: technology, processes
and outcomes within the business context; evidenced changes in
organizational culture, processes, services in commercial
transactions and in the structure and organizational strategy.

Keywords: Technology, information, communication, elucidarios
components, interconnection and complementarity.

Introduccioén

Laexistenciaperenne de laformacion, superaciony especializacion
de profesionales dentro de las organizaciones, se manifiestacomo
accion estratégicade altaprioridady nivel de importancia, ajustados
por el amplio uso de las TICs dentro del mundo empresarial y el
entorno comercial competitivo. La necesidad de nuevos
conocimientos y competencias, desarrollan determinadas
capacidades y aptitudes que adquieren un papel relevante en el
desempefio de cualquier profesional, como: labUsqueday seleccion
de informacidn, el andlisis critico y la resolucion de problemas
(considerando perspectivas cientificas, humanistas, éticas...); la
elaboracién personal de conocimientos funcionales; la
argumentacion de las propias opiniones y la negociacion de
significados; el equilibrio afectivo y el caracter constructivo; el
trabajo en equipo; los idiomas; la capacidad de autoaprendizaje y
adaptacion al cambio; laactitud creativa e innovadora; lainiciativa
y la perseverancia.

Lograr un procedimiento adecuado, dentro del contexto social y
econdémico actual, que permita la rapida adopcion, adaptabilidad,
aplicabilidad, integracion y evaluacion de cualquier desarrollo de
las TICs, dentro de los procesos de gestion en las organizaciones,
es de suma jerarquiaen los momentos actuales dentro del contexto
empresarial del territorio de Santiago de Cuba. Precisamente, el no
contar con esta perspectiva, ajustada a las condiciones del entorno
econémico y social del pais, y a un estudio de capacidades y
recursos organizacionales para la gestion de TICs, se erige como
unobstaculo, en lapropia gestion de las organizacionesy en el uso
planificado y racional de las TICs acorde a las posibilidades,
capacidades y recursos que posean las entidades.
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proponer elementos que permitan el uso y la integracion de TICs
en los procesos empresariales, que posibilite dinamizar la gestion
empresarial, acorde a las condiciones de la sociedad cubana
actual, aspecto que abordaremos en nuestra propuesta.

Elementos que caracterizan tedricamente las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TICs)

Con el desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica, basadas en
lainformaticay comunicaciones, se establecen dos conceptos que
engloban en forma tacita el desarrollo actual de la humanidad:
estos son sociedad del conocimiento y sociedad de la informacion
(Tofler (1985); Drucker (1993)). La nocion de sociedad del
conocimiento (knowledge society) surgié hacia finales de los
afios 90 (Mansel y Stehr (1990); Gorz (1993)) y es empleada
particularmente en medios académicos, como alternativa a
sociedad de la informacion (information society). Sin embargo,
esta Ultima se erige como: piedra angular de las sociedades del
conocimiento segin Abdul Waheed Khan (1999).

Muchos autores plantean la necesidad recurrente de una teoria
econdémica que colocara al conocimiento en el centro de la
produccién de riqueza (Drucker (1997))? de todos los bienes y
servicios producidos y consumidos. Para Drucker, en esta nueva
sociedad lagestionempresarial cambiariaradicalmente surelacion
con sus trabajadores, a través del conocimiento; pues estos
estarian mucho menos necesitados de instituciones empresariales
e incluso de la tradicional gestion del conocimiento, mientras que
las empresas si estarian realmente necesitadas de los trabajadores.

! Abdul Waheed Khan (subdirector general de laUNESCO para la Comunicacion
y la Informacioén), escribe: La sociedad de la informacion es la piedra
angular de las sociedades del conocimiento.

2, En 1993, Peter Drucker escribid su libro La sociedad post-capitalista, en
el que destacaba lanecesidad de generar una teoriaeconémica que colocara
al conocimiento en el centro de laproduccion de riqueza. Al mismo tiempo,
sefialaba que lo mas importante no era la cantidad de conocimiento, sino
su productividad. En este sentido, reclamaba para una futura sociedad, para
una sociedad de la informacion en la que el recurso bésico seria el saber,
que la voluntad de aplicar conocimiento para generar mas conocimiento

debia basarse en un elevado esfuerzo de sistematizacion y organizacion
_______________________________________________________________|
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egun Castells existen varios rasgos (asumidos por los
autores) que pueden favorecer una comprensién adecuada de la
incidenciay repercusion de las TICs en el conjunto de la sociedad
actual, ya sea una escuela 0 una empresa:

-La materia prima es la informacién: las TICs son tecnologias
para actuar sobre la informacion, no solo informacion para actuar
sobre la tecnologia, como era el caso en las revoluciones
tecnoldgicas previas.

Capacidad de penetracién de los efectos de las nuevas
tecnologias: Ya que la informacién es parte indisoluble de toda
actividad humana, todos los procesos de la existencia individual y
colectiva estan directamente moldeados (aunque sin duda no
determinados) por los nuevos medios tecnoldgicos.

-La logica de interconexion de todo sistema o conjunto de
relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de lainformacion:
lamorfologiade red parece estar bien adaptada paraunacomplejidad
de interaccidn creciente y para pautas de desarrollo impredecibles
que surgen del poder creativo de esa interaccidén. Seguln
configuraciontopoldgica, lared ahora puede materializarse entodo
tipo de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la
informacion de reciente disposicion. Sin ellas, seria demasiado
engorroso poner en practicalaldgicade interconexion. No obstante,
esta es necesaria para estructurar lo no estructurado mientras se
preserva su flexibilidad, ya que lo no estructurado es la fuerza
impulsora de la innovacion en la actividad humana.

-Laflexibilidad: Lo que es distintivo de la configuracién del nuevo
paradigma tecnoldgico es su capacidad para reconfigurarse, un
rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio
constante y lafluidez organizativa. Segin Lorido (2005), cambiar
de arriba abajo las reglas sin destruir la organizacion se ha
convertido en una posibilidad debido a que la base material
de la organizacion puede reprogramarse y reequiparse.®

8 Martin Pérez Lorido. (2003:87)Un analisis sobre las nuevas tecnologias, un
area de estudio que se ha prodigado especialmente durante los Gltimos afios
en congresos y publicaciones educativas.

1
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sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven préacticamente
indistinguibles: asi, la microelectrénica, las telecomunicaciones,
la optoelectrdnica y los ordenadores estan ahora integrados en
sistemas de informacion.

-Caracter integrador, la complejidad y la interconexion: el
paradigma de la tecnologia de la informacion evoluciona hacia su
apertura como una red multifacética, holistica e imponente en su
materialidad; y adaptable y abierta en su desarrollo historico.

Estos rasgos determinan no solo la comprension adecuada de la
incidenciay repercusion de las TICs en el conjunto de la sociedad
actual, yasea unaescuelaounaempresa sino condicionan ademas
la adopcion, adaptacion y el aprendizaje y renovacion en
cuantoalainversion, eluso, lainfluenciaintegral y el impacto sobre
los procesos de gestion educativay empresarial, y la busqueda del
beneficio econdémico del valor educativo; social democrético y
solidario de la técnica (Apple y Beans (1997); Torres (2001)).

Relacion e importancia de las TICs con la gestion
empresarial

La inversion, aplicacion, uso e impacto de las TICs dentro del
ambito empresarial imprimen la diferencia entre el éxito y el
fracaso de las organizaciones. Un factible analisis de inversion
para la adopcién y adaptacion, una adecuada aplicacion y uso
de las TICs, pueden otorgarle a las empresas la capacidad de
alcanzar una visible ventaja competitiva sobre sus rivales, y
responder con mas rapidez, menores costo y mas calidad a las
exigencias del entorno comercial y sus protagonistas, a la vez que
le puede ayudar a mantener una redituabilidad cada dia mas
amenazada (L6pez (1998)).

Segun ZafigaH., (1997) el avance tecnoldgico en el manejo de la
informacion, ha provocado un cambio radical en la forma de hacer
negocios en el mundo y continuara cada vez con mayor velocidad,
abriendo oportunidades para las empresas involucradas.

|
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orter y Millar : manitiestan que la importancia de la
revolucion de lainformacion noestaen discusion. Lainterrogante,
segun estosautores, no rebasasi estatendraun impacto significativo
en la posicién competitiva de la empresa sino ¢cuando y cémo su
impacto la golpeara?. Sin embargo, Porter (2001) y Carr
(2003);definen que la mera adquisicion de las TICS no tiene por
que repercutir de forma directa e inmediata en una mejora en el
rendimiento empresarial yaque en larelacion TIC-competitividad
no se constata que estas generen, per se, una fuente de ventaja
competitiva sostenible.®> Otros observan que bajo ciertas
condiciones, la gestion de las TICs permite apalancar los recursos
yaexistentes, por lo que rentabilizar al maximo dichas inversiones
tecnoldgicas requiere complementarlas con otros recursos/activos
especificos y/o capacidades organizativas (Brynjolfsson & Hitt
(2000); Dewett & Jones, (2001); Bharadwaj, (2000)).

Los autores de la presente investigacion, aunque asumen el
planteamiento de Porter, consideran la necesidad de definir un
espacio tiempo, donde las TICs, acorde a su adaptacion y uso,
basado enunaprendizajey formacion continuadel capital humano,
puedan rendir en la entidad los dividendos esperados, asumiendo
el criterio de Brynjolfsson & Hitt, respecto alacomplementariedad
de otros factores, que conduzcan a la gestion a un nivel adecuado
de ganancias.

Otrosestudiosrevelan lainterconexionexistente, yacasiindisoluble
de las TICs con la empresa y su gestion. Bajo estas influencias,
surgen una serie de investigaciones centradas en el estudio de las
TICsysurelacion con el mundo empresarial, desde una evolucion
tedricay una evolucion tecnolégica;® mencionados por Dresslery
Pérez (2007.

4 Porter, Michael E. and Millar, Victor E. 1985. "How information gives
you competitive advantage". Harvard Business Review. 63(4):149-151,
July-Aug.

5 Inversiones en TIC y estrategias de crecimiento empresarial Inversiones
en TIC y estrategias de crecimiento empresarial Esteban Garcia Canal, Alex
Rialp Criado, Josep Rialp Criado. Llotja de Mar, Barcelona, 5 de Julio de
2007 Centred” Economia Industrial

5 Daniel Pérez — Matthias Dressler: Tecnologias de la informacion para la
gestion del conocimiento Intangible Capital , N°15 - Vol. 3- pp. 31-59, Ene-

Mar de 2007 - ISSN: 1697-9818 =C0d:0075=
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importante para lograr que los dirigentes hagan de estas tecnologias
una herramienta para realizar su gestién cotidiana, con una vision
estratégica y operacional, para alcanzar los fines propuestos. La
experienciahaindicado que solo cuando los lideresy directivos son
actores juiciosos, protagonistas y discrecionales en el uso de las
TICs, en el desempefio de su competencia, es solo asi cuando se
producen avances en el proceso de informatizacion de las
instituciones y en la gestion empresarial; sin dejar al margen las
condiciones reales en que se encuentran las entidades.

Laformaciony laculturatecnoldgica (informatica) son los pilares
basicos para lograr la utilizacion masiva de las TICs.

El caracter de tecnoldgico y comunicacional presentes en las
TICs, para ser desarrolladas dentro del campo del conocimientoy
laactividad profesional empresarial, significa que se considera de
forma integrada:’

‘Una base teOrica propia, que sistematiza un conjunto de
conocimientos cientificos que proceden de distintas disciplinas
basicas (Fisica, Matematicas, etcétera) y aplicadas (Electronica;
Teoria de la Sefal; Algoritmica, etcétera).

-Un conjunto de técnicas, en el doble sentido de la palabra como
artificioy método, que permiten disefiar, construir, fabricar, operar
y evaluar sistemas complejos de tratamiento de la informacion.

‘Un impacto socioeconémico y cultural profundo, y casi
antropoldgico que afecta a todos los sistemas sociales y modos
de vida.

No obstante, existen una serie de problematicas que inciden como
barreras para la difusion y uso dptimo de las TICs. en el &mbito
empresarial, lo cual condicionaun desequilibrio entre latecnologia
aportada y el uso real que de las mismas se hace:

"Tomado y adaptado de Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso Educaciony
Tecnologia http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/9/26929/
Serie%20Web%2033.pdf
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de ordenador y sistemas operativos, el ancho de banda disponible
para Internet (insuficiente alin paranavegar con rapidez y visualizar
video de calidad on-line), la velocidad adn insuficiente de los
procesadores para realizar algunas tareas (reconocimiento de voz
perfeccionado, traductores automaticos...)

Falta de capacitacion y formacién: la necesidad de unos
conocimientos tedricos y practicos que permita al capital humano
aprendery desarrollaraptitudesy actitudes favorablesala utilizacion
de estas nuevas herramientas (alfabetizacion en TIC).

Problemas de seguridad. El incremento del riesgo, al producirse
accesos no autorizados a los ordenadores de las empresas que
estan conectados a Internet, y el posible robo de los cddigos de las
tarjetas de crédito, al comprar en las tiendas virtuales, frena la
expansiondel comercioelectronicoy de un mayor aprovechamiento
de las posibilidades de la Red.

Barreras econémicas. A pesar del progresivo abaratamiento de
los equipos y programas informaticos, su precio aun resulta
excesivo para muchas empresas y personal. Ademas, su rapido
proceso de obsolescencia aconseja la renovacion de los equipos y
plrogramas cada cuatro o cinco anos. Retorno de la inversion poco
claro

Barreras culturales: el idioma dominante, el inglés, en el que
vienen muchas referencias e informaciones de Internet (muchas
personas no lo conocen); y la tradicion en el uso de instrumentos
tecnoldgicos avanzados (inexistente en muchos paises poco
desarrollados). Poco apoyo por parte de la direccion

Problemas estructurales: No se remodela la estructura ni los
procesos de la empresa para la correcta adecuacion al uso de las
TICs.

Por consiguiente, se advierte una contradiccion fehaciente, por un
lado se observa la necesidad imperiosa de las TICs para el
desarrollo de las empresas y por otro lado se manifiestan barreras
de tipo conceptual, cultural, organizacional, decisionales, que
frenan el proceso de adopcion, adaptacion, aprendizaje y renovacion
de las TICs en las empresas cubanas. Partiendo de esta
contradiccion, es posible aproximarnos a su concepcion y uso
desde losocio-cultural, econdmicoy epistemologico que incideen
esta situacion.
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Las tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) estan
transformando la vida personal y profesional de todos los seres
humanos en el mundo contemporaneo. Conellas se han cambiando
las formas de acceso al conocimiento y al aprendizaje, los modos
de comunicacion y la manera de relacion e intercambio entre los
actores, dentro de un escenario cada vez mas cambiante, incierto
y competitivo. Lageneracion, el procesamientoy latransmision de
informacion es ya una condicion inherente en todo grupo,
organizacion o ente individual, lo que conllevaacambiar modelos
de comportamiento, afectivos y de actuacion.

En las relaciones monetarias, tanto financieras, crediticias y
mercantiles que se establecen entre las personas naturales y
juridicas, media de algun modo el uso de las TICs.

Conelusodelas TICs, aunque no seaen gran medida, se observan
cambiosenlaculturade laorganizacion, asicomoen lacomunicacion
e informacion que fluye entre los eslabones de la cadena de valor
de la entidad. Por otra parte, se encuentran las diferencias
culturales entre los que ven a las TICs con recelo, porque estas en
cierta medida pueden originar un desplazamiento de la fuerza de
trabajo, los que la analizan como factor decisivo de desarrollo,
tanto personal como organizacional, y por otra parte los que la ven
como una necesidad imperiosa para la organizaciony los clientes.

Se puede afirmar que las TICs estimulan y renuevan
manifestaciones culturales dentro de las empresas, que de una
forma u otra estan en constante cambio y desarrollo debido al
mundo globalizado en el que subsisten. Asi mismo se manifiestan
como la base del progreso organizacional y local, manteniendo,
pero transformando y potencia una nueva identidad cultural en
todas las actividades comerciales entre los actores del entorno, a
lavez que garantiza intercambio de informacidn y conocimientos
entre receptores y emisores.

Desde el punto de vista econémico

Cuba ha sido desde los primeros afios del triunfo de la revolucion
un pais bloqueado econémicamente por el gobierno de los Estados
Unidos, el desarrollo de las TICs en todas las esferas de la vida
|
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Laestrategia cubanade informatizacién contenidaen el Programa
Rector de la Informatizacién de la Sociedad en Cuba,® contempla,
desde el afio 2005 hasta el 2021, siete areas de accion, a saber: a)
infraestructura, tecnologiasy herramientas, b) formacion digital, c)
fomentode laindustrianacional de lastecnologias de lainformacion
y lascomunicaciones, d) investigacion, desarrolloy asimilacion de
tecnologias, e) utilizacion de las TICs en la direccion, f) sistemas
y servicios integrales paralos ciudadanos, g) utilizacionde las TICs
en el gobierno, laadministracion y la economia.

De aqui que sea imprescindible seguir de cerca el acelerado
desarrollo mundial de las TICs, es por ello que la investigacion,
desarrolloy asimilacién tecnoldgica juegan un papel primordial
para prever su evolucion, las tendencias de su posible aplicaciony
las eventuales consecuencias en el entorno nacional, aunque es
necesario aclarar que la mayor limitacion para la utilizacion de
Internet en Cuba es el ancho de banda disponible, por tener que
utilizar enlace satelital al no permitir el bloqueo estadounidense
acceder a la fibra optica submarina que rodea a Cuba.

Desde el punto de vista epistemoldgico

Para acercarse al concepto de TICs es necesario analizar la
historia de la evolucion humana y sus avances en cada periodo.
Independientemente de las diferentes formaciones econdémica
socialesestablecidas por lostedricos, losautores considerapertinente
efectuar un de recuento autores, que desde un matiz cientifico-
futurista, han dado sus consideraciones al respecto; estos son
(McLuhan (1970); Tofler (1985) y Cordeiro (1990)).

Enla Tabla 1.1 se resumen los fundamentos teéricos de cada uno
de ellos, observandose su vision respecto al uso intensivo y
extensivo de las TICs en todos los ambitos de la sociedad. Como
se observa, cada autor enmarca el desarrollo evolutivo con el
desarrollo cientifico tecnoldgico de lahumanidad, todos coinciden
que con el surgimiento de las TICs la humanidad; transforma su

8 Conferencia ofrecida por especialistas y dirigentes de la informatica y
telecomunicaciones Mesaredondamayo 7, 2007 http://www.cubaminrex.cu/
sociedad_informacion/cuba_si/Informatizacion.htm
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y el bienestar humano, pese a la existencia aun de grandes
diferencias y brechas entre clases y paises.

Tabla 1.1 Desarrollo del pensamiento acorde a los periodos de
civilizacion existentes

Autores | Teorlas Periodos de la civilizacion Conceptos
Marshall | Aldea El estado tribal o aldes tribal Agricola,
Mcluhan | alobal El estado de destribalizacion o Elhombre Mecanica.

obal | alfabético quirografico
1960 - villaqe} | Elestado de retribalizacion (Galaxia de Electrica, Mass
1870 Gutemberg o Aldeg Glabal) Media.

Galaxia Marconi o Bldea cozmica Tecnologica.

Alvin La Tra. Ola: Anos G000 5.c. hasta el sigho 17 Revolucion Agraria
Tafler Tercera | 2da. Ola: Afos 1630-1750 Resvolucion
1979 - Cla Incustrial
1953 3ra. Ola: Aoz 1940 hasta actualidad Lntirrevolucian,

Descentralizacion;
Desmagificacian v
personalizacian

Joze Luis 000 ALC, Fevalucian
Cordeira Lagricols
19490 - 14000.C Revalucion
2012 Inciustrial
1960 - 2012 Revolucion de la
Inteligencia

Aunqgue se hade reconocer lano existencia de una Gnicadefinicion
validay generalmente aceptada (Braun (1988)), en lo referido a la
conceptualizacionde las TICses preciso llegar aunaaproximacion
del concepto, que permitira establecer una orientacién practicaen
el desarrollo del enfoque tratado. Casi todas las definiciones
analizadas evidencian la existencia de tres dimensiones en la
ciencia informatica: 1) lo relacionado con la informacion, 2) lo
relacionado con la tecnologiay 3) lo relacionado con el efecto de
las dos primeras sobre la sociedad, es decir, las dimensiones
informacional, tecnoldgica y sociocultural respectivamente
(Rodriguez 2000)°. Esto ultimo implica que lainformacion debe ser
convertidaen conocimientoatravésde laeducacion, el aprendizaje

° Lissabet Hernandez y Cruz Cabezas: "La cultura informatica. Su
conceptualizacion”, en Contribuciones a las Ciencias Sociales, enero

2011, www.eumed.net/rev/cccss/11/
|
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TICs como soportes comunicacionales e informativos de los
conocimientos y experiencia humana acumulada, enriquecida y
renovada constantemente. La electrénica como base tecnoldgica
constituye ensiel sustento de laestructuraen red de lacomunicacion,
y posibilita no ya un cambio, sino una renovacion constante y
acelerada del funcionamiento global de la sociedad en todos sus
ambitos e interconectividades.

Conclusiones

1. En nuestro pais ain no se encuentran creadas las condiciones
necesarias para el uso de las TICs a nivel empresarial. Sin
embargo, la politicay la estrategia trazada al respecto, de acuerdo
con los lineamientos de desarrollo de la sociedad se encaminan
hacia tal fin.

2. Las TICs son un baluarte transformador de la economia y la
sociedad, en las relaciones sociales entre los hombres, y marcan
las pautas sociales de dichas relaciones; aumentando la
comunicacion y la comprensién humana, y estableciendo una
redefinicion radical del funcionamiento actual y futuro de la
sociedad, de modo interconectado y complementario.

3. 4. El uso de las TICs en las empresas debe estar aparejado al
desarrollode lacultura, de los valores imperantes y a lafilosofia de
actuacion y comportamiento que posea la entidad.
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Resmen

Elobjetivodel presente trabajo es proponer unmodelo de evaluacion
externa de inversiones turisticas con un enfoque de proceso y de
sostenibilidad, debidoaqueen laactualidad constituye unaexigencia
para el desarrollo de destinos turisticos el perfeccionamiento de la
tomade decisiones para laaprobacion de inversiones. Lo novedoso
en la propuesta realizada es la integracion de tres procesos que en
la teoria y la préactica, por lo general, aparecen de forma
separadas: la evaluacidn ex- antes, durante (inversion) y ex- post,
asi como el sistema de herramientas y técnicas utilizadas para la
evaluacion. El modelo fue concebido a partir del estudio de
diferentes modelos expuestos en la bibliografia estudiada, la
consulta a expertos en la tematica, asi como de la experiencia
adquirida por las autoras en el proceso de investigacion en Cubay
Cabo Verde.

Palabras clave: Evaluacion de inversiones, evaluacion ex—antes,
evaluacion durante, evaluacion ex — post, sostenibilidad.
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