Fecha de recepcién: dic./2012
8M[E® Fecha de aceptacion: febrero/2013
______________________________________________________________________________________|

Santiago(132) septiembre-diciembre

Modelo para la evaluacion

externa de inversiones turisticas
con un enfoque de procesos y de

sostenibilidad

MSc. Helena Auxilia Rodrigues-Gomes!
Dra.C. Graciela M. Castellanos-Pallerols'

Dra. C. Norma R. Herndndez-Rodriguez'

lena_rg@yahoo.com,graciela@ri.uo.edu.cu, norma@cepca.uo.edu.cu
'Universidad de Mindelo,Republica Cabo Verde

L Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad de Oriente, Santiago de Cuba,Cuba

Resumen

Elobjetivodel presente trabajo es proponer un modelo de evaluacion
externa de inversiones turisticas con un enfoque de proceso y de
sostenibilidad, debidoaque en laactualidad constituye unaexigencia
parael desarrollo de destinos turisticos el perfeccionamiento de la
tomade decisiones para laaprobacion de inversiones. Lo novedoso
en la propuesta realizada es la integracion de tres procesos que en
lateoriay lapréctica, por lo general, aparecen de forma separadas:
laevaluacion ex- antes, durante (inversion) y ex- post, asi como el
sistema de herramientas y técnicas utilizadas para la evaluacion.
El modelo fue concebido a partir del estudio de diferentes modelos
expuestos en labibliografia estudiada, la consultaaexpertosen la
tematica, asi como de la experiencia adquirida por las autoras en
el proceso de investigacion en Cuba y Cabo Verde.

Palabras clave: evaluacion de inversiones, evaluacion ex—antes,
evaluacion durante, evaluacion ex—post, sostenibilidad.
Abstract

The aim of this paper is to propose a model of external evaluation
of investmentsin tourismwith a focus on process and sustainability,

since todax it is a reguirement for the deveIoEment of tourist
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tothe approval of investments. The relevant aspect of this proposal
isthe integration of three processes that in theory and practice they
usually appeared in separated form: the external evaluation ex-
before, while (investment) and ex-post, as well as the system of
tools and techniques used for the evaluation. The model was
designed based on the study of different models presented in the
literature studied, the consultation to experts in the field, as well as
the experience gained by the authors in the research process in
Cuba and Cape Verde.

Key words: investment appraisal, ex-before, during assessment,
appraisal - post, sustainability.

Introduccién

La necesidad de perfeccionar la toma de decisiones para la
aprobacion de una inversion turistica resulta una exigencia de la
préctica en el desarrollo de los destinos turisticos.

En las evaluacion de las inversiones se observa la tendencia a
sobreestimar laperspectiva econémico—financiera, en detrimento
de lasocial y de lamedioambiental, aunque se puede constatar que
en la actualidad se presta mayor atencion esta Gltima y en menor
medida a la social, sin embargo se mantiene la tendencia a la no
integracion de dichas perspectivas en el proceso de evaluacion y
aprobacion de las inversiones.

Esfrecuenteen labibliografiaconsultada que los modelos existentes
evalten las inversiones desde el propio inversor (evaluacion
interna), siendo poco frecuente la existencia de modelos de
evaluacion de proyectos desde organismos externos.

La fundamentacion tedrico-metodoldgica de la evaluacion de
inversiones desarrollada permitié a las autoras formular unmodelo
de evaluacion externa de inversiones turisticas, que adopta un
enfoque en proceso y de sostenibilidad.

Elobjetivo del presente trabajo es proponer unmodelo de evaluacién
externa de inversiones turisticas que fue concebido a partir del
analisis de diferentes modelos expuestos en labibliografiaestudiada,
la consulta a expertos en la tematica, asi como de la experiencia
adquirida por las autoras en el proceso de investigacion.

El modelo se configura a través de la integracion de tres procesos
que en labibliografia por lo general aparecen de forma separadas:
- |
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a evaluacion ex- antes, durante (inversion) y ex- post. Lo que
conlleva a un andlisis critico y sistematizado de objetivos y
resultados teniendo como finalidad la eficacia y eficiencia en la
toma de decisiones.

Premisas para el funcionamiento del modelo propuesto

1.Que el desarrollo de un proyecto de inversiones turisticas se
fundamente en el conocimiento de los planes estratégicos de
desarrollo turistico del pais y de la localidad objeto de inversion.

2.Queexistaunaestrechainterrelacién entre los diferentes actores
implicados en el proceso de inversion.

3.Que se cuente con un personal competente y capacitado para la
evaluacion de proyecto.

4.Que existaun organismo o institucion rector que dirijael proceso
y tome las decisiones.

5.Que se consideren las dimensiones, econémica, social y
medioambiental confiriéndole a las tres la misma importancia.

Funciones del modelo

1.Servir de guia metodolodgica a los actores implicados en la
evaluacion de las inversiones turistica.

2.Posibilitar la transformacién de los proyectos de inversion
turistica en una fuerza impulsora del desarrollo local sostenible.

3.Aportar un sistema de herramientas y procedimientos que
facilite el proceso de toma de decisionesy reduzca el riesgo y la
incertidumbre.

4.Facilitar la medicion de los impactos econémicos, sociales y
ambientales de la inversion turistica.

5.Contribuir a la reduccion de los impactos negativos de las
inversiones.

6.Favorecer el incremento de la objetividad en las evaluaciones.
7.Incrementar el atractivo del destino para los mercados emisores.
8.Conjugar los intereses de los inversores con los de la localidad y
el pais.
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coordinacion, validez, integracion, facilidad de comprension y
aplicacion.

Bases para la concepcion del modelo

-Los elementos tedricos y practicos reflejados en las fuentes
bibliogréficas analizadas, asi como la consulta a expertos en la
materia.

-Las condiciones y caracteristicas generales en las que se
desenvuelve la inversion turistica en el destino estudiado.

-Las experiencias adquiridas por las autoras en las asesorias y
servicios cientifico técnicos realizados en proyectos de inversion
en el sector turistico y no turistico.

Presentacion del modelo

El objetivo del modelo propuesto es evaluar en qué medida el
proyectode inversionturistica, objeto de evaluacion, contribuyeal
desarrollo sustentable de la localidad donde se realizard,
constituyéndose para los actores implicados en un instrumento
fiable para la toma de decisiones.

El modelo se estructura como un proceso constituido por tres
procesos interrelacionados; la evaluacion ex-antes que evalUassi la
inversion es pertinentey factible, lainversion (evaluacion durante)
que persigue el objetivo de monitorear la implementacion del
proyectoy la evaluacion ex-post dirigida a evaluar los impactos e
lainversion y por consiguiente la sustentabilidad de la misma

La evaluacion ex-antes, que opera en la fase inicial del proceso de
evaluacion, se fundamenta en la integracion de dos dimensiones,
pertinenciay factibilidad.

Estas dimensiones persiguen el objetivo de evaluar en qué medida
los objetivos de la inversion coinciden con los del desarrollo del
turismoy de lalocalidad, asi como la viabilidad de lainversion desde
la perspectiva econdmica, social y medioambiental. Esta
interrelacion de pertinenciay factibilidad aportaal equipo evaluador
los criterios para latoma de decision, se proponen tres opciones de
decision: aprobar, rehacer o desestimar el proyecto, lo que constituye

el outBut del Eroceso de evaluacion ex—antes.
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Fig. 2.1 Modelo Integrado para la evaluacion externa de inversiones
turisticas.

Si se decide rehacer se indicarian las causas asi como los
elementos que deben ser tenidos en cuenta para una nueva
presentacion del proyecto al comité evaluador.

En caso que en el proceso anterior el proyecto de inversion sea
aprobado, se propone continuar con el proceso de inversién o
evaluacion durante, el objetivo de este proceso es mantener un
monitoreo sobre el desarrollo de esta, que permita determinar las
desviaciones de la ejecucion con lo previsto en el proyecto, con el
objetivo de realizar los ajustes necesarios.

Laevaluacion del proyecto continuaadn después de su culminacion,
los estudiosos de la materia la llamaron evaluacion ex-post, esta
constituye el tercer proceso del proceso de evaluacion; la misma
persigue el objetivo de analizar los impactos econémicos, sociales
y medioambientales, y permite hacer una valoracién de la
sostenibilidad del proyecto.

El proceso de evaluacion externa de inversion debe ofrecer en

calidad de output el andlisis de la contribucion de la inversion al
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implicar cambios en la estrategia del desarrollo del turismo y por
consiguiente nuevas exigencias al proceso de evaluaciéon de
nuevas inversiones. El proceso de evaluaciony aprobacion de un
proyecto conlleva al aprendizaje del equipo evaluador y
consecuentemente al perfeccionamiento del proceso de evaluacion
de inversiones lo que permite establecer nuevas exigencias a los
proyectos presentados.

El'modelo presentado de evaluacidn externade inversionesturisticas
tiene la ventaja de poder ser utilizado no solo para la evaluacion
total del proyecto, sino que también permite la utilizacion de cada
proceso de formaindividual, pues proporcionalametodologiapara
evaluar los proyectos en diferentes fases de desarrollo.

Informacion de input del proceso de evaluacion de
proyectos de inversiones turisticas

La informacidn, base necesaria para realizar la evaluacion de un
proceso de inversion, es multiple y variada; en la investigacion se
pudo constatar como principales insumos:

1. Los objetivos y politicas del plan estratégico de desarrollo
turistico del pais, laislay de la localidad

2. Los planes de desarrollo local

3. El proyecto de inversion turistica, objeto de evaluacion

4. La legislacion turistica

5. Ley de utilidad turistica

6. Normas, regulacionesy procedimientos de losactores implicados

Proceso de evaluacion ex-antes

El objetivo de esta investigacion lleva a considerar la evaluacién
de acuerdo con el punto de vista de Santiago Correa et al*., que
plantean"Laevaluaciones llegar, mediante determinados criterios
0 modelos de decision, a poder pronunciarse acerca de la manera

! Santiago Correa Uribre, Antonio Puerta Zapata, Bernardo Restrepo Gomes,
Investigacion Evaluativa,ICFES 1996, pag. 28.
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desuaplicacion. ....laevaluacionnoseria, enlo fundamental, otra
cosa que la valoracién ex-antes de las alternativas que se plantean
para llevar a cabo un programa o un proyecto, mientras que el
concepto del control del éxito se reservaria para denominar la
valoracion y el analisis de las fuentes de error de programas y
proyectos yarealizados (ex-postevaluacion), con loque serviriala
actuacion evaluativa asi definida como base de decision para las
inversiones".

El modelo propuesto operacionaliza el proceso de evaluacion ex -
antesatravésde dosdimensiones, asaber pertinenciay factibilidad.

La pertinencia como dimension del proceso de
evaluacion ex-antes

Por pertinencia se entiende la apreciacion global sobre si el
proyecto es coherente con los objetivos de desarrollo del pais, asi
como con las necesidades y prioridades locales. Permite contar
con una referencia para gobernantes y funcionarios publicos
acerca de la continuacion, reformulacion o finalizacion de una
inversion.

Elanalisis de pertinenciaimplicadecisiones del masalto nivel sobre
laconclusion o continuacion de los proyectosy, en este tltimo caso,
sobre posibles cambios en laestrategiay metodologias de ejecucion.

La pertinenciaes un tema relevante dentro de la evaluacion y debe
estar presente desde las etapas iniciales de planificacion y a lo
largo de todo el ciclo del proyecto, implica prever los cambios
sociales e institucionales que puedan ocurrir durante la ejecucion
del proyecto y evaluar hasta qué punto estos podrian alterar la
I6gica del mismo. Cabe indicar que determinados cambios en las
condiciones externas podrian disminuir el grado de prioridad del
proyecto o erosionar su fundamento légico.

Al respecto, las autoras proponen evaluar la pertinencia de un
proyecto mediante la utilizacién de cuatro criterios, a saber:
coherencia, oportunidad, eficienciay eficacia.

La coherencia como criterio de pertinencia

Ladeterminacién de lacoherenciasupone que los decisores hagan
un juicio de valor en cuanto a la relacion de los objetivos general
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de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo del turismo
valorado por los decisores.

La oportunidad como criterio de pertinencia

La pertinencia de una inversion también es evaluada a través del
criterio de oportunidad, entendida esta como la forma en que el
proyecto de inversion turistica objeto de evaluacién es capaz de
aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno donde se
desarrollara. El éxito logrado en muchas inversiones depende en
gran proporcidn de la identificacion de estas oportunidades.

Es generalizada la tendencia entre los autores consultados de
caracterizar un destino turistico como la conjuncién de tres
elementos: atractivos turisticos clasificados en permanentes y
eventuales, facilidades turisticas y no turistica y acceso, por esta
razén laautorapropone utilizar esta clasificacion paralaevaluacion
de las potencialidades.

Atractivos turisticos

El atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materialese inmateriales que sonsusceptibles de ser transformados
en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el
proceso de decision del turista, provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual
hacia un determinado territorio.

Facilidades turisticas

Serefiere alainfraestructuraturisticay no turistica necesaria para
el éxito de una inversidn en ese sector, es por eso que para poder
determinar las oportunidades es necesario determinar como el
proyecto evaluado tiene en cuenta las facilidades existentes, pero
esencialmente cdmo contribuye al desarrollo de las mismas.

Acceso turistico

Elsurgimientoy desarrollo de un destino turistico se relaciona con
laposibilidad de acceder a la utilizacion de diferentes medios, este
constituye unode loselementosatener en cuenta en ladeterminacion
de las oportunidades, es por eso que debe de ser valorada la forma
- |
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en que el proyecto tiene en cuenta las posibilidades de accesoy en
cuanto contribuye para su desarrollo.

La determinacidn, clasificacion y priorizacion de los atractivos
turisticos, facilidades y acceso constituyen los principales criterios
de evaluacion de las oportunidades de un destino turistico.

La eficacia como criterio de pertinencia

Enel contextode la evaluacidn, el analisis de pertinenciase orienta
también al analizar la eficacia del proyecto. El andlisis de eficacia
de un proyecto consiste en la medicion del grado de avance en el
logro de sus objetivosy metas, en un periodo temporal determinado,
sin considerar los costos en los que se incurre para obtenerlos. La
eficacia implica una apreciacion del grado en que se logra el
proposito o se espera alcanzarlo. Establecer la eficacia es parte
esencial de la evaluacion, y la informacion necesaria para llevarla
aefectoesprovistapor lasunidades ejecutoras correspondientes.La
eficacia en la evaluacion ex antes, es la planificada.

La eficiencia como criterio de pertinencia

Por eficiencia se entiende el grado en el que los resultados del
proyecto pueden lograr el uso 6ptimo de los recursos (inputs con
outputs). Asimismo, el anélisis de eficiencia comprende la
evaluacion de la calidad de la ejecucion del presupuesto asignado
al proyecto. En otras palabras, el analisis de eficiencia consiste en
determinar el grado en el que los diversos insumos pueden
convertirse en productos de manera econémica. De alli que una
forma universal de operacionalizar el analisis de eficiencia sea a
través del célculo del ratio beneficio/costos.

La mayor dificultad para medir la eficiencia radica en determinar
el estdndar de comparacion o linea de corte. Esto dependera del
tipo de proyecto, de las circunstancias locales y de otros factores.
El estandar dificilmente esta predeterminado. Por lo tanto, en la
practica depende del equipo de evaluacion especificar contra qué
estandar se va a medir.

La factibilidad como dimension del proceso de evaluacion
ex- antes

Conestefin, se propone enel modelo para ladimension factibilidad,
la integracion de los siguientes criterios de sustentabilidad:
econdmicos, sociales y ambientales.
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de juzgar unafuturaaccién como capaz de realizarse, considerando
ladisponibilidad del capital y larelacion de costos-beneficios.

Del concepto antes expuesto se pueden definir los siguientes
objetivos:

- Evaluar las variables econémicas, sociales y medioambientales
que condicionen la realizacién de una futura inversion;

-Evaluar larentabilidad econdmica parael capital invertido y para
los recursos econémicos comprometidos en el proyecto;

- Evaluar la viabilidad social y medioambiental del proyecto de
inversion.

Elmodelo prevé lautilizacion de los criterios de formaflexible, de
modo que permita una adaptacion de estos a las caracteristicas de
cada proyecto, objeto de analisis y aprobacién. Pues, aunque en la
mayoria de los casos se privilegia el anélisis segun criterios
econdmico-financieros, que permiten inferir sobre larentabilidad
de la inversién, en este modelo se destacan el criterio social, que
permite medir lacalidad del empleo, calidad, el nivel de desempleo,
etcétera, y los criterios medioambientales, que permiten determinar
lacalidad del aire, del aguadel mar, el deterioro del medioambiente
y la salud ambiental de la localidad.

Proceso de evaluacién durante (inversion)

Eneldesarrollodeeste proceso el equipo evaluador debe monitorear
la ejecucion del proyecto con el objetivo de identificar
oportunamente los problemas potenciales y realizar las acciones
correctivas necesarias, es decir, observar y medir regularmente
el desempefio del proceso para detectar los desvios posibles del
plan.

El proceso de monitoreo tiene en cuenta los siguientes criterios:
monitoreo del &mbito, monitoreo de los plazos, monitoreo de los
costos, monitoreo de la calidad y monitoreo de los riesgos.

Proceso de evaluacion ex-post

Esta fase tiene lugar una vez el proyecto ha terminado la etapa de
inversion; después de iniciada la etapa de operacion del proyecto,
con el fin de medir y evaluar los resultados del proyecto.

|
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sistematica sobre un proyecto cuya fase de inversién ha concluido
0 esta en la fase de post inversion. El objetivo es determinar la
pertinencia, eficiencia, efectividad, medicion de la factibilidad real
delainversion, el impactoy lasostenibilidad alaluz de los objetivos
especificos que se plantearon en la pre- inversion. Una evaluacion
ex-post debe proveer informacion atil y verosimil. Es una
herramienta de aprendizajey de gerencia paramejorar los procesos
de analisis, planificacion y ejecucion de proyectos, asi como la
toma de decisiones.

Laevaluacion ex-post no essinénimo de control o fiscalizacion; se
trata de analizar los resultados de los proyectos de inversion y
obtener lecciones aprendidas paramejorar lacalidad de lainversion,
asi como proveer de informacion a las autoridades y poblacion.

El proceso de evaluacion ex- post se efectla a partir de la
informacidn que se obtiene de las unidades técnicas y financieras
responsables de cada iniciativa de inversion, una vez obtenida la
informacion, principalmente la referida a la evaluacion ex-antes,
esta debera ser analizada y sistematizada de modo que permita
tener unaprimeraaproximacionsobre los resultados de laevaluacién

Los objetivos de la evaluacion ex-post se resumen en los
siguientes

a) Determinar si la decision de inversion tomada en el proceso de
evaluacion ex-antes fue la correcta. Aun cuando corresponde a
una decisién histdrica y nada se puede hacer para modificarla,
representaunainformacién basica paraconocer cuantoenrealidad
se gand o se perdid a través de la inversidn realizada, sirviendo de
base paraorientar adecuadamente futuras decisiones de inversion.

b) Sacar lecciones de laexperiencia, verificando cuales fueron los
aspectos criticos que modificaron la evaluacion y proponiendo
recomendaciones precisas al proceso de evaluacion ex-antes, ya
seaenel procedimiento propiamente, asi como en las estimaciones
y calculos desarrollados.

¢) Precisar el impacto a nivel macroeconémico desde el punto de
vista del sector a donde apunta el proyecto de inversion.

d) Conocer los impactos del proyecto de inversion a nivel social y
medioambiental

e) Proponer si corresponde, medidas para mejorar la eficiencia
operacional del proyecto y para alcanzar los objetivos previstos.
______________________________________________________________________________________|]
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seguimiento a los proyectos.

Laevaluacion ex- post de proyectos de inversiones en el turismo,
adquiere mayor importancia porque los impactos que se obtienen
no solamente provienen de la ejecucion del proyecto de inversion
sino también de la operacién del producto de esta.

Evaluacién de la contribucién al desarrollo local
sostenible

Apropositode laactividad turistica, lareferenciaal desarrollo local
resulta de reconocer su condicion de actividad pluridimensional y
multisectorial, de apreciar alcances y limites de su contribucion al
desarrollolocal.

Al respecto, en el turismo, probablemente, es mas evidente que en
otrasactividades que el crecimiento (en turistas, en actividades, en
inversiones) no es desarrollo, en la medida que se generan efectos
dediferente indole (ambientales, culturales, sociales y econémicos)
y de diferentes sentidos (positivos y negativos, nunca indiferentes)
que es menester contemplary resolver en beneficio del desarrollo.

Elmodelo propuesto sugiere que al finalizar el proceso de evaluacion
ex-post el equipo evaluador desarrolle una valoracion de la
contribucion de lainversion turisticaal desarrollo local sostenible;
este paso permite valorar el aporte de la inversion no solo al sector
turisticosino que ampliael alcance de laevaluaciénal conocimiento
de la participacion de la inversion al desarrollo de la localidad.

Retroalimentacion

Laretroalimentacion del modelo propuesto se orienta principalmente
al aprendizaje organizacional y por consiguiente a los nuevos
conocimientos que se originan de la aplicacién del modelo y por
consiguiente al perfeccionamiento del mismo.

Conclusiones

Se presenta un modelo de evaluacion externa de inversiones
turisticas con un enfoque de proceso y de sostenibilidad que tiene
como novedoso la integracion de tres procesos que en la teoria 'y
la préactica, por lo general, aparecen de forma separadas: la
evaluacion ex- antes, durante (inversion) y ex- post, resaltando la
|
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medioambiental para perfeccionar el proceso de tomas de
decisiones, y alcanzar impactos positivos en las inversiones.
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