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Resumen

Lainvestigacion se orientd haciael estudio de laactividad doméstica
remuneradaen el municipio Santiago de Cuba, como unaformade
expresion del sistema de relaciones socio-laborales. El estudio
tuvo un caracter micro sociolégico, se empled la metodologia
cualitativa, asicomo el muestreo no probabilistico, de tipo intencional,
lo cual nos permitio caracterizar laactividad domésticaremunerada
y acercarnos a la explicacion de algunos elementos relacionales
entre lamismay el sistemade relaciones socio laborales, partiendo
ademas de la relacion dialéctica existente entre los factores que
intervienen en este fendmeno social.

Palabras clave. actividad doméstica remunerada, relaciones
sociolaborales, economiainformal

Abstract

The investigation it was guided toward the study of the domestic
activity remunerated in Santiago from Cuba, like a form of
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character sociological micro, the qualitative methodology was
used, aswell asthe sampling non probabilistico, of intentional type,
that which allowed us to characterize the domestic activity
remunerated inthe municipality and to come closer to the explanation
of some relational elements between the same one and the system
of labor relationships partner, leaving besides the existent dialectical
relationship among the factors that intervene in this social
phenomenon.

Keywords:remunerated domestic activity, relate sociolaborales,
informal economy

Introduccioén

Eltrabajo enlasociedad cubanahasido unade las mas importantes
prioridades del Estado revolucionario desde su ascenso al poder;
garantizar oportunidades formales para todos los individuos, es
concebido como un derecho constitucional. De esta forma, las
politicas laborales implementadas en el pais persiguen adaptar el
sistema de relaciones socio laborales a las exigencias actuales del
entorno, garantizando en todo lo posible estabilidad laboral y
condiciones de trabajo dignas para los sujetos sociales.

Laactividad domésticaremuneradacomo fendmeno social, muestra
un condicionamiento complejo que esté relacionado con factores
culturales, demogréficos, politicosy sociales, recibiendo, ademas,
el impacto de procesos territoriales, nacionales e internacionales.
Lapresenciade estetipo de actividad en el contexto cubano resulta
de mucho interés, debido a que su emergencia puede estar
asociada a la profundizacién del proceso de diferenciacién social
operado con la crisis de los 90, la cual incrementd el nimero de
personas que se desplazaron hacia la actividad doméstica
remunerada, como unaestrategia de supervivenciaante los efectos
de dicha crisis.

Porotro lado, las reformas implementadas por el Estado cubanoen
las "relaciones sociolaborales”, entendidas como las relaciones
que se dan entre actores sociales, en el contexto del empleo,
que regulan la interaccion de los mismos, también pudieron
influiren la"actividad domésticaremunerada", lacual consideramos
como aquellas practicas sociales sistematicas, eventuales,
individuales o colectivas, que se realizan en espacios
domésticos.
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en el contexto de las relaciones estructurales entre la economia
estatal, formal no estatal, e informal, como subsistemas
interdependientes. Sin embargo a los efectos de nuestro estudio se
enfatiza en la "Economia informal" y la definimos como las
transacciones econémicas en las que no median contratos,
obligaciones tributarias, ni garantias laborales.

Esta investigacion reviste importancia a partir de la necesidad de
nuestro sistema social de alcanzar una estructuracion de sus
relacionessociolaborales, que contribuyaal desarrollo organico de
la sociedad, en la que el trabajo, como actividad social, garantice
la reproduccion social y ademas se fomente su desalienacion.

Desde el punto de vistagnoseoldgico, en el pais las investigaciones
sociologicas alrededor del objeto de estudio son escasas. Los
principales estudios se han realizado en paises de la periferia del
sistema mundial y presentan un marcado carcter empirico y
descriptivo.

Teniendo en cuenta estos elementos se escogié como una unidad
de analisis el municipio Santiago de Cuba, ya que el mismo es un
espacio social en el que la interaccion de procesos como la
hiperurbanizacion, economiainformal, polarizaciénsocial, reformas
sociales y cambios en las relaciones socio laborales, entre otros,
pudieron generar un condicionamiento social de este fenémeno, a
partir de la crisis de los 90.

Teniendo en cuentaestos aspectos se planteael siguiente problema
cientifico: ¢Las relaciones sociolaborales influyen en las
caracteristicas de laactividad domésticaremuneradaen el municipio
Santiago de Cuba?, Como objetivo general: Analizar lainfluencia
delasrelacionessociolaboralesen las caracteristicas de laactividad
domésticaremuneradaen el municipio Santiago de Cubay nuestra
ideaadefender es que las relaciones sociolaborales influyenen las
caracteristicas de laactividad domésticaremuneradaen el municipio
Santiago de Cuba.

Epistemologia para el estudio de la actividad doméstica
remunerada en el Municipio Santiago de Cuba

La fundamentacion tedrica y metodoldgica para el estudio

sociolégico acerca de la actividad doméstica remunerada tiene
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individuos y su interaccidn, asi como sus intercambios caraacara,
las cuales se convierten en constrefiimientos en las actividades
cotidianas de construccion del mundo social.!

Los sujetos que intervienen en las relaciones sociolaborales de
caracter doméstico se vinculan en "situaciones caraacara" y cada
uno de ellos es portador de determinados intereses: unos en su
estrategia de supervivencia, en busca de ingresos pecuniarios que
les permitan satisfacer en parte sus necesidades basicas; mientras
que otros pretenden satisfacer larealizacidn de servicios domésticos
gue consideran necesarios, con el mayor nivel de eficacia posible.

En ambos casos los sujetos son portadores de "tipificaciones” del
contexto social en el que estan situados, y de sus respectivos status
enlarelacion laboral que logran establecer através de lanegociacion
del contrato verbal sobre sus respectivas obligaciones, Schutz
planted que "paulatinamente mediante el lenguaje que han heredado
de generacionesanteriores los actores llevan acabo unatipificacion
del mundo social™.?

Sedebe precisar que lasrelaciones sociolaborales que se establecen
en la esfera doméstica, carecen de normas juridicas establecidas
en el Cddigo del Trabajo, de documentos contractuales entre
personas naturales. Sus consideraciones estan basadas en el
conocimiento comun, como actividades econdmicas informales ,
en lo que al decir de Giddens expresan “conciencia practica"”, la
cual comprende "todo aquello que los actores conocen tacitamente,
todo lo que saben hacer en la vida social, sin poder expresarlo
directamente de manera discursiva".?

En este sentido, la investigacion de la actividad doméstica
remunerada como un complejo proceso de construccion social,
demanda una mirada metodoldgica sustentada en enfoques

1Corcuff, Phiilippe, Nuevas Sociologias, Editorial Félix Varela, La Habana,
2003, p. 51.

2 Corcuff, Phiilippe, Nuevas Sociologias, Editorial Félix Varela, La Habana,
2003, p. 51.

3 bid, p. 46.
|
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lasubjetividad social, las experiencias individuales y colectivas, asi
como en las relaciones sociales que originan, reproducen y
reconstruyen el fenémeno estudiado en la vida cotidiana.

Se propone el empleo de métodos de caracter cualitativo como: el
estudio de caso, biografico, fenomenolégico, entre otros,
profundizando en las construcciones sociales alrededor del objeto,
facilitando su explicacion a nivel micro social. Esto se justifica
ademas por laimposibilidad de utilizar métodos estadisticos, debido
a la ausencia de registros que contengan el nimero, tendencia y
caracteristicas de las personas que realizan esta actividad laboral,
ni las condiciones en que se desarrollan.

Para el estudio de caso se emplearon los métodos tedricos de la
investigacion histdrico-16gica, analitico-sintética y ascenso de lo
abstracto a lo concreto. Como técnicas, la observacion cientifica
no participante para identificar de manera directa el desarrollo de
la actividad laboral informal doméstica remunerada,
especificamente en lo relacionado con las condiciones de trabajo,
garantias laborales y las relaciones que se establecen entre el
empleado y el empleador; la entrevista a informantes claves para
profundizaren las particularidades de laactividad laboral doméstica
remunerada, desde la Optica de conocedores de la temaética,
empleados y empleadores; asi como la historia de vida para
profundizar en otros aspectos relacionados con la construccion de
experiencias individualesy colectivas asociadas adicho fenémeno.
Eltipo de muestreo fue intencional, conformando lamuestrade 20
empleadosy 20 empleadores de laactividad domésticaremunerada.

Estudio de caso

La actividad doméstica remunerada se desarrolla en medio de una
cultural patriarcal, por lo que sus principales empleados son
mayoritariamente féminas. Las informaciones brindadas por
expertos de la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social
reflejan que desde el punto de vista oficial estan registradas las
personas empleadas en la modalidad de cuidado a personas
encamadas, como trabajadores conempleo formal. Lasactividades
de Mensajeria, Cuidado de nifios y otras, se incluyeron entre las
actividades por cuenta propia aprobada por el Estado. Tipologias
de actividades como limpieza de domicilio, jardineria, lavado y
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las actividades por cuenta propia registradas oficialmente.

En el caso del cuidado a personas encamadas, por ejemplo, el
Estado establece un salario mensual de 150.00 pesos. En el resto
de las formas de actividad doméstica remunerada, la retribucion
monetaria se fija de mutuo acuerdo entre la partes, sin intervenir
el Estado en lafijacion de tasas y garantias laborales (vacaciones,
certificados, indemnizacion por proceso de invalidez total o parcial).

Generalmente, las personas empleadas tienen un bajo nivel de
escolaridad y una experiencia laboral reducida o en su defecto
circunscrito a este tipo de actividad, el color de la piel que
predomina entre los empleados es la mestiza y la negra. La
ubicacion de domicilios donde se desarrolla este tipo de trabajo se
configura: segin la modalidad, los niveles de ingresos de los
empleadoresy las infraestructuras de servicios que existan, por lo
cual esta actividad tiene un alto nivel de dispersion en cuanto a su
localizacion geogréfica.

La técnicas de investigacion arrojaron diversas caracteristicas de
los actores de las relaciones sociolaborales; en su interaccion,
condicionan de manera parcial la forma en la que se desarrolla la
actividad doméstica remunerada. En este sentido, el Estado
interviene enel fendmeno apartir de lainstitucionalizacion de todas
las modalidades de actividad doméstica remunerada.

La entrevista a informantes clave permite conocer que los
empleadores y empleados establecen transiciones econémicas a
partir del acuerdo mutuo, entrando en negociacion aspectos tales
como: la retribucién monetaria, garantias laborales, horarios y
condiciones de trabajo. A partir de estos elementos retribucion
monetaria de la actividad doméstica remunerada oscila entre los
200.00 y 350.00 pesos mensuales, pagados semanales o
quincenalmente, casi nunca al terminar el mes de trabajo; la
moneda predominante es el peso cubano, aunque en el caso de las
asociadasalaprestacion de servicios de caraal turismo internacional
este se realiza en moneda convertible por su carécter de trabajo
informal.

Enrelacién con las garantias salariales se pudo conocer que se fija
como promedio 1 dia de descanso a la semana "trabajando como
promedio mas que un trabajador formal". En caso de presentar
|
Isaac Felipe Alvarez Guerra, pags.789-797



Santiago(132)2013
a|gun pr05|ema de saluq y ausentarse a traBaJar T0s aras peralaos

noson pagadosen los porcientos determinados para los trabajadores
formales; de igual forma, en casos de accidentes de trabajo no se
garantiza por los empleadores subsidios por este motivo, tampoco
acumulan vacaciones, ni la pueden disfrutar y con respecto a la
jubilacion, tampoco acumulan afios de servicios que avalen el pago
de pensiones. Los horarios de trabajo oscilan entre 8 y 11 horas,
con descanso dentro de la jornada de 1 hora, segun el tipo de
actividad.

Las condiciones de trabajo defieren mucho segun el tipo de
actividad, asi como por el nivel adquisitivo del empleador. De
dichas condiciones, la transportacion es una de las que resulta
menos satisfactoria, especialmente en los servicios de cara al
turismo internacional, pues comotendencia, laseleccion de opciones
de trabajo por parte de los empleados y de fuerza de trabajo por el
empleador es en funcion de la cercania de estos a su lugar de
residencia, evitando dificultades con los horarios de llegada.

Las relaciones personales en el desarrollo de la actividad son muy
variables, pero en todos los casos la pérdida de la confianza entre
las partes afecta de manera irremediable la relacién laboral,
provocando en la mayor parte de los casos, la ruptura del vinculo;
cuando las relaciones son éptimas y duraderas en el tiempo,
algunos empleados son vistos como integrantes de la familia,
incluso en aspectos de la educacion de los hijos.

Las caracteristicas socio demogréficas de los empleados
concuerdan con lo expuesto en cuanto al objeto de estudio, se
introduce como elementos nuevos el incremento de personas de
color de la piel blanca en la realizacidn de este tipo de actividad,
aunque todavia en un por ciento mas bajo que los restantes colores
de piel referidos, a partir de los cambios existentes en el mercado
de empleo donde cada vez mas la competitividad es un factor de
éxito a la hora de optar por un puesto de trabajo.

Los lugares de los cuales provienen las personas empleadas son
diversas, predominan &reas periféricas, en las cuales se asientan
personas con bajos niveles de competitividad laboral o personas
gue emigran del campo u otras provincias con niveles de vida
inferiores al de Santiago de Cuba. La edad promedio oscila entre
los 30y 50 afios, en esto entra a jugar un papel el tipo de actividad
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elempleador busca una personade masedad, madurez y estabilidad
laboral.

Conclusiones

La realizacion de este estudio ha permitido arribar a diversas
conclusionesacercadel fendmeno objeto de estudio, de ellas, lade
mayor significacion es que se puede emplear una perspectiva
tedrica con énfasis en un abordaje constructivista, debido a que la
actividad doméstica remunerada, vista como una practica social
recurrente, presenta un fuerte condicionamiento de las relaciones
sociolaborales.

Se considera como resultado de este acercamiento que la actividad
domeéstica remunerada no puede ser vista como un fenémeno
marginal y espontaneo, yaque en ella se manifiestan lascomplejas
relaciones laborales de transversalidad y dependenciaentre sujetos
sociales que interactian en los contextos socioecondémicos
generados por un proceso de cambio social, como laimplementacion
del nuevo Modelo de la Politica Econdmica en Cuba.

En el estudio no se pudo identificar condicionamientos que la
actividad laboral estudiada hubiese introducido en las relaciones
sociolaborales; no obstante, esto no quiere decir de formaabsoluta
que no exista una relacion de causalidad desde la actividad hacia
las relaciones, solo que requiere un estudio mas profundo.

Esta investigacion aporta puntos de partida desde la perspectiva
practica para la identificacion de un conjunto de elementos que
matizan el desarrollo de la actividad doméstica remunerada,
especialmente aquellos relativos a la relacion laboral que se
establece entre empleado-empleador, y desde lo teorico
metodoldgico lautilizacion de nuevas definiciones de los conceptos
actividad laboral, relaciones sociolaborales, que permiten una
mirada mas comprensivadel fendémenoy su relacion con aspectos
estructurales.

Se puede plantear, ademas, como conclusion, que el uso de este
enfogue metodoldgico enunobjeto de estudio pocoanalizadoencel
pais, desde la mirada de la Sociologia, implica una reflexion
dinamicaen la que no puede verse dicho enfoque como un dogma,

Sino como un camino a validar ¥ enriguecer desde la graxis
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en el estudio de los fendmenos histdricos que hoy emergen las
modernas sociedades complejas, por lo que se hace necesario
seguirvalidando lafactibilidad del uso del método biogréaficoy las
técnicas de la historias de vida multiple, para la profundizacion de
factores sociales que intervienen en la actividad doméstica
remunerada.
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