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Resumen

Eltemaesde granimportancia, trascendenciay actualidad.Aborda
la relacién entre la identidad profesional, conceptualizacion y
practica del trabajo social en el contexto de lasaludy las politicas
sociales, lasque devienen cate?orl’as deanalisis, desde unenfoque
psicosocial, parael estudio de los trabajadores sociales de la salud
como sujetos del proceso identitario.

Palabrasclave: identidad profesional, trabajo social, salud, politicas
de salud.

Abstract

This topic is of a great importance, transcendence and actuality. It
approaches the relationship between professional identity,
professional practice and conceptualization of the social work in
the context of health and social policies. Which become categories
of analysis from the psychosocial approach, for the study of the
clinical social workers as subjects of the identity process.
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Thtroquccion

El presente trabajo permite ofrecer una explicacién cientifica de
una realidad profesional. Se evidencia el papel del trabajo social
insertado en el analisis de las politicas que afectan el desarrollo
social y la vida concreta de la persona, al tiempo que se destaca
laimportanciay novedad para las ciencias sociales del estudio de
las identidades.

Se constata que la realizacion del trabajo social y relacionarse
entre si y con los otros profesionales, se constituye en contenido
para la conformacion de la identidad profesional. EI rol del
trabajador social es entendido como mediacion, a través del
manejo de las politicas sociales, en laconcientizacion de necesidades
sociales para la participacion de los sujetos en la busqueda de
alternativas para su satisfaccion. Ladeterminacion histérica pauta
lasdindmicas de profesionalizacion del trabajo social que condicionan
el proceso identitario, modificadas por factores socioeconémicos
y referentes estructurales, simbolicos, e imaginarios del actor
social y el &mbito institucional en el que se desempefian.

Se pretende profundizar en el estudio de la formacion de la
identidad de los trabajadores sociales del campo de la salud,
comprender las percepcionesy analizar los referentes conceptuales
del discurso y las representaciones simbdlicas acerca de la
identidad profesional. Aportar recomendaciones que fortalezcan
la formacion de la especificidad e identidad de los trabajadores
sociales, y contribuya a su legitimacion social y laboral.

Los referentes tedricos principales en el estudio de las categorias
de andlisis, se constituyen por la teoria de la cultura y las
identidades de G. Giménez a la que se articulan los aportes sobre
las representaciones sociales de S. Moscovici y D. Jodelet, asi
como algunas consideraciones acerca del imaginario social de
Castoriadis.

El ejercicio de la profesion de trabajo social la ubica ante una
realidad de principios de siglo. La memoria histérica conforma la
experienciapasaday deviene factor fundamental paracomprender
las dindmicas futuras, por tanto es imprescindible conocer la
dialéctica de su presente. Son muchos los aspectos que integran la
compleja trama de relaciones humanas envueltas en fenémenos
—a su vez complejos— como el de la identidad profesional,

ubicados agui, histéricamente, en la sociedad del conocimiento.
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incorporado al vocabulario cotidiano, y esto no es casual. Las
condicionesen lascualesse desarrollaban las profesiones cambiaron,
peronoenunproceso paulatino, que permitierael tiempo necesario
para que las representaciones individuales, grupales y sociales
asimilaran las nuevas estructuras, sino bruscamente, retando la
eficacia de los "viejos" esquemas referenciales que, por la
significacion inédita del cambio social en el pais, no dan respuesta
acertada a las "nuevas" situaciones que se viven en el cotidiano de
vida del pueblo mexicano.

El contexto de laprofesionen laactualidad encierraun conjunto de
contradicciones que desestructuran el quehacer tradicional y
demandan nuevas estructuraciones y cambios de mentalidad, en
particular en el campo de la salud. Aparecen condiciones que
propician el desarrollo de una nueva forma de pensar, asumir y
comprender el papel del trabajo social.

Es de esperar que tras un periodo de solucidn de conflictos mas o
menos profundos —en los niveles individual, familiar y social—,
tenga lugar un cambio en el contenido de las percepciones sobre
la profesidn, lo cual debera traer aparejado —en una relacion
dialéctica de causa/efecto— la actualizacion y ampliacion de las
relaciones, que dan cuenta de la formacion de la identidad del
trabajador social.

Este es el marco histérico-contextual para la comprension de la
identidad profesional que se encuadracomo un estudio psicosocial
en un contexto sociocultural. Es importante aclarar
conceptualizaciones teoricas sobre trabajo social, sobre identidad
y sobre salud.

En el caso del trabajo social, la alta prioridad que tienen los
problemas sociales mencionados, en especial los de la salud,
reclama sustentar los estudios de la formacion de la identidad
profesional en aquellas cuestiones socio psicoldgicas generales
que atafien al cambio en las percepciones sociales, de los
profesionalesdel trabajo social, lo cual se afianzaademésen laidea
expresada por G. Giménez cuando sefiala que: "En la época de la
mundializacion, con ese proceso acelerado, vertiginoso, de
amalgama, de mezcla, que nos envuelve a todos, es necesario, jy
urgente!, elaborar una nueva concepcion de la identidad" (G.
Gimeénez 2005: 58).
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del trabajador social lo constituyen el trabajo social como profesion
y disciplina en construccién, la practica de la profesion, el campo
de lasaludy las politicas sociales en este contexto, cada uno es un
proceso complejo, dindmico y dialéctico. El contexto historico
concreto del México de hoy, demuestra laactualidad e importancia
del estudio de la interrelacion existente entre ellos.

La novedad de este estudio radica en presentar la unidad de estos
tres procesos en la explicacion de la identidad profesional; la
conceptualizacién del trabajo social, su concrecidn en la practica
profesional y lasaludy las politicas sociales, desde una perspectiva
articulada por una propuesta original, que permita comprender la
complejidad dialécticay ladinamicade este fenémeno, noabordado
por las ciencias sociales de este modo, es decir, desde un enfoque
psicosocial con carécter inter y multidisciplinario.

Cualquier regulacion y/o politica, econémica, social, tiene que
pasar por el ambito del trabajo social, como una via de concrecion
practica de su expresion en lasociedad. La identidad profesional,
como unidad de analisis en el proceso de formacion del trabajador
socia,l se configuracomo resultado de las mediaciones profesionales
en esas regulaciones.

El contenido de las percepciones sobre la politica de salud y su
instrumentacion por el trabajo social cambiay trae aparejadas —en
una relacion dialéctica de causa/efecto—un impacto en la
representacion social que tiene la profesion para el trabajador
social. Los profesionales le asignanal trabajador social un papel de
ayuda como parte de las funciones del trabajo social. La ayuda se
concibe en el sentido de la satisfaccion de las necesidades sociales
que se alcanza por los sujetos mediante esaayuda. Enladindmica
de la sociedad actual, aparecen condiciones que propician el
desarrollo de una nueva forma de pensar, asumir y comprender el
trabajo social.La afirmacién de que la identidad profesional se
conforma de manera diferencial, segun las caracteristicas de los
gremios profesionales correspondientes, es un supuesto central de
este trabajo.

Concebimos la identidad profesional como una construccion
personalizada acerca de si mismo y en relacion con sus referentes
socioculturales, remitidos en este caso al grupo profesional del que

forma garteI del cual asimilara sus atributosI ba'|o la influencia de
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laidentidad profesional es dindmico, estd en constante construccion
y cambio. Se produce como resultado de las transformaciones que
se dan en el sujeto y las que se suceden en el contexto educativo,
social y cultural que lo impactan.

Asi, al hablar de la identidad profesional hay que referirse
necesariamente a las autopercepciones del sujeto en un contexto
colectivo, que se forman a través de las experiencias y las
vivencias principalmente en el ejercicio profesional, y de las
interpretaciones que hace de él, las que estan fuertemente influidas
por las valoraciones recibidas de otras personas significativas,
representaciones mutuas de los trabajadores sociales, expectativas
de los otros profesionales.

En el caso especifico del campo de la salud, la conformacion de la
identidad profesional conlleva la participacion de los sujetos sociales
que intervienen en la salud el gremio profesional, los sujetos
atendidos, el resto de los profesionales significativos, lainstitucion
que los acoge y participa en la produccion y reproduccion de los
hechos de salud.

Lo anterior fundamenta el considerar dicho autoconcepto
profesional como resultado del ejercicio profesional, donde la
elaboracion de conocimientos, experiencias y vivencias del
trabajador social es la base para la construccion de una vision de
si mismo y de los demaés, de las situaciones en que se encuentra'y
de las propias capacidades para afrontarlas.

Los trabajadores sociales, como un grupo social particular,
configuran en cadamomento historico significados y significantes
que dan cuenta de su identidad.

Se entiende que los procesos de reproduccion simbdlica estan
sujetos a distinciones, a diferenciaciones entre grupos sociales.
Estos grupos, al apropiarse del mundo, preservarlo, conservarloy
transformarlo, se producen y reproducen a si mismos como
colectivosdiferenciados. Se apropian del mundo material y simbolico
Y €n ese proceso construyen su propia identidad.

De esta manera, se comprende la identidad profesional
esencialmente como una construccion social, simbdlica, es la
cultura subjetivada, configurada a partir de nuestra historiay
______________________________________________________________________________________|]
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nuestras practicas, asi como ae nuestros proauctos, pero

especialmente del sentido que todo esto tiene para el grupo.

La identidad contiene elementos de lo socialmente compartido,
resultante de la pertenencia a grupos, y de lo individual, lo
personalizado por el sujetos. Los primeros destacan las similitudes,
mientras que los individuales enfatizan ladiferencia, peroambos se
integran paraconstituir laidentidad Gnica, aunque multidimensional,
delsujetoindividual.

La pertenencia social implica compartir, aunque sea en parte, los
modelos culturales de los grupos en cuestién [...], "implica la
inclusion de lapersonalidad individual en una colectividad haciala
cual se experimenta un sentimiento de lealtad" [...]
(G. Giménez, 2005; 22).

Sentirse perteneciente a la profesion depende de la identificacion
y reconocimiento de todo lo que implica ser trabajador social, la
historia de la profesion, sus usos y costumbres, de los integrantes
del grupo profesional, su obra y aportaciones sociales; asi como
conloquesignificalainstituciénen laque se labora, compartiendo
los conocimientos y el codigo ético de la profesion, sus practicas
ritualese interacciones, pues"[...]lameraexistenciaobjetivamente
observable de una determinada configuracion cultural no genera
automaticamente unaidentidad. Se requiere todaviade parte de los
actoressociales lavoluntad de distinguirse socialmente através de
unareelaboracion subjetivay selectivade algunos de sus elementos™.
(G. Giménez 2002; 38)

Los trabajadores sociales generan, estructuran, resignifican y
modifican rasgos vinculados con su identidad durante su ejercicio
profesional. El espacio laboral en el cual se generan, desarrollany
transforman dichas identidades en el campo de la salud es
complejo, y est4 atravesado por la presencia de sus diversos
actores; en este proceso formativo de la identidad se sistematizan
una serie de experiencias y vivencias, de factores vinculados con
sus condiciones concretas de vida.

Desarrollo de la investigacion. Resultados preliminares

En la primera fase de la investigacion, se realizaron entrevistas a
profundidad a una muestra de 13 trabajadoras sociales del campo

de lasalud enel municigio de AhomeI Los MochisI Sinaloa. Estas
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aplican en el presente estudio acerca de la formacion de la
identidad profesional del trabajador y la trabajadora social. Los
resultados de las entrevistas se analizaron de acuerdo con las
categorias asumidas en el estudio de la identidad profesional.
Algunos de estos resultados se presentan a continuacion:

-Laprofesion, susatributosy representaciones sociales identitarias
delos TS

Las entrevistadas mencionan algunos atributos que pueden
considerarse de caracter sociolaboral y laboral profesional; la
coordinaciony difusion de las politicas y sumodificacion, el saber
establecer comunicacion, escuchar a los demas y estar motivada
por laprofesion; mencionan, también,otros de tipo ético profesional,
tal es el caso de la responsabilidad, el poseer convicciones con
respecto a ser un profesional y sentir respeto. En general,
predominan aquellos atributos que se conceptualizan como de
caracter personal profesional, asi se incluye: el sentir orgullo y
amor por la profesion, estar entusiasmada por ella, darle mucha
importancia, sentirla muy necesariay personal.

Seevidencialaimportanciaque le concedenalaprofesionalizacion
del trabajo social, al comparar el nivel de técnico y de licenciado.
Si bien los equiparan en cuanto a la naturaleza del trabajo que
realizan, la experiencia acumulada y su cualidad profesional
esencial, que es el humanismo, establecen entre ellos una notable
diferenciacion en la calidad del desempefio, cuestion que explican
por su preparacion en la investigacion y participacion en los
procesos de la salud. También destacan en este sentido la
actualizacién profesional, como una caracteristica distintiva del
licenciado con respectoal técnico, todo lo cual le permite un mayor
avance laboral y por ende econémico.

Lapercepcion personal del devenir historico de laprofesionalizacion
del trabajo social fue valorado por las entrevistadas de 20 afios a
la fecha, y de manera general coinciden en considerarlo como un
proceso en avance, piensan que antes se trabajaba arduo en
condiciones més dificiles por parte de lapoblacion atendida que no
siempre asumia una buena actitud, lo que puede ser en parte por
el hecho, segln plantean, de que existia mucho desconocimiento
acerca de la profesion, que no se le concedia mucha importancia

alo que hacian pues parece gue para muchos su labor se reducia
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apoyo. Valoran que antes eran considerados mandaderos o
"resolvedores" de problemas, la carrera estaba muy devaluada y
desde el punto de vista educativo no tenian el significado pleno del
trabajo social, lo anterior se corrobora por algunas expresiones:
..."era més dificil trabajar...", " alguien para hacer tramites"..,
..."Nadie sabia lo que hace un TS", "..se tenia que abrir el camino
y trabajar duro para que nos reconocieran al mismo tiempo"

Encuantoasiposeian unaidentidad con la profesion aquellaen esa
etapa, algunas reconocen que las identifica, que significa respeto
y da cuenta de reconocimiento; otras consideran que entonces no
se teniamuy precisa la esencia de la profesiény que era una forma
de buscarse un titulo y no era mucho el interés por la superacion,
algunos de los juicios acerca de lo anterior son los siguientes:... "
El trabajo social (TS) no sabia ni lo que queria ni debia hacer
profesionalmente..., ...."nose conocialo que era laidentidad del
TS", " existia en el TS apatia para nuevos conocimientos"

Eneltranscurso del proceso de profesionalizacion, el trabajo social
fue ganando auge, se obtuvo mayor madurez y se le incorporo el
uso de la tecnologia y ha habido mayor preparacion y vocacion.

En la actualidad, las entrevistadas consideran en sentido general
que se aprecian los cambios en la profesion, se les exige
profesionalizarse con lostitulos de licenciados, recibenactualizacion
por parte de las instituciones, aun cuando no sea especificamente
en la profesion, al respecto sefialan:

Aprecian, por otra parte, que existe la necesidad de trabajadores
sociales, aunque no implique aumento de estos en las instituciones,
pues en el orden econdmico estos cambios que se han dado en la
profesién, notienenunimpacto muy significativo en lo econémico,
piensan que las politicas laborales no han cambiado mucho al
respecto y no respaldan en lamisma medida la profesionalizacion
que se halogrado, la politica de lainstitucion se dirige a optimizar
los recursos; no obstante, se reconoce que los cambios en las
politicas con los trabajadores sociales también dependen de la
calidad del desempefio de los propios profesionales, algunas de las
opiniones muestran lo que se sefiala: "ahorasi se exige el titulo de
licenciado", "nos ayudan a actualizarnos", "existe la necesidad de
mas TS, por el aspecto econdmico no se da"

|
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visualizan con méas reconocimiento, con mayor empoderamiento
profesional y social, se ha logrado que se conozca mas lo que
hacen, se amplian los campos de accion y se alcanza una mayor
calidad educativa. Resulta significativo el que se valore altamente
la evolucion que han de tener, lo que se traduce en una mejor
profesionalizacion y actualizacion, lo que es congruente con el
criterio que manifiestan de un profesional con una identidad muy
bien definida. Abogan también por launidad, al mencionar a futuro
la asociacion de trabajadores sociales.

Se destaca, ademas, en estas imagenes a futuro, el hecho de que
el reconocimiento se lo debe ganar el trabajador social por la
calidad de su preparacion, su actualizacion ante la emergencia
constante de nuevas necesidades,

-Préctica profesional

En cuanto a lo expresado en relacion con la préctica, predomina la
idea de la asistencia en la intervencion profesional, de brindar un
buen servicio, de darle una solucion a los problemas, a las
necesidades, personalmente involucrada. En menor medida, hay
referencias a la investigacion o a la preparacion académica
necesaria en la préctica profesional y a la importancia de innovar.
Al mismo tiempo, se consideran valiosos algunos atributos de los
gue hemos denominados personal profesional, entre ellos destacan
lahumildady laautovaloracion profesional. Algunasde lasopiniones
de las entrevistadas se reflejan a continuacion: "Necesidad de dar
un buen servicio al usuario” ..."

Las relaciones que se establecen entre los trabajadores sociales y
el resto de los profesionales se consideran de respetoy solidaridad,
y aungue sefialan que algunos comentan que es una profesion
bonitaeimportante, se evidenciade ciertomodo, poco reconocimiento
haciaellague explicaapartirde loque les faltaaotros profesionales
informacion y a que desconocen las funciones del trabajador
social; también debido a que necesitan conocer y aplicar mas
metodologias. Se recogen algunos de sus juicios al respecto:

"... todavia falta informacion acerca del TS", "'..comentan que no
serian trabajadores sociales”, " que cualquier persona puede
realizar trabajo social"
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autoreconocimiento profesional, que es unacuestion que se destaca
durante toda la entrevista, a través de sus distintas respuestas y
valoraciones

-Contexto de la salud y politicas sociales

En cuanto al lugar del trabajo social en este contexto, desde afios
atrds ocupa un lugar en salud, aunque manifiestan la necesidad de
buscar mayor reconocimiento; entre las entrevistadas se evidencia
el conocimiento de los principales programas de salud, en particular
los que se vinculan al IMSS, pero la valoracién de su impacto en
la poblacion es limitada, en el sentido en que solo se refleja en sus
valoraciones aspectos que son parte del contenido que ya viene
declarado en estos programas, no asi los criterios personales que
tienen acerca de los alcances de su aplicacién a la poblacion. Lo
anterior es congruente con el hecho de que manifiestan que se
rigen por un profesiograma y procedimientos que parecen muy
pautados. Algunas de las expresiones que dan cuentade lo anterior
enrelacion con los programas de salud que se implementan, son las
siguientes: "no dejar anadie sinatencion médica”, "son las demandas

y necesidades de lapoblacion”, "todos tenemos derechoalasalud"

Por su parte, las politicas se consideran como normativas del
quehacer profesional, de lo que se infiere que aunque estas se
vinculan de alguna maneraala actividad profesional que realizan,
se limitan a las que se formulan e implementan por parte de la
institucion en la que laboran. No se expresan valoraciones en
cuanto a cuales politicas de salud se concretan en los programas
que implementan. Se evidencia muy poco conocimiento de las
politicas del nivel estatal y nacional, y aunque algunos consideran
que se toma en cuenta a la profesion en relacion con ellas, ensu
formulacion y modificacion una entrevistada sefiala que es parte
de las tareas del jefe y una amplia mayoria no reflgja participar en
ese proceso, se ubican solo en su implementacion. Lo anterior
queda corroborado en los juicios siguientes: " en la parte operativa
(eltrabajosocial) esdeterminante, ..."en laimplementacion de los
programas"

Conclusiones

La concepcion del trabajo social en el contexto historico concreto
actual afecta a los profesionales en todas las esferas de trabajo, en
I
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profesional.

De esta manera, el estudio se dirige a analizar la formacion de la
identidad profesional en relacion con la préctica del trabajo social
enel campo de lasaludy las politicas sociales en este contexto. En
el proceso ha resultado importante caracterizar la connotacion
social de la profesion, en diferentes momentos histéricos de la
profesionalizacién del trabaijo social, asi como valorar la
representacion social de la profesion de los trabajadores sociales
y su percepcion acerca de la politica social en relacion con su
practicaen el campo de lasalud en Méxicoy el reconocimiento que
tiene la profesién en el campo de la salud actualmente.

La construccion de la identidad profesional de los trabajadores
sociales se favorece cuando se asimilan y ejercen de manera
reflexivalos conocimientos, los valores, las habilidades, los codigos
éticosy los procedimientos metodologicos de la practica profesional,
ademas del adecuado manejo de otros aspectos como son el
conocimiento de la cultura profesional y de sus procesos de
socializacion; de las areas y espacios laborales; de las diferentes
sociedades profesionales o cientificas y de las Instituciones para
la formacién continua a las cuales es pertinente vincularse o
remitirse.
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