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Resumen

Todo el trabajo de los profesionales de la psicologia transcurre
esencialmente eninstituciones; por loque, valorar las potencialidades
formativas que ofrece este ambito como contexto educativo, se
convierteenunretoy unanecesidad primordiales parala Educacion
Superior del siglo xxi. Ello nos convoca a repensar el quehacer
formativo contemporaneo desde larelacion dialéctica universidad-
organizaciones laborales, encauzando los contenidos psicolégicos
que en su devenir histérico-l6gico han revelado la importancia y
pertinencia de una formacidn profesional integral del psicélogo,
dinamizadorade sucompetencia laboral-profesional-integral, para
un desempefio idéneo en cualquiera de sus esferas de actuacion;
esta aspiracion encuentra su espacio pleno de materializacion en
el contexto organizacional. En este sentido, nos proponemos
realizar un andlisis histérico-tendencial de laformacion profesional
integral del psicologo en el contexto organizacional, con el objetivo
de caracterizar cada una de las etapas por la que ha transitado,
connotando el enfoque organizacional formativo, toda vez que
dicha tarea permite introducir en el analisis, los presupuestos
epistemolodgicos, tedricos, metodologicos y praxiolégicos en el
proceso, lo cual posibilitair desarrollando el modelo didactico que
sustentard la elaboracién de una estrategia educativa lograr esta
formacion.
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formacion profesional, contexto formativo, enfoque organizacional.
Abstract

The work of the professionals of the psychology it is carried out
essentially in institutions; for that, to value the formative potentialities
that offers this environment like educational context, becomes a
challenge and a primordial necessity for the Superior Education of
the xxi century. This forces us to think the contemporary
formative chore, from the dialectical relationship among labor
university-organizations, channeling the psychological contents
that through the history they have revealed the importance and
relevancy ofthe integral professional formation of the psychologist’s,
guiding of their labor-professional-integral competence, for a
suitable acting in anyone of their performance spheres; this
aspiration finds its full space of materialization in the organizational
context. Inthissense, we intend to accomplish a historic-tendencies
analysis of the comprehensive technical training of the psychologist
in the organizational context, with the objective of characterizing
each of the stages, connoting the organizational formative focus,
thistask allowsto introduce inthe analysis, the budgets, theoretical,
methodological and of application, in the process, which makes it
possible to go developing the didactic model that will hold the
elaboration of an educational strategy to achieve this formation.

Keywords: Superior Education, professional of the psychology,
professional formation, formative context, organizational focus.
Introduccién

El desarrollo de la sociedad cubana ha generado organizaciones
laborales cada vez mas complejas y diversas, que necesitan del
quehacer profesional psicoldgico, en un escenario mundial donde
vatomando auge unasociedad organizada (Shavarstein, 2004), por
el impacto que tienen las organizaciones y los contextos socio-
laborales en la construccion de sentidos y significados del ser
humano, y consecuentemente en el perfeccionamiento social y
econdmico del pais.

Dicha realidad exige cada dia el desarrollo de una universidad
socialmente responsable, toda vez que desde su mision social
pueda garantizar una formacién profesional integral de los
psicdlogos, que luego se desempefiaran en los contextos
organizacionales, siendo estos profesionales uno de los principales
movilizadores del cambio y desarrollo en estos contextos, donde
se define gran parte del futuro cubano.
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relaciéndialéctica, articulan unaldgica formativadonde el estudiante
sea el protagonista de su aprendizaje profesionalizador?, en tanto
apropiacion y sistematizacion de la experiencia profesional
significativa para el psicélogo en formacion (Ortiz, 2005).

Por su parte Diaz (2010) considera que con relacién a los desafios
del tercer milenio, siendo la eficiencia y productividad retos
actuales de lasociedad cubana, la Psicologiaen las organizaciones
laborales esta llamada a contribuir al alcance de estas metas;
maxime si tenemos en cuenta que el perfil del profesional de la
Psicologiaenel arealaboral se enriquece, impulsandose el desarrollo
de esta area aplicada.

En este sentido, en el ambito de la formacion profesional del
psicdlogo, se requiere la potenciacion de una perspectiva que
articule laproblematicade lacienciay profesion psicoldgicas, con
la necesidad de proveer procesos formativos integrales y de alto
nivel, cuyosejes centrales sean el aprendizaje profesionalizador, el
empoderamiento, el pensamiento estratégico, la capacidad parael
trabajo interdisciplinarioy la versatilidad para enfrentar con éxito
problemas complejos.

Todoellonosconvocaarepensar el quehacer formativo universitario,
para lo cual se precisa de un andlisis historico tendencial de la
formacion del psicologo, que nos permita unavaloracion realmente
profunda e integradora del proceso en su devenir histérico-l6gico.

Consecuentemente, se asume la necesidad de revelar las
particularidades didacticas que, en un proceso unico integrador,
condicionan la l6gica formativa del psicélogo en la Educacion
Superior, desde su especificidad para el contexto organizacional,
como céluladinamizadorade la praxis profesional en contextos de
actuacion laboral.

Resulta interesante conocer que ya en 1902, en la ciudad de
Holguin, se incorpora en algunas escuelas privadas religiosas la

! Ortiz, Alexander. Formacion de competencias laborales: hacia una
pedagogia profesional. Centro de Estudios Pedagdgicos y Didacticos.
CEPEDID. Barranquilla. 2005
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asignatura la Psicologia Social en la Escuela de Pedagogia de la
Universidad de Oriente, y en el curso 1954-55 se incluye la
asignatura de Psicologia Social en la carrera de Periodismo.

En 1952 enlaUniversidad Catélicade Santo Tomasde Villanueva,
inicia por primera vez en el pais la carrera de Psicologia, y luego
incorpora, entre otrasasignaturas, laPsicologia Social y la Industrial
(Arenas, 1998).2

La Licenciatura en Psicologia surge como carrera de la ensefianza
superior estatal en Cuba después del triunfo de la Revolucion?
siendo precisamente el inicio de la etapa revolucionaria de la
Ensefianza Superior un nuevo despertar para los profesionales de
la Psicologia en Cuba, tratindose de un proceso cuyo caracter
distintivo hasido el compromiso de los psicélogosy psicdlogas con
la practica social.

En este periodo, con la aplicacion de la Ley de Reforma
Universitaria, se oficializalacreacion de las Escuelas de Psicologia,
adscritas en aquel entonces a las Facultades de Ciencias de la
Universidad Central de Las Villas y de la Universidad de La
Habanaen los afios 1961y 1962, respectivamente. A partir de este
momento se incorpora la Universidad a las tareas principales del
pais, y asi a las actividades de su desarrollo (...)°

Ambas escuelas pasan a ser facultades en 1976, como resultado
de la nueva reestructuracion de la Ensefianza de la Educacion
Superior. En el afio 1991 se crea el Departamento de Psicologia
en la Universidad de Oriente y se funda esta carrera para enfrentar
las demandas socio-profesionales, con lo que se logré cubrir las
necesidades del pais en aguel momento (Martinez 2007).

2Ortiz Torres, E.; AguileraRodriguez, M.E.; Franco Cruz, I.y Torres Pérez,
N.: "El desarrollo de la Psicologia en Holguin desde 1902 hasta 1959", en
Rev.Cub.Psicol. 9(2): 109, 1992.

3 Arenas, P. y Gonzalez, J. C. (1998). El desarrollo de la psicologia
organizacional en Cuba, Ediciones del Centro de Investigaciones
psicolégicas y sociolégicas, CIPS., La Habana.

4 Tomado de Modelo del Profesional Documento de Plan D.

> Ver Cuadernos de Educacion y Desarrollo. Vol 3, N° 27 (mayo 2011). La
universidad cubana: algunos apuntes sobre su historia.
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tendencias histéricas fue el referido a presupuestos epistemolégicos
y metodolégicos del proceso de formacidn profesional integral del
psicologo en el contexto organizacional y su dindmica, distincion
que denota su caracter basico y esencial dentro de la Psicologia.

Sesistematizan, conforme aeste criterio, los indicadores siguientes:

-Relacion entre la formacion académicay laboral, su repercusion
en el proceso de formacion profesional integral en el contexto
organizacional.

-Referentes tedricos de los diferentes planes de estudios de la
carrera, que contribuyen al desarrollo del enfoque organizacional.

-El desarrollo de contenidos de la Psicologia Organizacional, como
campo de investigaciony aplicaciénde lapsicologia como ciencia
y profesién.

-Rol, tarea y funcion del psicélogo en el contexto organizacional
desde la relacion entre la universidad y la sociedad.

Han constituido hitos, conforme al criterio y a los indicadores
asumidos: las relaciones complejas que se establecieron en la
delimitacién de ejes conceptuales entre el terreno tedrico
(interpretacion de los problemas) y laactividad practica profesional
(solucion de los problemas), entre lo subjetivo y lo intersubjetivo;
entre lo social, lo grupal y lo individual, asi como larelacion entre
elrol del profesional de lapsicologiay lanaturalezainterdisciplinaria
de la intervencidn psicologica en las instituciones, vy
consiguientemente, el desarrollo de unaorientacion haciael estudio
sistematico de la Psicologia Organizacional.

Se identificaron las siguientes etapas.

| Etapa: Etapa de sesgos tedrico-metodoldgicos positivistas de la
formacion profesional integral del psicologo en el contexto
organizacional (1962-1975)

11 Etapa: Profundizacion conceptual-metodoldgica de laformacion
profesional integral del psic6logo en el contexto organizacional
(1976-1988)

111 Etapa: Etapade posicionamiento epistemoldgico, metodoldgico
y praxiolégico de laformacion profesional integral del psicologoen
el contexto organizacional (1989-hasta la actualidad)
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En esta etapa tuvo lugar un proceso trascendental en la historia de
la educacion cubana, al iniciarse en el afio 1962 la Reforma
Universitaria, como fruto del triunfo de laRevolucion, que posibilito
el surgimiento de la Licenciatura en Psicologia como carrerade la
ensefianza superior estatal, vinculandose profesores y estudiantes
de psicologia al perfeccionamiento y consolidacion del naciente
proyecto social cubano en aras de promover el desarrollo humano
en todas sus dimensiones.

Precisamente desde el afio 1962 se dan los primeros pasos para un
proceso que pone "al alumno en contacto con las condiciones de
lavidaprofesional(...)y lasactividades productivas de laprofesion."
(Documento de la Reforma Universitaria en Cuba, 1962, p.39), lo
que da cuenta como desde esta incipiente etapa, conjuntamente
con los estudios de Psicologia como carrera de la ensefianza
superior estatal, emerge lanecesidad de un enfoque organizacional
en la formacion profesional de psicélogos y psicélogas.

Precisamente a partir de la reforma universitaria se identifica en
Cuba un proceso de institucionalizacién de la formacion del
psicélogo, quien se forma ademas para desempefiarse
profesionalmente en contexto de instituciones (De la torre, 2006),
sin embargo, en esta etapa la ensefianza de la profesion se vio
mediatizada por la ruptura entre los componentes académico,
laboral e investigativo, desde una concepcion metodoldgica
cuantitativa y experimental que influy6 en el manejo del ejercicio
profesional formativo.

A nivel de la ciencia prevalecia el paradigma positivista, que se
arraigé profundamente no solo en el quehacer cientifico-
metodoldgico de los profesionales de la Psicologia, sino que incidia
en su desempefio profesional-laboral. Desde el punto de vista
metodoldgico, se realizabauna préacticafundamentalmente ecléctica.

Aunque en estos tiempos aun en Cuba no se hablaba de la
PsicologiaOrganizacional, se produce el nacimiento de laPsicologia
Industrial como curso especializado dentro del Plan Académico de
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embargo, tal como expresara Diaz y Pifiera (1995) ... alin no se
han integrado sistematicamente las bases tedrico metodolégicasy
filoséficas que sustentan y dan carécter a la Psicologia".®

La poca presencia de modelos metodoldgicos coherentemente
sistematizados, implicO a su vez una posicion cada vez mas
empirica, que abrié un abismo entre la ensefianza de la cienciay la
practica de la profesion. (Martinez, 2007). 7

Se destaca, ademas, laconcepcién marxista que asumio el proceso
revolucionarioy dentro deella, especialmente, losaspectosreferidos
a la concepcién del hombre, su determinismo socio historico y al
método dialéctico, que constituyeron presupuestos importantesen
la conformacion de la Psicologia cubana.

El primer Plan de Estudio unificado aparece en el afio 1973, lo que
estrechavinculos de trabajo entre las Escuelas de Psicologiade las
Universidades de Las Villas y La Habana.?

Un aspecto relevante de la formacion del psicologo en este
periodo, permeada de una orientacion tedrica eminentemente
positivista, fue el vinculo de los estudiantes con las tareas practicas
de carécter social, y emergentes desde el primer afio de su
formacion, con la tutoria de un profesional.

°Diaz Reyes, L.; Pifiera Tapia, B.: «La Psicologia Social en Cuba: una
aproximacion al estudio de su historia y situacién actual. Universidad de
LaHabana, Facultad de Psicologia, Ciudad de La Habana, 1985. (Tesis para
optar por el titulo de Licenciado en Psicologia).

"Revisar latesis: Martinez, R. (2007). «Estrategia didactica parael tratamiento
del caso desde la disciplina psicologia del desarrollo«. Tesis en opcién al
grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Cees Manuel F. Gran,
Universidad de Oriente, Santiago de Cuba.

8 Documento del Plan de Estudio D de Licenciatura en Psicologia.

|
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eneldiagnosticoy laorientacion se desarrollan en lasinstituciones
para el ejercicio de la profesion y se nutrian de la experiencia
practica (Merceron, 2011)°.

Psic6logos que estaban en organismos estatales se desempefian
fundamentalmente en trabajos de seleccion de personal y
divulgacion. No obstante, en el &mbito académico se mantenian las
posiciones psicoanalistas y neoconductistas.?

Es una etapa en la que predomina el paradigma positivista (...) y
un distanciamiento entre la academiay la practica profesional (en
el contexto organizacional), enriquecida mas por la experiencia
empiricaque por lasistematizacion cientifica (Mercerén, 2011),y
carente de un enfoque formativo desde las organizaciones.

Del mismo modo tenia lugar una reproduccion de modelos de los
paises socialistas sin una profunda elaboracidén o conexién con
nuestras tradiciones culturales (De la torre, 2006).

En este sentido, tal como apuntara Diaz (2010), durante los 60 la
influencia de las psicologias soviética primero y alemana después
le aportaron una fundamentacion cientificaaladisciplina desde su
nacimiento. Ejemplos de ello son la aplicacion de la teoria de la
actividad de Leontievalo laboral, de cuyaaplicacion se fundamenta
el trabajo como una de las actividades fundamentales del adulto.
Otra evidencia lo fue la utilizacion del modelo de Galperiny sus
"bases orientadoras de laactividad", paraimplementar los procesos
de aprendizaje en el trabajo.!! Estos estudios pueden ser

°En: Mercerén, Y. (2011). «Estrategia educativapara laorientacion psicoldgica
a la familia en la licenciatura en psicologia«. Tesis en opcidn al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas,Cees Manuel F.
Gran,Universidad de Oriente, Santiago de Cuba, se sistematizan poco sus
aplicaciones al no existir un cuerpo tedrico que reconociera la Psicologia
Organizacional como enfoque integrador y sistémico en el ejercicio
profesional-laboral en las organizaciones laborales.

10 Arenas, P. y Gonzélez, J. C. (1998). El desarrollo de la psicologia
organizacional en Cuba, Ediciones del Centro de Investigaciones
psicolégicas y socioldgicas, CIPS, La Habana

111 a Psicologia Laboral y de las Organizaciones. Una mirada desde los 90
en Cuba. Disponible en: http://www.psicolatina.org/15/cuba.html
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educativas aplicadas al &mbito organizacional como lo son la
gestiondel conocimiento, indagacion apreciativa, gestion del talento
humano, organizaciones que aprenden, inteligencia empresarial,
aprendizaje organizacional, entre otras tantas.

El Comandante Ernesto Ché Guevara fue un impulsor de la
aplicacion de la Psicologia Social e Industrial a la préctica social
de estostiempos. EI Ché fundd, desde la creacion del Departamento
de Industrializacion primeroy el Ministerio de Industrias después,
un Departamento de Psicologia ayudado por la Dra. del Cueto y
el Dr. Castell6 para el desarrollo de los Cuadros (Arenas, 1998);
empez0 asi una insercion creciente de los psicologos en ambitos
organizacionales.

Aunque es después del 70 que se comienzan a utilizar a los
psicologos en calidad de tales en los organismos mencionados para
desarrollar temas de Psicologia en la esfera laboral,*? toda esta
panoramica nos va revelando el vinculo intrinseco y esencial que
existe entre de la Psicologia y el contexto organizacional como
ambito de concrecion del rol profesional del psicélogo, lo que
ameritala comprension de la Psicologia de las Organizaciones no
solo como una rama de la Psicologia, sino ademas como un
importante campo de investigacion y aplicacion de sus
conocimientos.

En este sentido, la Psicologia Organizacional debe ser vista como
campode investigaciony aplicacién de manerasimultanea (principio
de lasimultaneidad), **lo que nos coloca de frente ante el problema
de su doble condicion, como cienciay profesion.

Al decir de Arenas (1998) en 1970 se realiza el Primer Encuentro
Nacional de Psic6logos Industriales, organizado de conjunto por la
Escuela de Psicologia de la Universidad de La Habana y el

12 Tomado del libro: Arenas, P. y Gonzalez, J. C. (1998). El desarrollo de
la psicologia organizacional en Cuba. Ediciones del Centro de
Investigaciones psicolégicasy sociolégicas, CIPS, La Habana.

B3 Enellibro: El poder de laindagacion apreciativa. Una guia practica para
el cambio positivo. De las autoras: Diana Whitney y AmandaTrosten.
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y N. Gonzalez!*, se denota el conocimiento e identificacién con las
posiciones de José Bleger ** y los autores norteamericanos D.Katz
y R.L.Kahn sobre Psicologia Social de las Organizaciones.®

En los primeros afios de la década del setenta se comienzan a
asumir las concepciones tedricas, metodologicas y praxioldgicas
fundamentales de la Psicologia Soviética basada en la Filosofia
Marxista, lo que significo un nuevo proyecto parala formacién de
este profesional, que se extenderia con fuerza hasta los noventa.

En 1972 se plantea la incorporacion a medio tiempo de los
estudiantes universitarios a centros de trabajo con perfil afin a la
profesion, lo que poco tiempo después seria organizado como
practicas y trabajo de produccion.

El desempefio laboral se explica a partir de los factores que
configuran la psicologia como profesion, los cuales no son
consecuenciade laaplicacién de un cuerpo solido de conocimientos
de una disciplina cientifica ya establecida, sino de la accion
préactica frente a demandas sociales particulares en un momento
determinado. De ahi que el fraccionamiento del campo profesional
del psicélogo obedezca fundamentalmente a las condiciones en
que el servicio es requerido, mas que a consideraciones de orden
metodoldgico o técnico.

Teniendo en cuenta lo antes explicado, se evidencian como
tendencias mas significativas del proceso de formacion en esta
etapa:

“Barrios, |.; Gonzélez, N.: "Ubicaciony funciones del psicélogo industrial™.
Ponencia presentada al Primer Encuentro de Psic6logos Industriales. La
Habana, 1970.

5Bleger, José: Psicologia Institucional. Universidad de La Habana -Direccién
de Publicaciones, Ciudad de La Habana,1966. (Folleto F-1663)

®Katz, D.; Kahn, R. L.: Psicologia Social de las Organizaciones, Editorial
Trillas, México, 1986.La informacidn fue obtenida a partir de la revision
de los Programas de Estudio de la Facultad de Psicologia de la Universidad
de LaHabanay apartir de aqui todaalusion al Plan de Estudios tienen como
fuente esta misma referencia.
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eminentemente cuantitativa y experimental determiné el caracter
y el contenido de la formacion profesional del psicélogo.

-Laformacion profesional noarmonizasuficientemente los aspectos
académicos investigativos y laborales de los estudiantes desde lo
curricular.

-Predominio de un caracter tedrico y descriptivo del ejercicio
profesional formativo con un marcado eclecticismo en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

-Los problemas profesionales responden a demandas sociales sin
tener aun un cuerpo tedrico-metodoldgico lo suficientemente
sistematizado, incidiendo en una practica profesional empirica.

-Influencia tedrica de la Psicologia Norteamericana, del
Psicoanalisis y la Psicologia Social Argentina.

Segunda etapa (1976-1988)

La incorporacion de los nuevos profesionales a los organismos,
abriria una nueva etapa en las relaciones académico-productivas
o laborales; entre la escuelay los organismos; los profesores y los
profesionales egresados; entre la teoria y la préactica; entre la
formacién profesional y el ejercicio de laprofesionen las condiciones
concretas de trabajo.

En 1976 se funda el Ministerio de Educacion Superior (MES) y la
entonces Escuela de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de la Habana pasa a ser Facultad y Centro Rector de
laensefianzade laPsicologiaen Cuba. Se legitiman en este periodo
los Planes de Estudio A con una concepcion de la formacién de los
profesionales por Especializaciones (Clinica, Educacional, Laboral
y Social).

En esta etapa la carrera se vio fortalecida en el plano teérico y
pedagogico con el surgimiento de este nuevo plan de estudio (Plan
de Estudio A. 1977) con el objetivo de estructurar el curriculo,
sobre la base de nuevos nucleos teodricos de la ciencia y el
incremento del componente laboral. (Martinez, 2007). Este Plan
implanta larealizacion del Trabajo de Diploma para la graduacion
de los estudiantes. La carrera se redisefia para un total de cinco
cursos de dos semestres cada uno (Arenas, 1998).
|
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anterior, el hecho de que su proceso de ensefianza aprendizaje se
caracterizd en los primeros afios de esta etapa por laespecializacion
de la profesidn, reflejo por un lado la fragmentacion al interior de
lacienciay por el otro laexcesivaespecializacion que predominaba
en la formacion, lo que incidia en una intervencion parcelada de
este profesional.

Enel Plande Estudios se dejé de impartir laPsicologia Institucional,
desaparecio ladenominacion de Psicologia Industrial y no se daba
ningun contenido de la Psicologia de las Organizaciones. Por el
contrario, se profundizd en la ensefianza de la Psicologia del
Trabajo y la Psicologia Social, pasando el énfasis a los aspectos
relativos a las condiciones en el trabajo, al desarrollo de los
individuos en el mismo y la seleccion y evaluacién de personal.

Tal como apuntara Arenas (1998), en este periodo los planes de
estudios tenian un enfoque mas tedrico que practico, aun cuando
se produce una insercion masiva de psicdlogos en instituciones
(...) que desembocan finalmente en la formacién de ndcleos
fuertes de Psicologia en centros especializados en investigacion,
desarrollo y atencidn a la poblacién.

En esta etapa en el Plan de Estudios A aparecid la especializacion
en Psicologia del Trabajo. Quienes optaban por ella tenian como
asignaturas: Psicologia del Trabajo Especial; Psicologia de
Personal 'y Il; y Seminarios de Especializacion en Psicologia
del Trabajo. Para los estudiantes de las otras especialidades'’se
impartia Psicologia del Trabajo General. Todas estas asignaturas
correspondian al 4to y 5to afios de la carrera. (Arenas, 1998)

Los graduados durante esta etapa tenian una formacion mas
ampliaen conocimientos de Psicologia del Trabajo, perono asien
Psicologia de las Organizaciones, (se eliminaron los seminarios
sobre Psicologia de las Organizaciones que se habian introducido

"Enel Plan de estudios A, los estudiantes se graduaban por especialidades:
Licenciados en Psicologia Clinica, Psicologia Social, Psicologia de la
Educacidny Psicologia del Trabajo, ello no continu6 asi a partir del proximo
Plan de Estudios, el B y los siguientes. Psicologia del Trabajo General
pertenecia no obstante, al ciclo de asignaturas comunes para todas las
especialidades.
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a un cierto enfoque dogmatico respecto a las Psicologias
Organizacional e Institucional por su procedencia de paises
capitalistas y el temor a que pudieran ser fuente de manipulacion
de los trabajadores, se eliminaron dichos estudios y la practica
basada en los mismos.

Enestaetapase reconoce solo unatesis conenfoque organizacional,
lo que podria considerarse en correspondencia con ladesaparicion
de la Psicologia Organizacional del Plan de Estudios.

Sinembargo, en esta etapa aumenta considerablemente el nimero
de psicologos que entraatrabajar en los organismos e instituciones.
En su mayoria son ubicados en las Direcciones o Departamentos
de Cuadros y Personal, y de Capacitacion, para trabajar con los
aspectos relativosa Seleccion, Evaluacion, y Formacion de Personal
y Dirigentes. Se trata mas de Psicologia en las Organizaciones
que Psicologia de las Organizaciones.

La orientacion predominante en la ensefianza de la Psicologia
Social y del Trabajo invertia su mayor energia en el diagndstico y
busqueda de causales; se priorizaba una perspectiva diagndstica
descriptiva que no trascendia hacia planos de intervencion
profesional, maxime cuando se trataba mayormente de una
indagacion de las problematicas, deficiencias y debilidades de la
organizacion, que limitaba una vision positiva que realzara las
potencialidades, fortalezas, suefios y aspiraciones en el contexto
organizacional.

A mediados de los 70 y principios de los 80 hay una renovacion
cualitativaen losestudios sobre Direccion Empresarial, se estudian
nuevos estilos de Direccion y el Liderazgo, se destacan en estas
areas el profesor Rensis Likert, Fred E. Flieder y Edgar Schein,
quien a su vez es uno de los mayores estudiosos en esa época de
la Psicologia Organizacional en general, profundiza ampliamente
en laCultura Organizacional, el Desarrollo Organizacional (D.O)
y el Desarrollo de Procesos.

18 Esta definicion de Psicologia de y en las Organizaciones es tomada de J.
Bleger en su libro Psicologia Institucional. Universidad de La Habana -
Direccion de Publicaciones, Ciudad de La Habana. (Folleto F-1663)
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Soviética de orientacion materialista dialéctica en la formacion
profesional (Dussiy Martinez, 2007) de ahi que durante los afios
70 se consolidan las conceptualizaciones tedricas de la Psicologia
Marxista.

Relacionada con la préctica del proyecto revolucionario naciente,
la influencia del enfoque histdrico —cultural de Vigotsky y sus
se%uidores enintegracion conrealizaciones propiasde investigadores
cubanos, factores que aportaron unaprofundizacion en laorientacion
social de la Psicologia (Arias,1999; Calvifio, 1977;Mayo, 2000;
Febles y Farifias, 2000. citados por Diaz, 2010).

Los 70 fueron afios de superacion a traves de estudios de
postgrado en la Unidn Soviética y se enfatizo6 en el papel del ser
humano como sujeto individual y social, asi como en su insercion
e implicacion en el trabajo. Se fundamenta ademas la relacion
dialécticaexistenteentre la subjetividady las condiciones objetivas
del trabajo y de la organizacion.

En 1981 se introduce el Plan de Estudio "B", cuyo caracter
distintivo fue el cambio hacia la formacidn del profesional con un
Perfil Amplio, que pudiera desempefiar un nimero mas variado
de funciones en una mayor diversidad de esferas de actuacion.

La mayor diferencia entre los graduados del Plan de Estudios Ao
B respectoaPsicologiadel Trabajo, es laaparicion de laasignatura
Psicologia de la Direccion de los Colectivos Laborales,
confeccionada en marzo del 84. (Arenas, 1998).

Enel Plan B tambiénseincorporalaasignatura Gruposy Colectivos,
queteniaentre sus contenidos fundamentales: Laactividad conjunta
en el Grupo, su eficiencia, niveles de interrelacion entre los
miembros, el analisis comparativo de la actividad individual y
grupal; Rolesy Status, conflictoy ambigiiedad deroles, Liderazgo
y Direccién del Grupo. Niveles de desarrollo de los Grupos y
Colectivos, la cohesion grupal, el clima sociopsicol6gico y los
conflictos en Grupos Pequefios.*

Todo loanterior nos permite tener unaidea sobre los conocimientos

de los graduados y sus potencialidades para trabajar en las
Organizaciones?, enfocados fundamentalmente por un lado, al

9 Tomado de documento de Plan de Estudios B. Universidad de la Habana.

Ténganse en cuentalas consideraciones hechas sobre Psicologiadey en las
Organizaciones.
1
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condiciones externas de trabajo, y por otro, al conocimiento de los
grupos. De esta forma, estaban preparados para incidir en varias
de las areas que deben considerarse para la Psicologia
Organizacional, pero les faltaba la posibilidad de mirar hacia la
Organizacion como un todo, en su relacion con el entorno y los
temas asociados con ello, que es lo que hace el estudio de la
Psicologia de las Organizaciones.

Enrelacionconlaaplicaciénde lapsicologiaen laesferasociolaboral,
destacamos el énfasis en las caracteristicas sociopsicoldgicas de
dirigentes y colectivos de trabajo, asi como una mayor atencién a
los problemas motivacionales que influyen en la productividad, la
disciplina, la eficiencia y la creatividad de trabajadores. (De la
torre, 2006).

Existia una tendencia de realizar investigaciones basicas mas que
aplicadas, lo que causé un relativo estancamiento del desarrollo
profesional en lo educativo, lo social y lo laboral, que se reflejo a
nivel de la formacion del profesional y del ejercicio asistencial en
la practica. La Psicologia era méas una ciencia que una profesion
(Calvifio, M.; De la Torre, C., 1997; citados en Dussl, 2004)

Tendencias de la etapa

-Predominio de un enfoque més tedrico que practico en relacion
con la formacién para la intervencion del psicélogo en el contexto
organizacional, desarticulado de la practica profesional.

-Conel pasoalaprofundizacionen lotedrico se frenan los llamados
"estudios institucionales™" y por ende el auge alcanzado con ellos
para la Psicologia Industrial o del Trabajo.

-Labusqueda de posiciones mas integradoras en la concepcion de
la Psicologia de las Organizaciones con referentes en el Enfoque
Historico Cultural.

-Laintervencidn psicologicaen las instituciones se ampliaperono
son suficientemente estructurados y sistematizados sus resultados.

-a de las Organizacionescion delstudios "ntemefortalezas, suefios
y aspiraciones en el contexto organbizacional Supresion de
contenidos de Psicologia Organizacional de los planes de estudio,
que limita el abordaje complejo, sistémico e integrador de las
organizaciones.

-
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Puede considerarse que a partir de 1989-1990 en Cuba comienza
una orientacion hacia el estudio sistematico de la Psicologia
Organizacional. (Arenas, 1998).

Aunque en los primeros afios de esta etapa los temas abordados
respondian mas a una Psicologia en las Organizaciones (es decir,
a los diversos estudios que desde la Psicologia Social, Laboral,
General, Clinica, etc. podian hacerse en las Organizaciones), a
partir de junio de 1992 hasta el momento actual, se observa un
crecimiento sostenido del interés por el estudio de la Psicologia de
las Organizaciones en que se aborda mas este campo de estudio
con un enfoque sistémico y abierto.

Desde mediados de los 80 tuvo lugar en las Licenciaturas de
Psicologiade laUniversidad de LaHabanay laUniversidad de Las
Villas el Plan de Estudio B, y yaen los 90 arrancé el C, existiendo
entre ambos una variante de transicion conocida como el
Perfeccionamiento del Plan B que se produjo alrededor de 1989.

En el perfeccionamiento del Plan de Estudios B en 1989 y en el
Plan C se decide incluir la asignatura Psicologia de las
Organizaciones en la Facultad de Psicologia.

Tal como se apunta en los documentos del Plan de Estudio D», la
experienciade los Planes de estudio Ay B, el analisis critico de sus
insuficiencias, el creciente desarrollo del nivel cientifico y la
experiencia del claustro de profesores, asi como las demandas
sociales, se consolido en los afios noventas con la elaboracion e
implementacidon del Plan de Estudio C.

El Plan C asi como su posterior perfeccionamiento puede
considerarse un salto cualitativo importante en relacion con los
planes anteriores referido a un proceso de profundizacion y
actualizacionde loyalogrado. Estos Planes tuvieron como novedad
la estructuracion de los contenidos en Disciplinas; precisamente
una de estas disciplinas se denomina Psicologia Laboral y de las
Organizaciones y estd compuesta por:?

21 Tomado de documento de Plan de Estudio "C"
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-Bases Psicologicas de Ta actividad Tabora oras, e ellas
son précticas).

-Psicologia de las Organizaciones (54 horas, 24 son précticas)
-Psicologia de la Direccion (54 horas, 34 son practicas)

-Psicologia de la relacion hombre-trabajo (54-horas, 28 son
practicas

-Dictamen de la Psicologia Laboral (54 horas)
-Actualizacion profesional (40 horas)

Otro de los aspectos novedosos lo constituyo la inclusion de la
Disciplina Integradora, que permite sistematizar la practica
laboral e investigativa como momento de integracion de
conocimientos, habilidades y valores, con lo que se contribuia a
solucionar la inconsistencia de etapas anteriores en torno al
divorcio entre lo académico y lo laboral, sumando que gran parte
de las horas lectivas de Psicol)(l)gl'a Laboral y de las Organizaciones
eran practicas, convirtiéndose en unadisciplina favorecedorade la
transferenciadel aprendizaje del estudiante de psicologiaal contexto
de actuacion profesional.

Incluso en la Revista cubana de Psicologia, desde su fundacion
en losafios 50, solo se publicaban articulos de Clinica, Educacional
y General y ya a partir de 1994 empiezan a publicarse articulos de
Psicologia Organizacional,?? se realizan también varias tesis en
este campo de investigacion, revelandose el auge decisivo del
enfoque organizacional en esta etapa.

En torno al enfoque organizacional, el principal aspecto
cualitativamente diferente respectoalos planes de estudio anteriores
eslaintroduccionde laasignaturaPsicologiade las Organizaciones
Sociales, que por primera vez se da en el pais como una asignatura
independiente con los siguientes contenidos:

-Definicion de la Psicologia de las Organizaciones Sociales y la
Organizacion Laboral como un tipo de ellas.

-Métodos y Técnicas de la Psicologia de las Organizaciones.

-Variables fundamentales de la Organizacion: su significado
psicoldgico en relacién con el sujeto y su actividad laboral.

22 Tomado del catalogo de la Revista Cubana de Psicologia que muestra su
evolucion.

|
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su actividad laboral: integracion, conflictos y cambios.

En esta etapa aparecio también en la Facultad de Psicologia de la
Habana las posibilidades de superacion profesional postgraduada
en Psicologia de las Organizaciones.

Segun Arenas (1998) pudiera "hipotetizarse” que los cambios
soclio-econdmicos actuales del pais hacia la formacion de una
actividad empresarial, estan condicionando un mayor interésen los
psicélogos en formacidn hacia los estudios de Psicologia
Organizacional®, lo que sin dudas también tiene su soporte en los
cambios del Plan de Estudios de la Facultad de Psico o%l'a.
De modo general, después de los 90, y ya en el Periodo Especial,
en que el pais se enfrenta a un mundo competitivo y una dindmica
interna diferente, las universidades y otros centros académicos de
untainician los trabajos de Consultoriasy estudios de Marketin?.
e manera global, el pensamiento se va orientando hacia la
comprension de la importancia del factor humano en las
orqanizaciones, lanecesidad del enfogue sistémico, mayor énfasis
enlabusquedade laeficaciaempresarial y estudios mas integrales.
Se abre asi unamplio espacio para la introduccion de la Psicologia
Organizacional.

La formacion del profesional de la Psicolo fa ha estado en
correspondencia con la politica general prevaleciente en el pais
(Mitjans, 1987), requiriendo de especialistas de nivel superior para
enfrentar retos en instituciones; esta constante demanda condujo
a que poco a poco se fueran formulando las bases teorico-
metodologicas de una Psicologia asentada esencialmente en la
practicainstitucional.

En este sentido, tal como se ha expresado, desde los inicios de la
etapa revolucionaria de la Ensenanza Superior esta latente la
necesidad de un enfoque organizacional en la formacion del
psicologo como proceso esencial que permite una vision mas
integral del objeto de estudio de la psicologia en sentido general

unamayor integracion de lalabor académica, profesional y laboral.

A partir de los inicios del Tercer Milenio, la universalizacion de la
ensefianza ha conllevado un cambio ampliamente renovador,
dirigido a perfeccionar los modelos pedagogicos de la Educacion
Superior y ha hecho aconsejable el diseno de un nuevo Plan de

ZEn conversacion con profesores de Psicologia Industrial Organizacional de
la Universidad Interamericana de Puerto Rico, nos planteaban que algo
similar les esta ocurriendo a ellos, dado por el incremento de matricula de

estudiantes interesados en tal especialidad.
1
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extienda a todos los ciudadanos a la par que mantenga la
excelencia académica alcanzada.

De esta manera, el modelo de formacidn que se presenta en este
nuevo Plan D requerira una profunda revision de la dinamica
docente y del sistema de evaluacion, que privilegie la auto-
preparacion del estudiante y la orientacion de los docentes, lo que
a su vez exigira un esfuerzo adicional y flexibilidad por parte del
profesorado, especialmente en el trabajo de tutorias.

Ya aquj se reconoce que el enfoque organizacional puede ser de
?ran utilidad, para comprender los condicionantes de la actividad
aboral y del nivel or?anlzacmnal, en la expresiony desarrollo de
lasubjetividad en cualquierade susdimensiones: individual, grupal,
institucional, macrosocial.

Apesardeello, aun persisten desarticulaciones metodoldgicas que
disminuyen el impacto integral de este enfoque -que abarca incluso
la dimensién medioambiental y ecoldgica- no obstante, la
perspectiva compleja, sistémica e integradora que se va gestando
desde este enfoque en las diferentes esferas de actuacion, nos
revela la necesidad de comprender la actuacion profesional de los
psicologosy psicologas de formainterdisciplinar. Esto viabilizael
necesario encuentro de la Psicologia con diversas disciplinas y
profesiones para enfrentar pertinentemente problematicas
multicausales y plurideterminadas en los diversos campos de
accion.

En este nuevo plan la formacion del profesional de la psicologia
hace especial énfasis en el analisis sistémico, sin embargo, ain los
contenidos del curriculo no potencian suficientemente recursos
profesionales para lograr la articulacion entre las exigencias del
trabajo, los objetivos de laorganizaciony los proyectos profesionales
de sus miembros, asi como desarrollar el potencial humanodeyen
laorganizacion, aspectos que deberéan ser resueltos en la dindmica
del proceso de formacion.

Tendencias de la etapa

-Reconocimiento de lanecesidad de un enfoque sistémico integral
en la formacion del profesional de la psicologia.

-Se produce unvuelco de las concepcionesy practicas profesionales
de los centros académicos para el trabaljo con las empresas.
-Seiniciael estudioy desarrollo de consultorias enfocadas hacia las
organizaciones en ministerios, empresas y centros de trabajo.
-Existen mayor cantidad de profesionales trabajando con una
orientacion de Psicologia Organizacional.

-Auge en el desarrollo tedrico de la Psicologia con un sello de
cubania, enriquecida por un amplio contacto internacional.
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organizaciones.

-Mayor énfasis en la busqueda de la eficacia empresarial y
estudios mas integrales.

Conclusiones

De modo general se transitd desde una etapa de marcado
positivismo, caracterizada por lacarencia de un proceso formativo
en las organizaciones laborales, que permitiera potenciar metodos
deapropiacion profesional laboral; la etapa siguiente se caracterizo
por un predominio del componente academico, y limitacionesenel
reconocimiento de las potencialidades formativas de las
problematicas profesionales emergentes de los contextos
organizacionales; hasta la eta?a donde se produce untréansito de las
concepcionesy practicas profesionales de los centros académicos
para el trabajo con las empresas; etapa ademéas donde comienza
una orientacion hacia el estudio sistematico de la Psicologia
Organizacional a partir del reconocimiento de la necesidad de un
enfoque complejo e integral en la formacion del profesional de la
psicologia.

De este modo, a partir de revelar los aspectos esenciales de las
diferentes etapas, se puede connotar el comportamiento del
proceso de formacidn del psicélogo desde su especificidad parael
contexto organizacional; aportando desde lo ontoldgico,
metodoldgico, epistemoldgico y praxioldgico, basesimportantes
para dinamizar una formacion profesional integral.
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