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			Resumen

			La investigación analiza la gestión de proyectos sociales y su incidencia en la calidad de vida de los grupos de atención prioritaria en el cantón Rocafuerte. Estos grupos incluyen adultos mayores, personas con discapacidad, niños y personas en situación de pobreza extrema. El objetivo de la investigación es evaluar la gestión de proyectos sociales que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos vulnerables. Se aplicó una metodología con enfoque mixto, para lo cual se aplicaron dos encuestas estructuradas, una con el personal vinculado a los proyectos y otra a los funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado del municipio Rocafuerte (GADMR). Se empleó la observación, el análisis documental, la revisión bibliográfica y el trabajo de campo. Como instrumentos se utilizaron las encuestas estructuradas y como gestor de datos estadísticos se empleó el software SPSS. El GADMR ejecuta proyectos sociales en convenio con el Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES), enfocados principalmente en atención domiciliaria y desarrollo infantil. Los resultados revelan que la mayoría de los beneficiarios perciben una adecuada planificación, claridad en los objetivos y respeto a las tradiciones culturales. Un alto porcentaje reporta mejoras en su bienestar, adquisición de nuevas habilidades y beneficios para sus comunidades, no obstante, persisten desafíos como la escasez de recursos, la falta de seguimiento y la cobertura limitada en determinados programas. También se evidencian oportunidades de mejora en la comunicación institucional y el acceso equitativo a los proyectos. El estudio concluye que una gestión eficiente fortalece la inclusión social, promueve la equidad y contribuye al desarrollo sostenible del territorio.

			Palabras clave: Calidad de vida; espacio geográfico específico; grupos vulnerables; servicios sociales; desarrollo social.

			abstract

			The research analyses the management of social projects and their impact on the quality of life of priority groups in the Rocafuerte canton. These groups include older adults, people with disabilities, children and people living in extreme poverty. The aim of the research is to evaluate the management of social projects that contribute to improving the quality of life of vulnerable groups. A mixed-methods approach was adopted, involving two structured surveys: one with project staff and the other with officials from the Decentralised Autonomous Government of the Rocafuerte Municipality (GADMR). The study utilised observation, document analysis, a literature review and fieldwork. Structured surveys were used as instruments, and SPSS software was employed for statistical data management. The GADMR implements social projects in partnership with the Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES), focusing primarily on home care and child development. The results reveal that the majority of beneficiaries perceive adequate planning, clarity of objectives and respect for cultural traditions. A high percentage report improvements in their well-being, the acquisition of new skills and benefits for their communities; however, challenges persist, such as a shortage of resources, a lack of follow-up and limited coverage in certain programmes. Opportunities for improvement are also evident in institutional communication and equitable access to projects. The study concludes that efficient management strengthens social inclusion, promotes equity and contributes to the sustainable development of the region.

			Keywords: Quality of life; specific geographical area; vulnerable groups; social services; social development.

			Resumo

			A pesquisa analisa a gestão de projetos sociais e sua incidência na qualidade de vida dos grupos de atenção prioritária no cantão de Rocafuerte. Esses grupos incluem idosos, pessoas com deficiência, crianças e pessoas em situação de extrema pobreza. O objetivo da pesquisa é avaliar a gestão de projetos sociais que contribuem para a melhoria da qualidade de vida dos grupos vulneráveis. Aplicou-se uma metodologia com abordagem mista, para a qual foram aplicados dois questionários estruturados: um com a equipe vinculada aos projetos e outro com os funcionários do Governo Autónomo Descentralizado do município de Rocafuerte (GADMR). Utilizou-se a observação, a análise documental, a revisão bibliográfica e o trabalho de campo. Como instrumentos, foram utilizados os questionários estruturados e, como gerenciador de dados estatísticos, empregou-se o software SPSS. O GADMR executa projetos sociais em convênio com o Ministério de Inclusão Econômica e Social (MIES), focados principalmente no atendimento domiciliar e no desenvolvimento infantil. Os resultados revelam que a maioria dos beneficiários percebe uma adequada planificação, clareza nos objetivos e respeito às tradições culturais. Uma alta porcentagem relata melhorias em seu bem-estar, aquisição de novas habilidades e benefícios para suas comunidades; no entanto, persistem desafios como a escassez de recursos, a falta de acompanhamento e a cobertura limitada em determinados programas. Também se evidenciam oportunidades de melhoria na comunicação institucional e no acesso equitativo aos projetos. O estudo conclui que uma gestão eficiente fortalece a inclusão social, promove a equidade e contribui para o desenvolvimento sustentável do território.
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			Introduccion

			La gestión eficiente de proyectos sociales constituye un mecanismo crítico para mitigar las brechas de vulnerabilidad en contextos locales (Quezada, 2025). A nivel global las instituciones públicas enfrentan el desafío de transitar desde una asistencia técnica reactiva hacia una gestión basada en resultados, que garantice la equidad y la inclusión social, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Food and Agriculture Organization of the United Nations [FAO], 1986). 

			En el Ecuador, si bien el marco constitucional (artículo. 35) (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) garantiza la atención especializada a grupos de atención prioritaria, la capacidad operativa de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) para traducir este mandato en impactos cualitativos medibles sigue siendo un área de tensión técnica y administrativa.

			En el cantón Rocafuerte el GAD ejecuta proyectos en convenio con el MIES. No obstante, se observa una discrepancia entre la cobertura declarada y la percepción de bienestar de los beneficiarios. La literatura actual ha documentado ampliamente la importancia de la participación ciudadana y la focalización de recursos (Marín y Cramaschi, 2025), pero persiste un vacío de conocimiento respecto a cómo los procesos internos de gestión municipal, en específico la planificación, el monitoreo y la evaluación, inciden directamente en la calidad de vida de poblaciones con alta vulnerabilidad en el territorio de Rocafuerte.

			La falta de mecanismos estandarizados de evaluación, sumada a la escasez de recursos financieros, limita la capacidad de las instituciones para ajustar los servicios a las necesidades reales de los beneficiarios (Ospina, 2002). Por tanto, esta investigación se justifica en la necesidad de generar evidencias empíricas que optimicen la eficiencia de la inversión social transitando desde un enfoque de gasto público a uno de valor público.

			El objetivo general del estudio consiste en evaluar la incidencia de la gestión de proyectos sociales en la calidad de vida de los grupos de atención prioritaria del GADMR. Para ello, se plantean los siguientes objetivos específicos:

			1.	Diagnosticar el estado actual de los proyectos sociales ejecutados por el GADMR bajo la modalidad de convenios con el MIES.

			2.	Identificar los factores críticos de la gestión que limitan la efectividad de las intervenciones sociales en el cantón.

			3.	Analizar la correlación entre la planificación institucional y la satisfacción percibida por los beneficiarios en relación con su calidad de vida.

			En la investigación se consideraron análisis basados en referentes conceptuales de revisiones literarias enmarcadas en cuatro temas: gestión de proyectos sociales, grupos de atención prioritaria, calidad de vida e inclusión social. 

			El análisis de autores como Hernández et al. (2023), Ramírez et al. (2024) plantean que la gestión de proyectos sociales consiste en procesos que se organizan y van orientados al diseño, implementación, monitoreo y evaluación de iniciativas que están dirigidas a la resolución de problemas que afectan a los grupos prioritarios de comunidades vulnerables para el desarrollo de transformaciones positivas en la calidad de vida de los grupos considerados más vulnerables. 

			Mientras que Baca-Tavira y Herrera-Tapia (2016), Bortz y Garrido (2025) advierten, que los proyectos sociales son herramientas que permiten la inducción de un cambio a partir de las iniciativas de los actores que interactúan en un territorio o sector específico. Argumentan que la transformación social constituye una vía que implica una gestión local para la construcción de nuevas estructuras, oportunidades y mayores espacios de libertad para los habitantes, creando un entorno favorable para el despliegue del potencial territorial. Se trata, pues, de revertir situaciones desventajosas que impiden el desarrollo local, que se conceptualiza como la capacidad endógena de crear bienestar económico y social. (p. 3).

			Se parte del análisis de que los grupos de atención prioritaria se consideran como aquellos que son conformados por personas, que su condición de vulnerabilidad social, económica y física, requieren de atención por parte del Estado Ecuatoriano. En este sentido un grupo de investigadores entre los que se encuentran Arandia et al. (2022), Arandia et al. (2021), analizaron que el grupo de atención prioritaria es el conglomerado social, que por presentar características específicas, particulares e inherentes a su persona, son merecedores de inmediato cuidado y protección por el Estado y sus entes públicos. De tal suerte que sus demandas deben ser inmediata y oportunamente satisfechas. Siendo obligación del Estado establecer políticas públicas y programas de atención a estas personas, que tengan en cuenta las diferencias específicas entre áreas urbanas y rurales, las inequidades de género y etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, así mismo, fomentar el mayor grado posible de autonomía personal y participación en la definición y ejecución de estas políticas públicas que satisfagan las demandas del grupo de atención prioritaria.

			En este caso la Constitución de la República (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) en su artículo 35 especifica, que estos grupos incluyen adultos mayores, niños, niñas y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, ciudadanos privados de libertad y quienes padezcan enfermedades catastróficas, entre otros. La finalidad es garantizar su inclusión, protección y ejercicio pleno de los derechos (Arandia et al., 2020).

			Mientras que Novillo (2019) analiza que se consideran grupos de atención prioritaria a todo individuo que se encuentre imposibilitado de incorporarse o reincorporarse a la sociedad, sea cual sea su condición social, económica, cultural y política, haciéndole imposible ayudar al desarrollo de la sociedad e impidiéndoles el mejoramiento de su calidad de vida de acuerdo con las leyes que rigen el buen vivir o Sumak Kawsay (p.76)

			En relación con los grupos de atención prioritaria protegidos por la ley, los autores Espín et al. (2022) examinaron, que los adultos mayores pertenecen a este grupo y se encuentran protegidos por la Constitución de la República del Ecuador, por lo tanto, las acciones estatales deberían estar orientadas a la protección de los mismos para el mejoramiento de la calidad de vida. Por su parte los autores Vera y Pérez (2025) refieren, que el acceso a la justicia es un derecho humano esencial y un componente fundamental del servicio de administración de justicia. Este derecho permite que cualquier persona pueda presentar sus reclamos y obtener una resolución justa, oportuna y motivada para garantizar que sus derechos sean protegidos.

			En tal sentido los autores Rodríguez y Nigrini (2017) analizan que la exclusión social es un concepto que se posiciona en el debate académico europeo en la década de los setenta y refiere una perspectiva analítica a partir de la cual se reflexiona en torno al bienestar, el crecimiento y el desarrollo, en especial relacionados con el marco del decaimiento del estado benefactor y la crisis fiscal.

			A criterio de los autores García e Hijar (2026), León (2026) la calidad de vida del ser humano es una de las determinantes de bienestar más utilizadas en el ámbito de la salud, puede definirse como una percepción de la posición individual en la vida considerando el contexto cultural y los valores, con relación a las metas, las expectativas, los intereses y los estándares de vida. Los estilos de vida se basan en la interacción de las condiciones de vida y las características personales y pueden influir directamente en la calidad de vida. Se considera que el estilo de vida es saludable cuando está orientado a evitar la enfermedad.

			Los autores Rodríguez y Nigrini (2017), analizan que la exclusión social es el proceso que priva a ciertos individuos o grupos de la posibilidad de acceder a derechos, oportunidades y recursos que hacen posible una vida digna y una participación completa en la sociedad. Mientras que Lugo y Guerra (2025) exponen que corresponde a un término más extenso y multidimensional que el de pobreza, ya que no solo implica la falta de dinero. Una persona puede no ser extremadamente pobre en términos monetarios, pero se encuentra excluida si carece de acceso a servicios fundamentales o a la toma de decisiones.

			Para los autores Duvoux (2026), Marbán et al (2026), Muñoz (2025) analizan las áreas del conocimiento en que se divide el estudio de la exclusión social: para el área económica representa la falta de ingresos, el trabajo inestable o el desempleo prolongado, así como la imposibilidad de acceder a las cuentas bancarias o créditos. Para la política social significa la no participación en la vida de la comunidad, con aislamiento social, con redes familiares débiles y no contar con derechos políticos reales. En el aspecto institucional se produce cuando el Estado no logra proporcionar servicios fundamentales, lo que abarca la falta de acceso a una vivienda digna, salud pública, educación de calidad y seguridad jurídica. En el área territorial o cultural se da cuando la exclusión se basa en la religión, la raza y el género o la orientación sexual, así como residir en áreas geográficas marginadas, aisladas o sin infraestructuras de los servicios fundamentales.

			Metodología

			Secuencia metodológica de la investigación

			Se utilizó el método deductivo, la observación y el trabajo de campo, lo que posibilitó comenzar con una premisa para examinar la problemática y alcanzar conclusiones exactas respecto al asunto investigado. Esto posibilitó que se llevaran a cabo encuestas estructuradas tanto a los beneficiarios como a expertos en el tema que se investiga (Hernández et al, 2014). En la figura 1 se muestra el diagrama de la metodología de investigación.

			Figura 1. Diagrama de la metodología de la investigación
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			Fuente: Adaptado de Hernández et al. (2014)

			Enfoque y diseño de la investigación

			El estudio tiene un diseño no experimental y de corte transversal, que utiliza un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo). Es no experimental porque no se manipulan las variables de manera intencionada, sino que se observan los fenómenos en su entorno natural para analizarlos después. El carácter transversal se basa en la recopilación de datos en un solo periodo (2024-2025) y hace posible el análisis descriptivo-documental del objeto de estudio.

			El enfoque es descriptivo y busca detallar las cualidades, propiedades y perfiles de los proyectos sociales, así como su efecto sobre la calidad de vida de los grupos que requieren atención prioritaria. Este procedimiento se basa en el método sugerido por Hernández-Sampieri et al. (2014). Adicionalmente, el estudio incluye un nivel documental a través del procedimiento de búsqueda, recuperación y análisis crítico de registros secundarios, siguiendo las pautas establecidas por Arias (2012).

			Población y muestra

			En el periodo 2024-2025 se conoce que existe una población objetivo de 1.553 personas que padecen algún tipo de discapacidad y 10 y los funcionarios administrativos del GADMR. Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó la fórmula para poblaciones finitas (Badii, et al., 2008) y se realizó un muestreo aleatorio simple probabilístico.

			n=  (Z^2* P* Q* N)/(E^(2* ) (N-1)+Z^(2* ) P* Q )  				(1)

			n=  ((1.96)^(2* ) 0.5* 0.5* 1563 )/((0.05)^2* (1563-1)+ (1.96)^2*0.5* 0.5)

			n=  (1.501* 1.052)/4,8654

			n= 309

			Donde:

			n Tamaño de la muestra 

			N Tamaño de la población (1563)

			Z Nivel de confianza (95%) de confianza, lo que equivale a un valor crítico estandarizado de 1,962.

			P Probabilidad de ocurrencia del fenómeno (0,5).

			Q Probabilidad de no ocurrencia del fenómeno (0,5). 

			E Margen de error muestral tolerable (0,05).

			Siguiendo estos parámetros, se alcanzó un tamaño de muestra de 309 sujetos. Los datos originales fueron verificados a través de los registros oficiales proporcionados por la Dirección de Desarrollo Social del GADMR.

			Variable e hipótesis 

			Se definieron dos variables para el estudio:

			Variable independiente: Manejo de proyectos sociales (definido como el grupo de procedimientos organizados para la atención y sostenibilidad de servicios sociales).

			Variable dependiente: Incidencia en los grupos de atención prioritaria (evaluada mediante la mejora de la calidad de vida, el acceso a servicios y el bienestar de las personas vulnerables, como niños, ancianos, individuos con discapacidades y pobreza extrema).

			Hipótesis de investigación (H 1): La calidad de vida de los grupos a los que se les brinda atención prioritaria en el GADMR mejora significativamente si se lleva a cabo una gestión efectiva de proyectos sociales.

			Recolección de datos. Técnicas e instrumentos

			La técnica de la encuesta se utilizó para recopilar datos. Se utilizaron como instrumentos: el cuestionario estructurado (escala Likert) dirigido a los usuarios beneficiarios y consta de 16 elementos destinados a evaluar la percepción y satisfacción con respecto a la calidad de los servicios sociales que se reciben.

			El formulario en línea está constituido por seis elementos orientados a los funcionarios públicos y tiene como objetivo evaluar la operatividad, las barreras y los procedimientos de implementación de los proyectos.

			Los dos instrumentos fueron creados siguiendo normas de validez de contenido y de relevancia técnica. Se utilizó el software SPSS para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach y, de este modo, corroborar la confiabilidad del instrumento que se aplicó a 346 beneficiarios. El resultado de α = 0,88 señala una consistencia interna sólida, lo cual asegura que los elementos que conforman las dimensiones de calidad de vida y gestión social evalúan el constructo examinado de manera coherente.  

			Procedimiento y análisis de datos

			El proceso se llevó a cabo en tres etapas sucesivas: (a) revisión de documentos, (b) trabajo de campo y (c) procesamiento de datos. Con el programa SPSS V25, se codificaron y examinaron los datos recogidos. Para el análisis del comportamiento de las variables se utilizó la estadística descriptiva, lo que permitió la verificación crítica y la confirmación de la hipótesis propuesta.

			Resultados y Discusión

			El desarrollo de los objetivos de la investigación a partir de los datos ofrecidos por el GADMR (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CNID], 2026) permitió conocer que en el municipio Rocafuerte existen 1.563 personas que sufren algún tipo de discapacidad, de los que el 54,6% son del sexo masculino y el 45,4% corresponden al sexo femenino. Las discapacidades de tipo física, intelectual y psicosocial agrupan el 77,53%, mientras que las del tipo auditiva, visual y lenguaje la padecen el 22,47%.

			Una de las acciones encaminadas a la atención de las personas que presentan discapacidades se materializa mediante la estrategia para el cumplimiento de los acuerdos de cooperación técnico económico entre el MIES y el GADMR que establecen los acuerdos fundamentados en el marco constitucional y legal ecuatoriano, con el fin de dar prioridad a la atención especializada a grupos vulnerables (Alcaldía cantón Rocafuerte, 2025).

			En el contexto de la estrategia se definen los roles y responsabilidades específicas para cada parte. El GADMR se compromete con la ejecución del proyecto, la aportación de recursos (financieros, materiales y humanos), la adopción de medidas para la prevención de la violencia y el abuso y la transparencia en la gestión de los recursos, que incluye la presentación de informes detallados al MIES y este último se responsabiliza con la transferencia de fondos, el monitoreo y la evaluación del proyecto y la provisión ofrece la asistencia técnica al GADMR, Lo que guarda correspondencia con lo analizado por Baragli (2005). El financiamiento del proyecto se realiza de manera conjunta. Los desembolsos se efectúan en dos etapas, con un anticipo inicial y un segundo desembolso sujeto a la justificación de los gastos, que evidencia una eficiente asignación y utilización de los recursos. En la figura 2 se expone el historial de usuarios atendidos por la estrategia durante los años 2024 y 2025.  

			Figura 2. Historial de usuarios atendidos en la estrategia, años 2024 y 2025

			[image: ]

			Fuente: Modificado de Alcaldía cantón Rocafuerte (2025)

			El análisis comparativo de los datos presentados revela tendencias divergentes entre las diferentes categorías poblacionales durante el periodo comprendido entre 2024 y 2025. A partir de la información ofrecida por el GADMR (Alcaldía cantón Rocafuerte, 2025), En el segmento de adultos mayores se observa un crecimiento en la población sin discapacidad y en aquella que presenta alguna discapacidad. Sin embargo, la tasa de crecimiento es superior en el grupo de personas con discapacidad. Se sugiere profundizar en la investigación de los factores subyacentes que pueden influir en las trayectorias diferenciales, tales como mejoras en la salud preventiva que beneficia a la población sin discapacidad o un posible aumento en la incidencia de condiciones discapacitantes en la población de mayor edad.

			En contraste con el dinamismo observado en la población adulta mayor, la categoría de desarrollo infantil integral exhibe una notable estabilidad, manteniendo un número constante de 72 individuos en ambos años analizados. Esta falta de variación podría interpretarse como una indicación de estancamiento en la cobertura del programa, una priorización limitada de recursos en esta área en comparación con la atención al adulto mayor, o incluso la consecución de una capacidad operativa fija. Un análisis más profundo de las políticas y la inversión destinada a los programas de desarrollo infantil integral en la región se torna esencial para comprender las razones detrás de esta inmovilidad y sus potenciales implicaciones para el desarrollo futuro de la población infantil, en concordancia con lo analizado por Jaime y Chilán (2024).

			En la categoría general de personas con discapacidad se destaca un crecimiento importante, lo que puede tener origen en posibles cambios en la metodología utilizada para la clasificación y el registro de la discapacidad. No obstante, resulta crucial la consideración de la posibilidad de desafíos en la identificación y el registro de personas con discapacidad o la influencia de factores demográficos específicos de la región, en concordancia con lo estudiado por Querejeta (2012). 

			Enfoques estratégicos y herramientas de gestión de proyectos sociales

			Los resultados obtenidos en este eje reflejan una percepción generalmente favorable por parte de los beneficiarios sobre la planificación, claridad y ejecución técnica de los proyectos sociales implementados por el GADMR. En la tabla 1 se exponen los resultados generales de la encuesta relacionada con la metodología de los enfoques estratégicos y las herramientas para la gestión de proyectos sociales. 

			Tabla 1. Sobre los proyectos sociales
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta

			En términos de planificación el 88% de los encuestados considera que los proyectos están bien estructurados, lo que evidencia un adecuado diseño operativo. Respecto a la claridad de los objetivos el 80% de los usuarios afirma haber comprendido el propósito del proyecto, aunque un 20% muestra niveles de ambigüedad o desconocimiento, lo que pone en evidencia ciertos vacíos en los procesos de socialización y comunicación con los beneficiarios, en particular con aquellos de mayor vulnerabilidad educativa o cognitiva. 

			En cuanto al uso de herramientas apropiadas, el 77% indica que se utilizaron métodos adecuados, aunque un 15% expresó disconformidad, lo cual sugiere la necesidad de mejorar la contextualización tecnológica y metodológica. En conjunto, estos resultados reflejan que la gestión técnica de los proyectos está mayoritariamente bien evaluada, pero requiere optimizar ciertos mecanismos de inclusión comunicacional, participación informada y adaptación de herramientas sobre las particularidades de los grupos de atención prioritaria, en concordancia con lo estudiado por Valladares (2021).

			Grupos de atención prioritaria y el contexto local

			Los resultados obtenidos para el eje de los grupos de atención prioritaria y el contexto social reflejan una adecuada alineación entre los proyectos sociales del GADMR y las necesidades de los grupos prioritarios, así como el respeto por las particularidades culturales y sociales de los beneficiarios, en concordancia con lo analizado por Novillo (2019). En la tabla 2 se muestran los resultados de la encuesta relacionados con los grupos de atención prioritaria y el contexto local.

			Tabla 2. Sobre los grupos de atención prioritaria y el contexto local
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta

			En primer lugar la pregunta sobre si el proyecto se ajustó a las necesidades del grupo muestra una percepción mayoritaria positiva con el 87% de los beneficiarios que plantean el ajuste del proyecto de acuerdo o totalmente de acuerdo a sus necesidades. Este dato es un indicio claro de que el GADMR logró dirigir sus esfuerzos hacia los problemas y carencias más significativas de la población objetivo, lo que está alineado con los enfoques participativos y de focalización de proyectos sociales recomendados por autores como Baca-Tavira y Herrera-Tapia (2016) y Henao y Uribe (2014). 

			En cuanto a las costumbres y condiciones locales el 82% de los encuestados consideró la existencia de coherencia con sus tradiciones y el eje cultural, lo que refuerza la importancia de la pertinencia en el diseño y ejecución de proyectos en comunidades vulnerables. A pesar que un 10% de respuestas negativas sugieren que podrían existir áreas de mejora, en especial lo relacionado con la adaptabilidad de ciertas estrategias en contextos más diversos o complejos, de acuerdo con lo analizado por Bracamonte y Aguirre (2017). 

			Por último, respecto a la identificación como parte del grupo prioritario un 92% de los beneficiarios se sintió identificado con el proyecto, lo que refleja una fuerte conexión con los objetivos del programa y con su inclusión en las intervenciones. Este hallazgo es particularmente relevante, ya que la identificación con los proyectos es un factor fundamental para asegurar la participación activa y el éxito a largo plazo de los mismos, en correspondencia con lo estudiado por Santillan et al. (2019). 

			En conjunto, estos resultados indican que los proyectos sociales del GADMR tienen un alto grado de relevancia y aceptación entre los grupos prioritarios, pero resaltan la necesidad de continuar mejorando la personalización y contextualización de las intervenciones para abarcar de modo más inclusivo a todos los sectores de la comunidad, en consonancia con lo estudiado por Alvarado et al. (2025).

			Rol del GADMR en la gestión social

			Los resultados indican una percepción positiva generalizada entre los beneficiarios respecto a la gestión del GADMR, en especial cuando se trata de la claridad en la comunicación, el compromiso del personal y la equidad en el acceso a los proyectos. En la tabla 3 se exponen los resultados de la encuesta relacionados con el rol del GADMR en la gestión social.

			Tabla 3. El rol del GADMR en la gestión social
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta

			En cuanto a la comunicación un 70% de los beneficiarios considera que la información proporcionada fue clara, lo que refleja un buen nivel de transparencia en la interacción entre el GADMR y la comunidad. No obstante, el 18% de los encuestados señaló que la comunicación debe mejorar, en especial cuando se trata de contextos con barreras lingüísticas, educativas o tecnológicas, lo que sugiere que se deben implementar canales más accesibles y eficaces, lo que mantiene concordancia con Rincon et al. (2025). 

			Respecto al compromiso del personal un 83% de los beneficiarios opinó de manera positiva sobre la dedicación del equipo, lo que refleja una actitud comprometida y un enfoque basado en el capital humano. Este dato es clave ya que la calidad del personal es fundamental para el éxito de los proyectos sociales. 

			Finalmente en cuanto a la equidad relacionada con el acceso a los proyectos el 74% de los encuestados percibió que el acceso fue justo, aunque un 22% sugirió que los procesos de selección y distribución de los beneficios podrían mejorar, en particular sobre la transparencia y la eliminación de barreras de acceso para los grupos más vulnerables. 

			En resumen, aunque la gestión del GADMR es valorada como positiva existen áreas de mejora en la comunicación y en la accesibilidad a los proyectos, lo que se puede lograr mediante el fortalecimiento de los mecanismos participativos y la optimización de los procesos informativos, en concordancia con lo analizado por Calle y Ricardo (2024).

			Impacto de los proyectos sociales en los grupos prioritarios

			De manera general los resultados indican un impacto positivo de los proyectos sociales en los beneficiarios. En la tabla 4 se muestran los resultados de la encuesta relacionados con el impacto de los proyectos sociales en los grupos prioritarios.

			Tabla 4. Impacto de los proyectos sociales en los grupos prioritarios
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta

			En cuanto a la mejora de la calidad de vida el 87% de los encuestados señaló que el proyecto tuvo un efecto favorable en su bienestar. Respecto a la adquisición de habilidades nuevas el 82% indicó haber aprendido capacidades novedosas, lo que subraya el empoderamiento personal que se logró a través de la participación en los proyectos. 

			Finalmente el 84% de los participantes en la encuesta consideró que el proyecto ofreció beneficios a su comunidad, para poner de manifiesto un impacto colectivo. Aunque los resultados son positivos en su mayoría, existe un pequeño porcentaje de respuestas negativas o neutrales (entre 4% y 5%). Se sugiere la existencia de áreas de mejora en la distribución equitativa de los beneficios y el acceso a los mismos en especial para los grupos más vulnerables, según lo estudiado por Velarde y Ceja (2025).

			Fortalecimiento institucional y las estrategias de sostenibilidad

			Tabla 5. El fortalecimiento institucional y la sostenibilidad
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta

			Los resultados obtenidos indican una percepción moderadamente positiva de los beneficiarios respecto a la continuidad y sostenibilidad de los proyectos sociales gestionados por el GADMR. En la tabla 5 se exponen los resultados de la encuesta relacionados con el fortalecimiento institucional y las estrategias de sostenibilidad. 

			En cuanto al seguimiento posterior al proyecto el 57% de los beneficiarios afirmó recibir asistencia de seguimiento, mientras que un 25% no lo recibió, lo que sugiere que el GADMR realiza esfuerzos en seguimiento, pero podría mejorar la continuidad de este proceso para asegurar un mayor impacto a largo plazo. 

			Respecto a la sostenibilidad del proyecto, un 67% de los encuestados confía en que el proyecto se puede mantener en el tiempo, aunque un 18% expresó dudas sobre su continuidad, lo que resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de financiamiento y planificación a largo plazo.

			En relación con la participación activa el 78% de los beneficiarios indicó que participó activamente, lo que refleja una implicación significativa de la comunidad en la ejecución de los proyectos. Sin embargo, un pequeño porcentaje (18%) no se sintió igualmente involucrado, lo que sugiere que se debe garantizar una mayor inclusión de todos los beneficiarios. 

			Finalmente, sobre la confianza en la continuidad institucional el 74% de los participantes confía en que habrá continuidad en las acciones del GADMR, lo que resalta una visión positiva de la gestión institucional. Sin embargo, un 16% expresó desconfianza, lo que indica que existen áreas de mejora en la transparencia y la confianza institucional, que deben ser atendidas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

			Percepción de servidores públicos del GADMR relacionados con el área de desarrollo social

			Se aplicó una encuesta a 10 funcionarios del GADMR con el fin de evaluar su percepción sobre la atención institucional a los grupos vulnerables. El instrumento se integró con seis preguntas estructuradas con escala de valoración de cinco niveles (desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo). Los resultados muestran percepciones críticas en varios aspectos clave de la gestión pública. En la tabla 6 se muestran los resultados de la encuesta a los funcionarios del GADMR.

			Tabla 6. Resultados de la encesta a los funcionarios del GADMR
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			Fuente: Adaptado de los resultados de la encuesta a los funcionarios del GADMR

			En cuanto a si las políticas públicas garantizan el acceso a la atención prioritaria de las personas que tienen diferentes grados de discapacidad el 60 % de los funcionarios estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que un 30 % expresó algún nivel de desacuerdo. Lo que sugiere que, si bien hay esfuerzos apreciables persisten dudas sobre la cobertura real. 

			Respecto a si el Estado garantiza efectivamente las necesidades específicas de cada grupo vulnerable el 60 % manifestó desacuerdo o total desacuerdo, revelando una percepción clara de que las acciones estatales no responden adecuadamente a las particularidades de estos grupos.

			Una situación similar se observó frente a la asignación de recursos donde el 60% indicó que el Estado no asigna los recursos necesarios para cubrir las necesidades prioritarias, lo cual evidencia una percepción institucional de déficit presupuestario o mala distribución. 

			La pregunta sobre la participación efectiva de los grupos vulnerables en las políticas públicas fue la peor valorada con un 80 % de los encuestados en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que confirma una falta de inclusión real en los procesos de diseño e implementación de programas.

			Respecto a la colaboración con organizaciones de la sociedad civil las opiniones estuvieron divididas. Un 40% estuvo de acuerdo, mientras que un 40% expresó desacuerdo. Esta división sugiere que, aunque existen vínculos no son percibidos como sólidos ni permanentes. 

			Finalmente, en cuanto a la preparación del personal público para atender a los grupos vulnerables el 60 % consideró que no están adecuadamente capacitados, lo que pone en evidencia la necesidad urgente de invertir en formación técnica y sensibilización en derechos humanos.

			Los hallazgos de la investigación indican que los proyectos sociales tienen una serie de limitaciones organizacionales, financieras, de participación, falta de mecanismos para hacer un seguimiento y evaluación eficaces y tampoco hay una distribución justa de las ventajas, a pesar de los logros alcanzados, de acuerdo a lo señalado en los resultados de la investigación realizada por Herrera-Acosta et al. (2026) y Jara y Albuja (2024).

			CONCLUSIONES

			La eficacia de los proyectos sociales no solo depende de la disponibilidad de recursos. Desempeña un rol importante el desarrollo de los procedimientos institucionales para la articulación comunitaria, como lo demuestra el análisis sistemático de los procesos de gestión a nivel municipal. 

			Se evidencia que los modelos de gestión local van más allá de la asistencia pública convencional y emplean estructuras de cocreación y gobernanza participativa que consiguen una mejora significativa en la implementación operativa. Esta transición en la metodología posibilita que las políticas públicas a nivel municipal se estructuren como auténticas plataformas de inclusión, con estabilidad y capacidad de medición a largo plazo.

			El nexo entre la planificación institucional y las dinámicas económicas y sociales del área muestra que, el bienestar y la satisfacción de los grupos prioritarios dependen directamente de la descentralización de los servicios. La investigación sugiere que la desconcentración operativa hacia las realidades parroquiales reduce las desigualdades en el acceso, lo cual robustece el tejido social y la confianza en las instituciones públicas. Por lo tanto, el principio formal esencial para la equidad territorial es que, la gestión municipal esté cerca del entorno inmediato del beneficiario.

			El análisis de las habilidades técnicas del personal en el sector público pone de manifiesto, que la formación constante y la concienciación sobre derechos humanos son elementos cruciales para la calidad que se percibe en los programas sociales. Los resultados conceptuales sugieren que el empoderamiento de las habilidades internas de los funcionarios públicos se convierte directamente en un trato más humano, sensible y efectivo. Por lo tanto, la profesionalización de la administración pública local deja de ser una necesidad procedimental y se transforma en un activo estratégico que facilita el impacto positivo en las comunidades más vulnerables.

			En conclusión, se necesita un marco de evaluación integral que combine de manera balanceada los criterios de bienestar social con los indicadores de desempeño administrativo para garantizar la sostenibilidad de los proyectos sociales de los gobiernos autónomos descentralizados. La habilidad de los programas comunitarios para institucionalizar la transparencia y la escucha activa determina su capacidad de resistir cambios políticos o presupuestarios. Para asegurar que el impacto social vaya más allá de la etapa de realización y fomente un desarrollo local realmente inclusivo, es necesario emplear una perspectiva de gestión pública ética, regenerativa y orientada hacia los ciudadanos.
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RESUMEN

La investigacidn analiza la gestion de proyectos sociales y su incidencia en la calidad de vida de los grupos de
atencion prioritaria en el cantén Rocafuerte. Estos grupos incluyen adultos mayores, personas con discapacidad,
nifios y personas en situacién de pobreza extrema. El objetivo de la investigacion es evaluar la gestién de
proyectos sociales que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos vulnerables. Se
aplicéd una metodologia con enfoque mixto, para lo cual se aplicaron dos encuestas estructuradas, una con
el personal vinculado a los proyectos y otra a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del
municipio Rocafuerte (GADMR). Se empled la observacién, el anélisis documental, la revisién bibliogréfica y
el trabajo de campo. Como instrumentos se utilizaron las encuestas estructuradas y como gestor de datos
estadisticos se empled el software SPSS. El GADMR ejecuta proyectos sociales en convenio con el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), enfocados principalmente en atencién domiciliaria y desarrollo infantil.
Los resultados revelan que la mayoria de los beneficiarios perciben una adecuada planificacién, claridad en los
objetivos y respeto a las tradiciones culturales. Un alto porcentaje reporta mejoras en su bienestar, adquisicion
de nuevas habilidades y beneficios para sus comunidades, no obstante, persisten desafios como la escasez de
recursos, la falta de seguimiento y la cobertura limitada en determinados programas. También se evidencian
oportunidades de mejora en la comunicacién institucional y el acceso equitativo a los proyectos. El estudio
concluye que una gestion eficiente fortalece la inclusién social, promueve la equidad y contribuye al desarrollo
sostenible del territorio.

Palabras clave: Calidad de vida; espacio geogréfico especifico; grupos vulnerables; servicios sociales; desarrollo
social.

ABSTRACT

The research analyses the management of social projects and their impact on the quality of life of priority
groups in the Rocafuerte canton. These groups include older adults, people with disabilities, children and
people living in extreme poverty. The aim of the research is to evaluate the management of social projects
that contribute to improving the quality of life of vulnerable groups. A mixed-methods approach was adopted,
involving two structured surveys: one with project staff and the other with officials from the Decentralised
Autonomous Government of the Rocafuerte Municipality (GADMR). The study utilised observation, document
analysis, a literature review and fieldwork. Structured surveys were used as instruments, and SPSS software
was employed for statistical data management. The GADMR implements social projects in partnership with the
Ministry of Economic and Social Inclusion (MIES), focusing primarily on home care and child development. The
results reveal that the majority of beneficiaries perceive adequate planning, clarity of objectives and respect
for cultural traditions. A high percentage report improvements in their well-being, the acquisition of new
skills and benefits for their communities; however, challenges persist, such as a shortage of resources, a lack
of follow-up and limited coverage in certain programmes. Opportunities for improvement are also evident in
institutional communication and equitable access to projects. The study concludes that efficient management
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