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			resumen

			La formación universitaria en Turismo exige superar un enfoque centrado en la transmisión de contenidos y avanzar hacia experiencias educativas que integren comprensión conceptual, desempeño profesional, reflexión crítica y comprensión territorial. Este artículo examina la relación entre los principios del modelo educativo de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) y el rol pedagógico y didáctico del profesorado en la carrera de Turismo. Metodológicamente, se sustenta en el análisis documental y la revisión crítica de literatura especializada indexada en Scopus sobre alineación constructiva, aprendizaje activo, aprendizaje experiencial, formación por competencias e interculturalidad crítica, complementada con el marco normativo ecuatoriano de educación superior. El análisis permite afirmar que la coherencia entre resultados de aprendizaje, actividades formativas y evaluación —alineación constructiva— es la condición central para traducir los principios institucionales en experiencias educativas observables. En Turismo, esta coherencia cobra especial relevancia porque el aprendizaje profesional ocurre en interacción con destinos, empresas, comunidades, patrimonio y problemáticas territoriales concretas. Se propone fortalecer el trabajo metodológico mediante proyectos integradores, estudios de caso, investigación formativa, salidas de campo con propósito pedagógico, simulaciones y evaluación auténtica, así como incorporar la interculturalidad como criterio de actuación profesional y no solo como contenido transversal. La contribución principal reside en ofrecer una lectura pedagógica situada que conecta el modelo educativo institucional con decisiones concretas de diseño, mediación y evaluación del aprendizaje en Turismo.
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			abstract

			University education in Tourism requires moving beyond teaching approaches focused mainly on content transmission toward learning experiences that integrate conceptual knowledge, professional performance, critical reflection, and territorial understanding. This article analyzes the relationship between the educational model of Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) and the didactic-pedagogical role of teaching in its Tourism program. Methodologically, it is based on documentary analysis and a critical review of Scopus-indexed specialized literature on constructive alignment, active learning, experiential learning, competency-based education, and critical interculturality, complemented by Ecuadorian higher education regulations. The analysis suggests that coherence among learning outcomes, learning activities, and assessment—constructive alignment—is the central condition for translating institutional principles into observable educational experiences. In Tourism education, this coherence is particularly relevant because professional learning occurs through interaction with destinations, companies, communities, heritage, and concrete territorial challenges. The article proposes strengthening methodological work through integrative projects, case studies, formative research, purposeful fieldwork, simulations, and authentic assessment, as well as incorporating interculturality as a criterion for professional action rather than merely as cross-cutting content. The main contribution lies in offering a situated pedagogical perspective that connects the institutional educational model with concrete decisions concerning learning design, mediation, and assessment in Tourism.
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			Resumo

			A formação universitária em Turismo exige superar uma abordagem centrada na transmissão de conteúdos e avançar para experiências educativas que integrem compreensão conceitual, desempenho profissional, reflexão crítica e compreensão territorial. Este artigo examina a relação entre os princípios do modelo educacional da Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) e o papel pedagógico e didático do corpo docente no curso de Turismo. Metodologicamente, baseia-se na análise documental e na revisão crítica de literatura especializada indexada na Scopus sobre alinhamento construtivo, aprendizagem ativa, aprendizagem experiencial, formação por competências e interculturalidade crítica, complementada pelo marco regulatório equatoriano do ensino superior. A análise permite afirmar que a coerência entre resultados de aprendizagem, atividades formativas e avaliação —alinhamento construtivo— é a condição central para traduzir os princípios institucionais em experiências educativas observáveis. Em Turismo, essa coerência é especialmente relevante porque a aprendizagem profissional ocorre na interação com destinos, empresas, comunidades, patrimônio e problemáticas territoriais concretas. Propõe-se fortalecer o trabalho metodológico por meio de projetos integradores, estudos de caso, pesquisa formativa, saídas de campo com propósito pedagógico, simulações e avaliação autêntica, bem como incorporar a interculturalidade como critério de atuação profissional e não apenas como conteúdo transversal. A principal contribuição reside em oferecer uma leitura pedagógica situada que conecta o modelo educacional institucional com decisões concretas de design, mediação e avaliação da aprendizagem em Turismo.
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			Introducción

			La educación superior contemporánea enfrenta el desafío de formar profesionales capaces de responder a contextos sociales, culturales y productivos cada vez más complejos. Esta exigencia ha llevado a cuestionar modelos de enseñanza centrados exclusivamente en la transmisión de contenidos y a promover enfoques que articulen conocimientos, capacidades profesionales, pensamiento crítico y compromiso con las realidades territoriales (Lorenzo-Péres et al., 2026). Desde esta perspectiva, la calidad de la formación universitaria no depende únicamente de la actualización curricular, sino también de la coherencia entre los resultados de aprendizaje, las experiencias formativas y los procesos de evaluación que permiten evidenciar su logro (Padilla-Delgado et al., 2024).

			En el ámbito de la educación superior latinoamericana, los procesos de aseguramiento de la calidad han reforzado la necesidad de que las instituciones desarrollen propuestas formativas pertinentes, orientadas al aprendizaje y comprometidas con las necesidades de sus contextos sociales y productivos. En Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior reconoce la formación integral, la producción de conocimiento y la vinculación con la sociedad como componentes esenciales de la función universitaria. De igual modo, los modelos nacionales de evaluación y acreditación sitúan al estudiante y al proceso formativo como ejes centrales de la calidad educativa (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023; CACES, 2023).

			En este escenario, el modelo educativo institucional adquiere una importancia estratégica, en tanto expresa los principios que orientan la formación profesional y define las concepciones sobre aprendizaje, enseñanza, evaluación, investigación y vinculación social. Sin embargo, la existencia de un modelo educativo no garantiza por sí misma su concreción en las prácticas docentes. Uno de los principales desafíos consiste en traducir los principios institucionales en decisiones pedagógicas observables relacionadas con la planificación, la mediación didáctica y la evaluación del aprendizaje.

			La Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) fundamenta su modelo educativo en perspectivas constructivistas, investigativas e interculturales orientadas al desarrollo integral del estudiante y a la articulación entre teoría, práctica, investigación y vinculación social (UTLVTE, 2019). No obstante, desde una perspectiva pedagógica resulta pertinente examinar cómo estos principios pueden materializarse en experiencias formativas concretas, particularmente en carreras cuya naturaleza exige una estrecha relación con el territorio y con escenarios profesionales reales.

			La formación universitaria en Turismo constituye un caso especialmente relevante. A diferencia de otras áreas centradas predominantemente en procesos abstractos o de laboratorio, la actividad turística se construye en interacción con comunidades, destinos, patrimonios culturales, empresas, servicios y ecosistemas. En consecuencia, la formación profesional requiere estrategias que permitan al estudiantado comprender fenómenos complejos, analizar contextos específicos, diseñar soluciones y actuar de manera ética y sostenible frente a los desafíos del sector (Tobón, 2017).

			La literatura reciente ha enfatizado la relevancia de enfoques como la alineación constructiva, el aprendizaje activo, el aprendizaje experiencial, la formación basada en competencias y la interculturalidad crítica para fortalecer la pertinencia de la educación superior y favorecer aprendizajes profundos y transferibles a la práctica profesional (Romanowski et al., 2024; Šćepanović et al., 2024). Asimismo, investigaciones desarrolladas en el ámbito de la educación turística destacan el potencial de metodologías que promueven la participación activa del estudiantado, la resolución de problemas reales y la integración entre teoría y práctica (Chou et al., 2023; Junaid & Sigala, 2024).

			A pesar de estos avances, persiste la necesidad de analizar cómo tales aportes teóricos pueden dialogar con modelos educativos institucionales específicos y contribuir a orientar la práctica docente en contextos concretos. En este sentido, resulta pertinente examinar la relación entre los principios del modelo educativo de la UTLVTE y las exigencias pedagógicas propias de la formación universitaria en Turismo.

			En consecuencia, el presente artículo tiene como objetivo analizar, desde una perspectiva teórico-documental, la relación entre el modelo educativo de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas y la función didáctica del profesorado en la carrera de Turismo. Para ello, se examinan cuatro dimensiones estrechamente vinculadas entre sí: la construcción del aprendizaje, el aprendizaje activo y experiencial, el rol docente como diseñador y mediador de los procesos formativos, y la interculturalidad como criterio transversal para la actuación profesional en el ámbito turístico.

			Metodología

			El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo de carácter teórico-documental y se adscribe a la modalidad de artículo de revisión narrativa con orientación analítica. Su propósito no fue producir evidencia empírica sobre prácticas docentes específicas ni evaluar directamente el funcionamiento de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE), sino examinar críticamente los fundamentos conceptuales que permiten interpretar y fortalecer la relación entre el modelo educativo institucional y los procesos de enseñanza-aprendizaje en dicho campo de formación.

			La investigación se sustentó en el análisis e integración de tres fuentes documentales principales. En primer lugar, se revisó el modelo educativo de la UTLVTE como documento institucional de referencia para identificar sus fundamentos epistemológicos, pedagógicos y axiológicos. En segundo lugar, se analizaron publicaciones académicas especializadas indexadas en Scopus relacionadas con alineación constructiva, constructivismo, aprendizaje activo, aprendizaje experiencial, formación por competencias, evaluación auténtica e interculturalidad crítica, priorizando estudios recientes publicados entre 2023 y 2025, sin excluir obras clásicas consideradas referentes teóricos en estas áreas. Finalmente, se examinó la normativa ecuatoriana vinculada con la educación superior, la calidad educativa y la formación universitaria.

			La revisión documental se orientó por una estrategia de análisis temático. Inicialmente se identificaron categorías conceptuales presentes tanto en el modelo educativo institucional como en la literatura especializada. Posteriormente, estas categorías fueron agrupadas y contrastadas para reconocer convergencias, complementariedades y desafíos en su aplicación a la formación universitaria en Turismo. Las principales categorías analíticas fueron: modelo educativo, alineación constructiva, aprendizaje activo, aprendizaje experiencial, mediación docente, evaluación auténtica, interculturalidad y vinculación con el entorno.

			El proceso de análisis siguió una lógica interpretativa y comparativa. Cada categoría fue examinada a partir de los aportes teóricos y de la evidencia reportada en la literatura reciente, contrastándolos con los principios declarados en el modelo educativo institucional. Este procedimiento permitió elaborar una lectura pedagógica situada sobre las posibilidades de articulación entre los fundamentos institucionales y las prácticas didácticas requeridas para la formación de profesionales del turismo.

			Dado su carácter documental, las conclusiones derivadas de este trabajo deben entenderse como interpretaciones fundamentadas en la literatura científica, los documentos institucionales y la normativa analizada. En consecuencia, los resultados no pretenden generalizar comportamientos ni describir empíricamente la realidad educativa de la carrera estudiada, sino ofrecer orientaciones conceptuales y metodológicas que puedan servir como referencia para futuras investigaciones y procesos de mejora curricular y docente.

			Resultados y Discusión

			Del modelo educativo a la práctica: el problema de la coherencia pedagógica

			Un modelo educativo adquiere sentido pedagógico cuando modifica las decisiones que se adoptan en el aula. Declarar que el aprendizaje es constructivo, contextualizado o centrado en competencias no garantiza, por sí mismo, que las actividades y las evaluaciones permitan desarrollar las capacidades enunciadas. La distancia entre el discurso institucional y la experiencia educativa puede manifestarse en elementos aparentemente menores: la formulación de los resultados de aprendizaje como acciones observables, el tipo de actividad asignada, el grado de autonomía del estudiante, la naturaleza de la retroalimentación o la evidencia que se acepta como demostración de aprendizaje.

			La noción de alineación constructiva formulada por Biggs (1996, 2014) resulta especialmente pertinente para comprender esta relación. Su planteamiento vincula el carácter activo de la construcción de significado con la necesidad de alinear resultados de aprendizaje, actividades de enseñanza-aprendizaje y evaluación. La investigación reciente ha confirmado la vigencia de este principio y ha mostrado que su implementación varía según la disciplina y el contexto institucional (Romanowski et al., 2024; Šćepanović et al., 2024). En el ámbito latinoamericano, asimismo, se ha subrayado la importancia del modelo de alineamiento constructivo para promover un aprendizaje profundo en condiciones universitarias diversas (González, 2024).

			La consecuencia práctica es directa: si un resultado de aprendizaje exige analizar un destino, diseñar una experiencia turística o resolver una situación de gestión, una evaluación basada únicamente en recordar definiciones difícilmente proporcionará evidencia suficiente del desempeño esperado. En la formación turística, la alineación puede visualizarse mediante una secuencia lógica: el resultado define el desempeño; la actividad crea la oportunidad de practicarlo; la mediación docente proporciona andamiaje; y la evaluación recoge evidencias del desempeño y ofrece retroalimentación. Este ciclo convierte la planificación en un instrumento pedagógico y no meramente administrativo.

			La alineación constructiva también permite revisar una tensión señalada en el documento de partida: la coexistencia de metodologías activas con evaluaciones predominantemente reproductivas. No se trata de eliminar la exposición o el examen como recursos, sino de determinar cuándo resultan congruentes con el aprendizaje que se desea demostrar y cuándo se convierten en obstáculos para la manifestación de desempeños complejos.

			Constructivismo, aprendizaje activo y experiencia profesional

			El constructivismo proporciona una base epistemológica para comprender el aprendizaje como actividad de elaboración y reorganización de significados (Piaget, 1978; Vygotsky, 1979). Sin embargo, trasladar esta premisa al aula universitaria exige más que la simple conformación de grupos. El aprendizaje activo implica que el estudiante deba interpretar información, tomar decisiones, argumentar, resolver problemas, producir respuestas y revisar su propio desempeño.

			La evidencia acumulada respalda la relevancia de involucrar al estudiantado en actividades que exigen procesamiento y participación. El metaanálisis de Freeman et al. (2014), aunque realizado en disciplinas STEM, encontró mejores resultados de desempeño bajo estrategias de aprendizaje activo en comparación con la enseñanza exclusivamente expositiva. La evidencia no debe extrapolarse mecánicamente a todas las disciplinas, pero sí aporta un fundamento sólido para cuestionar la equivalencia entre exposición y aprendizaje.

			En Turismo, el argumento se fortalece por la naturaleza aplicada de la disciplina. Una revisión sistemática reciente sobre metodologías activas en la educación superior en Turismo y Hotelería identificó que estas estrategias —aprendizaje basado en problemas, estudios de caso, aprendizaje cooperativo, simulaciones y aprendizaje experiencial— favorecen el protagonismo estudiantil y la integración entre teoría y práctica (Chou et al., 2023; Junaid & Sigala, 2024;). Asimismo, investigaciones específicas han documentado que el aprendizaje experiencial permite vincular conocimientos teóricos con problemas y situaciones reales del sector (Galarza Torres et al., 2026; Herrera Díaz et al., 2025).

			De esta perspectiva se desprende que una salida de campo no constituye automáticamente una estrategia de aprendizaje. Para que exista valor pedagógico, debe existir un problema o propósito definido, criterios de observación, actividades de registro, interpretación posterior y una evidencia que permita valorar lo aprendido. Sin estos componentes, la visita puede reducirse a una experiencia extracurricular; con ellos, se convierte en una situación didáctica auténtica.

			Aprendizaje experiencial aplicado a la formación turística

			La formación en Turismo ofrece condiciones especialmente favorables para el aprendizaje experiencial porque sus objetos de estudio son observables y susceptibles de intervención. Un destino puede ser diagnosticado; un producto puede ser diseñado; una experiencia de visitante puede ser evaluada; un servicio puede ser simulado; una ruta puede ser interpretada; y una propuesta puede contrastarse con actores del territorio.

			El aprendizaje experiencial, sin embargo, no equivale simplemente a “hacer”. La experiencia adquiere valor formativo cuando se acompaña de reflexión y conceptualización. En una secuencia pedagógica rigurosa, el estudiante observa una situación, registra evidencias, interpreta lo ocurrido mediante conceptos disciplinares, formula alternativas, prueba una solución y revisa los resultados. Esta lógica coincide con la tradición del aprendizaje experiencial y con investigaciones recientes que han examinado su aplicación específica en educación turística (Doğantan, 2023; Esteves et al., 2024; Kim et al., 2024).

			Una estrategia pertinente para la carrera es el proyecto integrador de destino. En una primera fase, los estudiantes realizan un diagnóstico de recursos, servicios y actores. En una segunda, analizan segmentos y necesidades de visitantes. En una tercera, formulan una experiencia turística que incorpore criterios de accesibilidad, sostenibilidad e interpretación cultural. Finalmente, presentan el producto ante un panel compuesto por compañeros, docentes y, cuando sea posible, actores del territorio. El producto final no constituye únicamente una calificación: se configura como una evidencia multidimensional del aprendizaje.

			La literatura reciente también muestra que el aprendizaje basado en diseño y el design thinking resultan pertinentes para Turismo. Doğantan (2023) encontró que un modelo basado en design thinking y aprendizaje experiencial promovió participación activa, creatividad, comunicación, trabajo en equipo, toma de decisiones y empatía en estudiantes de Turismo. De manera convergente, el enfoque de Living Lab ha demostrado desarrollar competencias profesionales, colaboración, agilidad de aprendizaje y conexión emocional en estudiantes de turismo y hotelería (Kim et al., 2024). Estos hallazgos son compatibles con el propósito de formar profesionales capaces de diseñar soluciones, no únicamente de describir problemas.

			Del docente transmisor al docente diseñador, mediador e investigador

			El cambio metodológico no puede atribuirse exclusivamente al estudiante. Requiere una transformación del trabajo docente. En lugar de concebir la función docente como exposición organizada de contenidos, resulta más adecuado entenderla como diseño de ambientes y secuencias de aprendizaje. El profesorado selecciona problemas relevantes, estructura recursos, anticipa dificultades, formula preguntas, proporciona andamiajes, observa el desempeño y utiliza la evaluación para ajustar la enseñanza.

			Este rol es coherente con la función docente descrita en el documento institucional de partida: planificar, ejecutar, evaluar, orientar y acompañar el aprendizaje (UTLVTE, 2019). La innovación no consiste en acumular técnicas, sino en utilizar intencionalmente aquellas estrategias que mejor respondan al resultado de aprendizaje y al contexto formativo.

			La dimensión investigativa completa este perfil. El docente universitario puede investigar su propia práctica mediante ciclos de planificación, intervención, observación y reflexión. Por ejemplo, si se sustituye una prueba memorística por un estudio de caso, el profesorado puede analizar la calidad de las respuestas, las dificultades recurrentes, la utilidad de la rúbrica y la percepción del estudiantado. Este conocimiento permite modificar la estrategia en el siguiente ciclo y convierte la investigación de la práctica en un mecanismo de desarrollo profesional sostenido (Zabalza, 2016).

			La capacitación docente debería priorizar competencias concretas: formulación de resultados de aprendizaje, diseño de actividades auténticas, construcción de rúbricas, retroalimentación formativa, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, uso pedagógico de tecnologías y evaluación de competencias. El documento de partida identifica precisamente la formación insuficiente en metodologías activas y evaluación formativa como una barrera institucional a considerar.

			Evaluación auténtica y retroalimentación

			La evaluación constituye uno de los puntos donde con mayor claridad puede comprobarse la coherencia entre el modelo educativo y la práctica. Si la formación pretende desarrollar competencias, la evidencia evaluativa debe permitir observar actuaciones complejas. Ello no implica que los exámenes escritos carezcan de utilidad; implica que su función debe delimitarse de acuerdo con el aprendizaje que se pretende comprobar.

			En Turismo pueden combinarse diversas evidencias: informes de diagnóstico, mapas de actores, propuestas de producto, presentaciones profesionales, simulaciones de atención al visitante, ejercicios de interpretación, portafolios, diarios reflexivos y defensas orales. Las rúbricas permiten explicitar criterios de calidad y hacer visible aquello que se espera del estudiantado. La investigación reciente sobre evaluación auténtica en educación turística y hotelera confirma que este tipo de tareas —integradas en experiencias de aprendizaje en el mundo real— favorecen la preparación para el desempeño profesional y la conexión con problemáticas del sector (Nyanjom et al., 2023). Asimismo, se ha documentado que la evaluación auténtica, cuando se integra en modalidades de aprendizaje basado en el trabajo, requiere criterios explícitos y procesos de retroalimentación sostenidos.

			La retroalimentación debe superar la lógica de indicar únicamente si una respuesta es correcta o incorrecta. Una retroalimentación formativa de calidad identifica qué desempeño se alcanzó, qué aspecto requiere modificación y qué acción concreta puede realizar el estudiante para mejorar. De esta forma, la evaluación deja de ser el punto final de una unidad y pasa a convertirse en parte constitutiva del proceso de aprendizaje.

			El documento original propone una combinación de portafolios, proyectos de campo, presentaciones, diarios reflexivos, autoevaluación, coevaluación y rúbricas. Desde la perspectiva de la alineación constructiva, estas herramientas resultan especialmente pertinentes cuando se vinculan explícitamente con resultados de aprendizaje y criterios observables (Biggs & Tang, 2011; Romanowski et al., 2024).

			Interculturalidad: de contenido transversal a criterio de actuación profesional

			La interculturalidad constituye un componente particularmente relevante en la formación turística en Esmeraldas. El territorio no es culturalmente neutro: las experiencias turísticas se producen en espacios habitados, con memorias, identidades, prácticas, conocimientos y relaciones de poder. Por ello, formar profesionales de Turismo exige desarrollar capacidades para interactuar con comunidades anfitrionas sin reducir su cultura a un recurso comercial.

			La perspectiva de Walsh (2007) resulta fundamental para profundizar esta cuestión. Su trabajo plantea la relación entre interculturalidad, colonialidad y educación, y propone pensar procesos educativos capaces de cuestionar jerarquías en la producción y legitimación del conocimiento. Esta perspectiva permite superar una versión superficial de la interculturalidad basada únicamente en celebrar la diversidad. En el campo de la educación turística, la literatura reciente sobre descolonización curricular y turismo decolonial ha subrayado la necesidad de cuestionar narrativas dominantes y de incorporar perspectivas epistémicas no eurocéntricas en la formación de profesionales del turismo (Bouwer, 2025; Chambers & Buzinde, 2024; Arias-Hidalgo & Kwan-Lafond, 2024).

			En términos didácticos, la interculturalidad puede incorporarse mediante el análisis crítico de relatos turísticos, la revisión de quién define la autenticidad de un destino, el estudio de conflictos en torno al patrimonio, la participación de portadores de saberes locales y la construcción conjunta de productos interpretativos. En estas actividades, la comunidad no debería aparecer únicamente como “objeto de estudio”, sino como interlocutora y fuente legítima de conocimiento.

			Para la carrera de Turismo de la UTLVTE, esta orientación es coherente con el énfasis institucional en diversidad, inclusión, vinculación y pertinencia territorial. El desafío consiste en convertir estos principios en criterios de desempeño observables: escucha activa, respeto por los significados culturales, uso responsable de la información, reconocimiento de autorías comunitarias y capacidad para identificar los posibles efectos de una propuesta turística sobre el territorio.

			 Propuesta de articulación metodológica para la carrera de Turismo

			A partir del análisis realizado, se propone una matriz de articulación que puede utilizarse como referencia para la planificación de asignaturas de Turismo. Su finalidad no es imponer una metodología única, sino ofrecer un mecanismo para verificar la coherencia entre modelo educativo, resultados de aprendizaje, actividades, mediación y evaluación.

			Tabla 1 Matriz de articulación metodológica para la planificación de asignaturas de Turismo

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Componente

						
							
							Decisión pedagógica

						
							
							Ejemplo en Turismo

						
							
							Evidencia

						
							
							Criterio de evaluación

						
					

					
							
							Resultado de aprendizaje

						
							
							Definir un desempeño observable y complejo.

						
							
							Analizar un destino y formular una experiencia turística sostenible.

						
							
							Propuesta argumentada.

						
							
							Pertinencia, fundamentación y viabilidad.

						
					

					
							
							Actividad

						
							
							Crear una situación auténtica de aprendizaje.

						
							
							Trabajo de campo, estudio de caso o simulación empresarial.

						
							
							Registro, informe o producto.

						
							
							Calidad del proceso y uso de evidencia.

						
					

					
							
							Mediación docente

						
							
							Proporcionar preguntas, recursos y retroalimentación.

						
							
							Tutorías, guías de observación y retroalimentación progresiva.

						
							
							Borradores y avances.

						
							
							Capacidad de incorporar retroalimentación.

						
					

					
							
							Evaluación

						
							
							Valorar el desempeño con criterios explícitos.

						
							
							Rúbrica para producto turístico y defensa oral.

						
							
							Producto final y presentación.

						
							
							Integración conceptual, técnica, ética e intercultural.

						
					

					
							
							Reflexión

						
							
							Hacer visible lo aprendido y lo que debe mejorarse.

						
							
							Diario reflexivo o informe de lecciones aprendidas.

						
							
							Reflexión individual o grupal.

						
							
							Capacidad de análisis y autorregulación.

						
					

				
			

			Nota. Elaboración propia a partir del análisis documental

			Esta matriz permite identificar una diferencia sustantiva entre “usar metodologías activas” y construir una experiencia pedagógica coherente. Una salida de campo, por ejemplo, no es suficiente por sí misma: debe responder a un resultado de aprendizaje, contar con una consigna analítica, producir evidencias y regresar al aula para la reflexión. Del mismo modo, una simulación empresarial solo posee valor formativo si el estudiantado debe tomar decisiones, justificar criterios y recibir retroalimentación.

			 Integración de Modalidades Turísticas, Gestión Hotelera y Guianza

			Las asignaturas de Modalidades Turísticas, Gestión Hotelera y Guianza ofrecen una oportunidad privilegiada para superar la fragmentación disciplinar. En Modalidades Turísticas, el estudiante puede diagnosticar recursos, identificar modalidades pertinentes y diseñar una experiencia. En Gestión Hotelera, puede analizar cómo el alojamiento contribuye a la experiencia integral, la calidad y la sostenibilidad. En Guianza, puede traducir los atributos del territorio en una narrativa interpretativa ética y culturalmente pertinente. El proyecto integrador permite que un mismo problema articule las tres perspectivas.

			En Modalidades Turísticas, el producto podría ser el diseño de una experiencia basada en recursos locales, acompañado de una matriz de riesgos, segmentación de visitantes y criterios de sostenibilidad. En Gestión Hotelera, los estudiantes podrían resolver un caso de operación de un establecimiento, considerando la experiencia del huésped, la calidad y la gestión de recursos. En Guianza, podrían diseñar y ejecutar una interpretación de patrimonio, posteriormente revisada mediante grabación y rúbrica.

			La ventaja pedagógica de esta articulación es que desplaza el aprendizaje desde la acumulación de unidades independientes hacia la resolución de una situación profesional compleja. Además, favorece el desarrollo simultáneo de conocimientos, habilidades comunicativas, toma de decisiones, trabajo colaborativo y responsabilidad ética.

			 Condiciones institucionales para sostener el cambio

			La innovación metodológica no depende únicamente de la voluntad individual del docente. El análisis del documento de partida permite identificar tres condiciones que merecen ser tratadas como problemas institucionales: infraestructura especializada, desarrollo profesional docente y relación con el sector productivo.

			La ausencia de laboratorios o ambientes especializados puede compensarse parcialmente mediante convenios y escenarios reales de aprendizaje, pero ello requiere gestión institucional y acuerdos con empresas, comunidades y organizaciones. La formación docente, por su parte, debe ser continua y acompañada de espacios para compartir experiencias, analizar evidencias y diseñar conjuntamente instrumentos. Finalmente, la vinculación con el sector turístico debería superar una lógica exclusivamente administrativa y convertirse en fuente de problemas auténticos de aprendizaje.

			El modelo de evaluación externa del CACES (2023) señala la centralidad del proceso formativo del estudiante y la mejora continua como componentes del aseguramiento de la calidad. Desde esta perspectiva, fortalecer el trabajo metodológico no constituye una actividad periférica: es una vía para hacer observable la calidad de la formación.

			La institución podría establecer comunidades de práctica docente por carrera, bancos de casos locales, repositorios de rúbricas, proyectos interdisciplinarios y mecanismos sistemáticos de seguimiento de resultados de aprendizaje. Estas acciones permitirían que la innovación no dependa de esfuerzos aislados y que el conocimiento pedagógico generado por el propio profesorado se convierta en patrimonio académico institucional.

			El análisis realizado permite reinterpretar la problemática planteada en el documento inicial. La cuestión no parece reducirse a una oposición entre enseñanza tradicional y metodologías activas. El desafío de fondo es la coherencia entre el proyecto formativo declarado y las experiencias reales que se ofrecen al estudiantado. 

			Una clase magistral puede ser pertinente para introducir un marco conceptual; una lectura especializada puede ser indispensable para construir conocimiento disciplinar; y una evaluación escrita puede ser adecuada para determinados resultados de aprendizaje. El problema aparece cuando estos recursos se convierten en la estructura dominante incluso para aprendizajes que exigen desempeño, interpretación, creación o resolución de problemas.

			La literatura sobre alineación constructiva aporta un criterio para resolver esta tensión: seleccionar la estrategia a partir del desempeño esperado y no desde la preferencia metodológica del docente (Biggs, 2014; Šćepanović et al., 2024). En Turismo, esto conduce naturalmente a combinar momentos de explicación conceptual con experiencias de aplicación, análisis de casos, trabajo de campo, simulación y reflexión.

			La evidencia reciente específica de Turismo refuerza esta orientación. Investigaciones sobre aprendizaje experiencial, design thinking, Living Lab y metodologías activas señalan oportunidades para desarrollar capacidades aplicadas y responder a las transformaciones del sector (Doğantan, 2023; Kim et al., 2024; Junaid & Sigala, 2024). Sin embargo, sería metodológicamente incorrecto convertir estos resultados en una afirmación universal de superioridad de una metodología. La efectividad depende del diseño, el contexto, el acompañamiento docente, la calidad de la evaluación y las condiciones institucionales.

			La interculturalidad añade una dimensión ética que no puede resolverse únicamente con técnicas de enseñanza. En un territorio culturalmente diverso, la pregunta pedagógica no es solo cómo lograr que el estudiante conozca culturas, sino cómo aprende a actuar responsablemente frente a ellas. Esto requiere revisar las fuentes de conocimiento, las voces que participan en el proceso formativo y los criterios con los que se construyen las experiencias turísticas. En este sentido, la interculturalidad crítica complementa la formación por competencias al introducir una reflexión sobre poder, representación y legitimidad del conocimiento (Walsh, 2007; Bouwer, 2025).

			Conclusiones

			La revisión desarrollada permite sostener que el principal desafío pedagógico para la formación universitaria en Turismo no consiste en incorporar más técnicas de enseñanza, sino en construir coherencia entre el modelo educativo, los resultados de aprendizaje, las actividades, la mediación docente y la evaluación. Esta coherencia transforma los principios institucionales en experiencias educativas verificables.

			En el caso de la UTLVTE, el documento analizado presenta fundamentos constructivistas, investigativos e interculturales que ofrecen un marco pertinente para una formación turística situada. Su potencial, sin embargo, depende de que estos principios se expresen en decisiones curriculares y didácticas concretas.

			La alineación constructiva constituye un mecanismo útil para esa traducción porque obliga a responder tres preguntas fundamentales: qué debe ser capaz de hacer el estudiante, qué experiencias le permitirán desarrollar esa capacidad y qué evidencia demostrará su logro .

			En la formación turística, el aprendizaje activo y experiencial resulta especialmente pertinente cuando se estructura alrededor de problemas reales, tareas auténticas, reflexión y evaluación. La evidencia reciente en educación turística muestra posibilidades de fortalecer la conexión entre teoría y práctica mediante experiencias de campo, design thinking, Living Lab y otras modalidades de aprendizaje situado.

			Asimismo, la función docente debe comprenderse como una actividad de diseño, mediación, retroalimentación e investigación de la propia práctica. La profesionalización docente no se agota en el dominio disciplinar; requiere capacidades para construir ambientes de aprendizaje, evaluar desempeños complejos y adaptar la enseñanza a la diversidad de estudiantes y contextos.

			Finalmente, la interculturalidad debe asumir un carácter sustantivo. Para una carrera de Turismo ubicada en Esmeraldas, formar profesionales competentes implica también desarrollar capacidades para reconocer conocimientos locales, dialogar con comunidades y comprender los efectos culturales y sociales de las decisiones turísticas. Esta dimensión permite que la formación profesional se vincule con la pertinencia territorial y con una concepción ética del turismo.

			Como proyección, se recomienda que la carrera fortalezca proyectos integradores entre asignaturas, comunidades de práctica docente, evaluación auténtica, investigación formativa, alianzas con actores turísticos y mecanismos sistemáticos para analizar resultados de aprendizaje. Estas acciones permitirían avanzar desde la declaración de un modelo educativo hacia su apropiación efectiva en la práctica universitaria.
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RESUMEN

La formacién universitaria en Turismo exige superar un enfoque centrado en la transmisién de contenidos
y avanzar hacia experiencias educativas que integren comprensién conceptual, desempefio profesional,
reflexién critica y comprensién territorial. Este articulo examina la relacién entre los principios del modelo
educativo de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) y el rol pedagdgico y didéctico
del profesorado en la carrera de Turismo. Metodoldgicamente, se sustenta en el andlisis documental y la
revision critica de literatura especializada indexada en Scopus sobre alineacién constructiva, aprendizaje
activo, aprendizaje experiencial, formacién por competencias e interculturalidad critica, complementada con
el marco normativo ecuatoriano de educacion superior. El andlisis permite afirmar que la coherencia entre
resultados de aprendizaje, actividades formativas y evaluacién —alineacién constructiva— es la condicién
central para traducir los principios institucionales en experiencias educativas observables. En Turismo, esta
coherencia cobra especial relevancia porque el aprendizaje profesional ocurre en interaccién con destinos,
empresas, comunidades, patrimonio y problematicas territoriales concretas. Se propone fortalecer el trabajo
metodoldgico mediante proyectos integradores, estudios de caso, investigacion formativa, salidas de campo
con propésito pedagdgico, simulaciones y evaluacién auténtica, asi como incorporar la interculturalidad como
criterio de actuacion profesional y no solo como contenido transversal. La contribucién principal reside en
ofrecer una lectura pedagdgica situada que conecta el modelo educativo institucional con decisiones concretas
de disefio, mediacién y evaluacion del aprendizaje en Turismo

Palabras clave: Educacion superior; educacion turistica; alineacion constructiva; aprendizaje activo; evaluacion
auténtica; interculturalidad critica

ABSTRACT

University education in Tourism requires moving beyond teaching approaches focused mainly on content
transmission toward learning experiences that integrate conceptual knowledge, professional performance,
critical reflection, and territorial understanding. This article analyzes the relationship between the educational
model of Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVTE) and the didactic-pedagogical role
of teaching in its Tourism program. Methodologically, it is based on documentary analysis and a critical
review of Scopus-indexed specialized literature on constructive alignment, active learning, experiential
learning, competency-based education, and critical interculturality, complemented by Ecuadorian higher
education regulations. The analysis suggests that coherence among learning outcomes, learning activities,
and assessment—constructive alignment—is the central condition for translating institutional principles into
observable educational experiences. In Tourism education, this coherence is particularly relevant because
professional learning occurs through interaction with destinations, companies, communities, heritage, and
concrete territorial challenges. The article proposes strengthening methodological work through integrative
projects, case studies, formative research, purposeful fieldwork, simulations, and authentic assessment, as
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