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RESUMEN
El objetivo fue establecer la relación entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa, el pensamiento 
crítico directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas en las MiPyMEs del sector servicios 
profesionales del municipio de Centro, Tabasco. El método fue cuantitativo, correlacional, no experimental 
y transversal, mediante un cuestionario a 385 participantes. La consistencia fue excelente (α = .963). Los 
resultados mostraron relaciones significativas entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa y la 
calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .275, p < .001), así como entre el pensamiento crítico directivo 
y dicha calidad (ρ = .212, p < .001). Los hallazgos evidencian asociaciones favorables entre estas variables. La 
originalidad radica en analizar estas capacidades sobre la toma de decisiones estratégicas en MiPyMEs del 
sector servicios profesionales. Las limitaciones corresponden al contexto y al muestreo no probabilístico.
Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Alfabetización en IA, Pensamiento Crítico, Toma de Decisiones 
Estratégicas, MiPyMEs. 
ABSTRACT
The objective was to establish the relationship between generative artificial intelligence literacy, managerial 
critical thinking, and the quality of strategic decision-making in MSMEs in the professional services sector 
of the municipality of Centro, Tabasco. The method was quantitative, correlational, non-experimental, and 
cross-sectional, using a questionnaire administered to 385 participants. Internal consistency was excellent 
(α = .963). The results showed significant relationships between generative artificial intelligence literacy and 
the quality of strategic decision-making (ρ = .275, p < .001), as well as between managerial critical thinking 
and such quality (ρ = .212, p < .001). The findings indicate favorable associations between these variables. 
The originality lies in analyzing these capabilities in relation to strategic decision-making in MSMEs in the 
professional services sector. The limitations correspond to the context and non-probability sampling.
Keywords: Generative Artificial Intelligence, AI Literacy, Critical Thinking, Strategic Decision-Making, MSMEs.
RESUMO
O objetivo foi estabelecer a relação entre a alfabetização em inteligência artificial generativa, o pensamento 
crítico diretivo e a qualidade da tomada de decisão estratégica em micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) 
do setor de serviços profissionais no município de Centro, Tabasco. O método foi quantitativo, correlacional, 
não experimental e transversal, utilizando um questionário aplicado a 385 participantes. A consistência foi 
excelente (α = 0,963). Os resultados mostraram relações significativas entre a alfabetização em inteligência 
artificial generativa e a qualidade da tomada de decisão estratégica (ρ = 0,275, p < 0,001), bem como entre 
o pensamento crítico diretivo e essa mesma qualidade (ρ = 0,212, p < 0,001). As constatações evidenciam 
associações favoráveis entre essas variáveis. A originalidade reside na análise dessas capacidades no contexto 
da tomada de decisão estratégica em MPMEs do setor de serviços profissionais. As limitações referem-se ao 
contexto e à amostragem não probabilística.
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Introducción
La incorporación de herramientas de inteligencia artificial generativa constituye una alternativa para apoyar 
la gestión de información, los procesos administrativos y la productividad en las organizaciones; sin embargo, 
su adopción no necesariamente implica una transformación profunda de las actividades organizacionales. 
Mariani y Dwivedi (2024) argumentan que existen retos como el uso solitario de esas herramientas, así como 
la falta de cambios en los procesos, además del deficiente apoyo por parte de la alta dirección. De manera 
complementaria, OECD  (2025) señala que una proporción significativa de las pequeñas y medianas empresas 
utiliza inteligencia artificial principalmente en actividades operativas, mientras que OECD et al. (2025) 
identifican limitaciones relacionadas con las capacidades disponibles y las condiciones organizacionales para 
su implementación. Schwaeke et al. (2025) y Oldemeyer et al. (2025) también destacan desafíos relacionados 
con conocimientos, competencias, recursos y condiciones para incorporar estas tecnologías de manera 
efectiva (Hughes et al., 2026).
En este contexto, la alfabetización en inteligencia artificial generativa adquiere relevancia, debido a que su 
utilización efectiva requiere capacidades que van más allá del manejo básico de las herramientas o de la 
elaboración de instrucciones para obtener resultados (Sardiñas Padilla & Valdés García, 2025). Annapureddy 
et al. (2025) plantean doce competencias que permiten comprender la alfabetización en inteligencia artificial 
generativa desde una perspectiva amplia. Por su parte, Liu, J., et al. (2025) consideran dimensiones relacionadas 
con las habilidades técnicas, la optimización de la tecnología, la evaluación, la innovación y los aspectos éticos 
y regulatorios. Estas perspectivas permiten considerar la alfabetización en inteligencia artificial generativa 
como un conjunto de capacidades necesarias para comprender, evaluar y utilizar de manera adecuada los 
resultados producidos por estas tecnologías (Zapata Muriel et al., 2024). Esta concepción multidimensional 
coincide con Chiu et al. (2024), Almatrafi et al. (2024) y Lintner (2024), quienes destacan que la alfabetización 
en inteligencia artificial comprende diferentes conocimientos, habilidades y capacidades de evaluación.
La adopción de los algoritmos inteligentes por parte de las pequeñas y medianas empresas se encuentra 
también relacionada con las competencias de quienes participan en su implementación. Huseyn et al. (2024) 
señalan la importancia de las competencias y habilidades para la adopción de inteligencia artificial en las 
PyMEs, mientras que Kopka y Fornahl (2024) muestran que la integración de inteligencia artificial puede 
contribuir a los procesos de crecimiento de estas empresas, cuando esta tecnología se incorpora a sus bases 
de conocimiento. Desde la perspectiva directiva, Cao et al. (2021) identifican la importancia de las actitudes y 
las intenciones de los gerentes respecto al empleo de los algoritmos inteligentes en la definición de estrategias 
organizacionales. Pinski y Benlian (2024) plantean que la alfabetización en inteligencia artificial de la alta 
dirección constituye un elemento relacionado con la orientación de la empresa hacia estas tecnologías y con 
su capacidad de implementación (Ayinaddis, 2025).
El empleo de nuevos algoritmos inteligentes también plantea la necesidad de potenciar las capacidades de 
pensamiento crítico de quienes intervienen en los procesos de decisión. Manzanares Gómez et al. (2022), 
a partir de la propuesta de Facione, relacionan el pensamiento crítico con procesos de interpretación, 
análisis, evaluación, inferencia, explicación y autorregulación. En el mismo sentido, Lancheros Bohorquez y 
Vesga Bravo (2025) destacan la importancia del juicio crítico para valorar la información generada mediante 
herramientas de inteligencia artificial, mientras que Gutiérrez-Lope (2026) señala la necesidad de identificar 
sesgos, inconsistencias y limitaciones en los contenidos analizados. Essien et al. (2024) muestran que el uso 
de herramientas generativas plantea nuevas exigencias para el ejercicio del pensamiento crítico. Por ello, 
el pensamiento crítico resulta relevante para valorar la confiabilidad de la información obtenida mediante 
sistemas de algoritmos inteligentes.
La definición de estrategias organizacionales adquiere particular importancia en escenarios caracterizados 
por cambios constantes, incertidumbre y disponibilidad limitada de información. Blanco-Mesa et al. (2020) 
señalan la importancia del análisis racional, el procesamiento de la información y la experiencia en estos 
procesos. En este sentido, la inteligencia artificial generativa puede contribuir a organizar información (Padilla 
Hernández, 2024, 2026), analizar datos y generar alternativas; sin embargo, la responsabilidad sobre la decisión 
permanece en el personal que se involucra en el procedimiento (Rivero Fernandez et al., 2025). Estudios 
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recientes también han señalado el potencial de los algoritmos inteligentes como respaldo para la generación 
y evaluación de alternativas en procesos de decisión (Albashrawi, 2025; Csaszar et al., 2024; Oppioli et al., 
2025; Giachino et al., 2025). Por tanto, la calidad de las decisiones estratégicas no depende únicamente de 
las herramientas disponibles, sino también de la capacidad de los directivos para interpretar la información, 
evaluar alternativas y seleccionar acciones acordes con los objetivos organizacionales (Chaturvedi y Dasgupta, 
2024).
Los modelos de inteligencia artificial generativa pueden producir información que presente imprecisiones, 
sesgos o limitaciones, por lo que su utilización requiere capacidades para revisar y evaluar los resultados 
obtenidos (Liu, J., et al., 2025; Yan et al., 2026). En este sentido, Galván Fernández y Calderón-Garrido (2024) 
destacan la importancia de una aceptación consciente de la tecnología, acompañada de una comprensión crítica 
y responsable de su utilización. Desde esta perspectiva, la alfabetización en inteligencia artificial generativa 
puede favorecer un uso más reflexivo de estas herramientas (Aponte López, 2026; Santana González, 2025), 
sin sustituir el juicio de las personas responsables de tomar decisiones. Retkowsky et al. (2024) argumentan 
que el empleo de recursos como ChatGPT en las organizaciones genera nuevas posibilidades de trabajo, pero 
también efectos que requieren gestión. Asimismo, Sunyaev et al. (2025) subrayan la importancia de considerar 
los riesgos asociados con los sistemas de inteligencia artificial en contextos organizacionales (Page y Kallapur, 
2025).
Esta situación resulta particularmente relevante en el sector de las micro, pequeñas y medianas entidades 
(MiPyMEs), donde los propietarios, directores y gerentes suelen concentrar responsabilidades administrativas 
y operativas. Hernández Ulloa et al. (2025) destacan la importancia de la capacidad para interpretar información 
interna y externa como elemento relacionado con la toma de decisiones empresariales. Por su parte, Chablé 
Sangeado et al. (2014) identifican desafíos relacionados con los procesos administrativos y la incorporación 
tecnológica en el sector empresarial de Tabasco. La adopción de inteligencia artificial en este tipo de empresas 
también puede estar condicionada por factores relacionados con las capacidades disponibles, el liderazgo y las 
características del entorno organizacional (Aljarboa, 2024; Rajaram y Tinguely, 2024; Tursunbayeva y Chalutz-
Ben Gal, 2024).
Para el municipio de Centro, Tabasco, el Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) 
registra 806 unidades económicas correspondientes al sector de servicios profesionales (Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía [INEGI], 2024). No obstante, este registro puede no incluir a profesionales 
independientes o unidades económicas que no se encuentren registradas, por lo que la población de estudio 
se considera desconocida.
A pesar del creciente interés por la inteligencia artificial y el pensamiento crítico, una parte importante de la 
literatura se ha desarrollado en contextos educativos. Galván Fernández y Calderón-Garrido (2024), Lancheros 
Bohorquez y Vesga Bravo (2025) y Gutiérrez-Lope (2026) abordan diferentes aspectos relacionados con la 
alfabetización en inteligencia artificial y el pensamiento crítico. Las investigaciones recientes también han 
avanzado en la conceptualización y medición de la alfabetización en inteligencia artificial (Jin et al., 2025; 
Knoth et al., 2024; Stolpe y Hallström, 2024; Yan et al., 2026). Sin embargo, existe limitada evidencia empírica 
que analice conjuntamente estas capacidades en contextos empresariales y, particularmente, en quienes 
participan directamente en la definición de estrategias organizacionales de las MiPyMEs del sector servicios 
profesionales. A partir de esta brecha de conocimiento, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿qué 
relación existe entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa, el pensamiento crítico directivo y la 
calidad de la toma de decisiones estratégicas en los propietarios, directores y gerentes de las MiPyMEs del 
sector servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco?
En este sentido, el estudio tiene como objetivo establecer la relación entre la alfabetización en inteligencia 
artificial generativa, el pensamiento crítico directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas de los 
propietarios, directores y gerentes de las MiPyMEs del sector servicios profesionales del municipio de Centro, 
Tabasco. Para ello, se desarrolló un estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, mediante 
la aplicación de una encuesta a 385 participantes. El análisis incluyó estadística descriptiva y el coeficiente rho 
de Spearman para identificar la relación entre las variables estudiadas.
De acuerdo con lo anterior, se plantea la siguiente hipótesis de investigación:
H1. La presencia de mayores niveles de alfabetización en inteligencia artificial generativa y pensamiento 
crítico directivo se relaciona favorablemente con la calidad percibida de la toma de decisiones estratégicas 
en los propietarios, directores y gerentes de las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) del sector 
servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco.
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H0. Los niveles de alfabetización en inteligencia artificial generativa y pensamiento crítico directivo no presentan 
una relación estadísticamente significativa con la calidad percibida de la toma de decisiones estratégicas en 
los propietarios, directores y gerentes de las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) del sector 
servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco.

Metodología
Se desarrolló un estudio de tipo cuantitativo, correlacional, con un diseño no experimental y transversal, debido 
a que se buscó establecer la relación entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa, el pensamiento 
crítico directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas, sin manipular las variables de estudio. La 
investigación se llevó a cabo con propietarios, directores y gerentes de micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPyMEs) del sector servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco (Kotronoulas y Papadopoulou, 
2023).
El tamaño de la muestra se calculó con base en la propuesta de Cochran (1977), considerando un nivel de 
confianza del 95%, una probabilidad de ocurrencia de .50, una probabilidad de no ocurrencia de .50 y un 
margen de error del 5%. Con estos parámetros se estableció un tamaño mínimo de 385 participantes. Aunque 
el Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) registra 806 unidades económicas 
dedicadas a los servicios profesionales en el municipio de Centro, Tabasco (Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía, 2024), este dato no permite determinar la totalidad de los profesionales independientes ni de los 
establecimientos que carecen de registro en dicho directorio. Por ello, se consideró un universo de tamaño 
desconocido para el cálculo muestral.
El método de muestreo empleado fue no probabilístico por conveniencia y bola de nieve, debido a las 
características de acceso a los participantes. Se aplicó un cuestionario a propietarios, directores y gerentes 
de MiPyMEs del sector servicios profesionales que cumplieran con las características establecidas para el 
estudio. Este procedimiento permitió acceder a participantes mediante su disponibilidad y las referencias 
proporcionadas por otros participantes (Otzen y Manterola, 2017).
Para la recopilación de la información se utilizó un cuestionario estructurado de 25 ítems. Los primeros cuatro 
correspondieron a características de los participantes y de las unidades económicas, mientras que los 21 
restantes se distribuyeron entre las variables de estudio. Los ítems 5 al 11 correspondieron a la calidad de la 
toma de decisiones estratégicas; los ítems 12 al 18 midieron la alfabetización en inteligencia artificial generativa; 
y los ítems 19 al 25 evaluaron el pensamiento crítico directivo. Las respuestas se obtuvieron mediante una 
escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1 correspondió a “Totalmente en desacuerdo” y 5 a “Totalmente de 
acuerdo” (Likert, 1932).
Para la construcción de los ítems de alfabetización en inteligencia artificial generativa se consideraron los 
planteamientos de Annapureddy et al. (2025) y Liu, X., et al. (2025). Para el pensamiento crítico se retomaron 
elementos de la propuesta de Facione considerados por Manzanares Gómez et al. (2022), así como los 
planteamientos de Lancheros Bohorquez y Vesga Bravo (2025). Para la calidad de la toma de decisiones 
estratégicas se consideraron los planteamientos de Blanco-Mesa et al. (2020) y Rivero Fernández et al. (2025).
Antes de la aplicación definitiva se realizó una prueba piloto con 31 participantes, con el propósito de 
identificar posibles dificultades de comprensión de los ítems y evaluar la consistencia interna del instrumento. 
La confiabilidad se determinó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de α = .963, 
lo que indica una excelente consistencia interna. Este resultado supera el valor de .70 considerado como 
referencia para una confiabilidad aceptable (Nunnally y Bernstein, 1994; Hair et al., 2019).
Con los datos recopilados, se procedió a su procesamiento y análisis estadístico. Inicialmente, se obtuvieron 
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estándar para caracterizar a los participantes y examinar el 
comportamiento de las variables consideradas. Después, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman 
(ρ) para analizar la dirección y la intensidad de las asociaciones entre la alfabetización en inteligencia artificial 
generativa, el pensamiento crítico directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas. Para establecer 
la significancia estadística, se adoptó un umbral de p < .05 (Field, 2018; Hernández Sampieri y Mendoza Torres, 
2023). Los resultados se utilizaron para contrastar las hipótesis formuladas en la investigación. No obstante, 
dado que el estudio siguió un diseño no experimental y transversal, los hallazgos se interpretaron en términos 
de asociación entre variables, sin atribuirles relaciones de causalidad (Maier et al., 2023).
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Resultados y Discusión
Los resultados del análisis estadístico evidenciaron asociaciones positivas y estadísticamente significativas 
entre las variables examinadas. En particular, la alfabetización en inteligencia artificial generativa mostró una 
asociación positiva con la calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .275, p < .001). De igual manera, 
se identificó una relación positiva entre el pensamiento crítico directivo y la calidad de dichas decisiones 
(ρ = .212, p < .001). Por su parte, la relación entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa y el 
pensamiento crítico directivo alcanzó una magnitud moderada (ρ = .452, p < .001).
Las características de los participantes se muestran en la Tabla 1, considerando el tamaño de la empresa, su 
antigüedad, la escolaridad de los participantes y la frecuencia de uso de inteligencia artificial generativa.

Tabla 1. Características de la muestra (n = 385)

Variable Categoría n %

Tamaño de MiPyME Micro (1–10 empleados) 273 70.9

Pequeña (11–50 empleados) 107 27.8

Mediana (51–100 empleados) 5 1.3

Antigüedad gerente/directivo Menos de 1 año 34 8.8

1–3 años 102 26.5

4–6 años 143 37.1

Más de 6 años 106 27.5

Nivel de estudios Bachillerato 61 15.8

Licenciatura 228 59.2

Posgrado 27 7.0

Otro 69 17.9

Uso de IA generativa Nunca 21 5.5

Rara vez 87 22.6

Frecuentemente 221 57.4

Siempre 56 14.5

La muestra estuvo integrada principalmente por microempresas, con 273 participantes (70.9%), mientras 
que las pequeñas empresas representaron 27.8% y las medianas 1.3%. La mayor proporción de empresas 
presentó una antigüedad de cuatro a seis años, con 143 casos (37.1%). En la escolaridad predominó el nivel de 
licenciatura, con 228 participantes (59.2%). El uso frecuente de inteligencia artificial generativa fue reportado 
por 221 participantes (57.4%), mientras que 56 (14.5%) señalaron utilizarla siempre.
La Tabla 2 reúne las medidas descriptivas de las variables examinadas en la investigación.

Tabla 2. Medidas descriptivas de las variables del estudio (n = 385)

Variable Media Desviación estándar Mínimo Máximo

Alfabetización en IA 

generativa

3.80 1.01 1.00 5.00

Pensamiento crítico 

directivo

4.07 0.55 1.00 5.00

Calidad de la toma de 

decisiones estratégicas

4.38 0.55 1.14 5.00

La calidad de la toma de decisiones estratégicas obtuvo la media más alta (M = 4.38, DE = 0.55), seguida 
del pensamiento crítico directivo (M = 4.07, DE = 0.55). La alfabetización en inteligencia artificial generativa 
presentó una media de 3.80 (DE = 1.01). La desviación estándar de esta última variable fue mayor que la 
observada en pensamiento crítico directivo y calidad de la toma de decisiones estratégicas.
La Tabla 3 presenta las asociaciones identificadas entre las variables mediante el coeficiente de correlación de 
Spearman. 
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Tabla 3. Matriz de correlaciones de Spearman (ρ) entre las variables analizadas (n = 385)

Variables ρ p Tipo de relación Magnitud

Alfabetización en IA 

generativa – Calidad de 

la toma de decisiones 

estratégicas

.275 <.001* Positiva Débil

Pensamiento crítico 

directivo – Calidad de 

la toma de decisiones 

estratégicas

.212 <.001* Positiva Débil

Alfabetización en IA 

generativa – Pensamiento 

crítico directivo

.452 <.001* Positiva Moderada

La alfabetización en inteligencia artificial generativa mostró una relación positiva y estadísticamente 
significativa con la calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .275, p < .001), con una magnitud débil. 
El pensamiento crítico directivo presentó también una relación positiva y estadísticamente significativa con la 
calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .212, p < .001), igualmente de magnitud débil. La correlación 
entre alfabetización en inteligencia artificial generativa y pensamiento crítico directivo alcanzó una magnitud 
moderada (ρ = .452, p < .001).
Los hallazgos aportan evidencia favorable a la hipótesis de investigación (H1), al mostrar asociaciones 
estadísticamente significativas entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa, el pensamiento 
crítico directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0). 
No obstante, las características correlacionales, no experimentales y transversales del diseño metodológico 
impiden atribuir causalidad a las relaciones observadas.
Derivado del análisis de los datos obtenidos en este estudio, los resultados muestran relaciones positivas y 
estadísticamente significativas entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa, el pensamiento crítico 
directivo y la calidad de la toma de decisiones estratégicas en las MiPyMEs del sector servicios profesionales 
de Centro, Tabasco. La alfabetización en inteligencia artificial generativa presentó una relación positiva y 
débil con la calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .275, p < .001), mientras que el pensamiento 
crítico directivo mostró una relación positiva y débil con esta variable (ρ = .212, p < .001). La relación entre la 
alfabetización en inteligencia artificial generativa y el pensamiento crítico directivo fue positiva y de magnitud 
moderada (ρ = .452, p < .001).
En la comprobación de las hipótesis planteadas, los resultados permiten respaldar la hipótesis de investigación 
(H1), debido a que se identificaron relaciones estadísticamente significativas entre las variables consideradas. La 
evidencia obtenida permite establecer que mayores niveles de alfabetización en inteligencia artificial generativa 
se relacionan favorablemente con la calidad percibida de las decisiones estratégicas. Esta relación, aunque 
débil, adquiere relevancia en el contexto de las MiPyMEs estudiadas, debido a que el uso de herramientas de 
inteligencia artificial generativa requiere capacidades para comprender, valorar y utilizar adecuadamente la 
información que proporcionan.
El resultado correspondiente a la relación entre alfabetización en inteligencia artificial generativa y calidad 
de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .275, p < .001) mantiene correspondencia con Annapureddy et al. 
(2025), quienes plantean que la alfabetización en inteligencia artificial generativa comprende un conjunto de 
competencias relacionadas con la comprensión, evaluación y uso de estas tecnologías. También es consistente 
con Liu, X., et al. (2025), quienes señalan la importancia de desarrollar competencias relacionadas con la 
inteligencia artificial generativa para favorecer un uso adecuado de estas herramientas. La magnitud débil 
encontrada en esta investigación indica que la alfabetización en inteligencia artificial generativa constituye un 
elemento relacionado con la calidad de las decisiones, aunque no representa por sí misma una explicación 
suficiente de esta variable.
En cuanto al pensamiento crítico directivo, se identificó una relación positiva y estadísticamente significativa 
con la calidad de la toma de decisiones estratégicas (ρ = .212, p < .001). Este resultado señala que una mayor 
presencia de capacidades asociadas con el análisis, valoración y reflexión sobre la información se relaciona con 
una percepción más favorable de la calidad de las decisiones estratégicas. El hallazgo mantiene correspondencia 
con los planteamientos de Manzanares Gómez et al. (2022), quienes destacan la importancia del pensamiento 
crítico para analizar y valorar información. También guarda relación con lo señalado por Lancheros Bohorquez 
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y Vesga Bravo (2025) y Gutiérrez-Lope (2026) respecto al desarrollo de capacidades de pensamiento crítico 
frente a los nuevos entornos de información y tecnología.
La relación entre alfabetización en inteligencia artificial generativa y pensamiento crítico directivo presentó 
un coeficiente de ρ = .452 (p < .001), correspondiente a una asociación positiva y de magnitud moderada. 
Este resultado muestra una relación más elevada que las obtenidas entre cada una de estas variables y la 
calidad de la toma de decisiones estratégicas. La asociación encontrada permite considerar que el desarrollo 
de capacidades para comprender y valorar los resultados generados mediante inteligencia artificial puede 
coexistir con mayores capacidades de análisis y reflexión. Esta relación es congruente con Galván Fernández 
y Calderón-Garrido (2024), así como con los planteamientos de Lancheros Bohorquez y Vesga Bravo (2025) y 
Gutiérrez-Lope (2026).
Los resultados obtenidos también guardan relación con los planteamientos sobre la toma de decisiones 
estratégicas en las organizaciones. Blanco-Mesa et al. (2020) destacan la importancia de los procesos de 
análisis y valoración de alternativas en escenarios caracterizados por incertidumbre, mientras que Rivero 
Fernández et al. (2025) señalan la incorporación de la inteligencia artificial en los procesos de toma de 
decisiones administrativas y gestión empresarial. En el presente estudio, la asociación entre alfabetización 
en inteligencia artificial generativa y calidad de las decisiones estratégicas fue positiva, aunque débil, lo que 
sugiere que el uso de estas herramientas debe acompañarse de capacidades directivas que permitan valorar 
críticamente la información obtenida.
La relación moderada entre alfabetización en inteligencia artificial generativa y pensamiento crítico directivo 
adquiere particular importancia en las MiPyMEs del sector servicios profesionales, debido a que en este tipo 
de organizaciones las decisiones pueden depender en mayor medida de las capacidades de sus propietarios, 
directores y gerentes para identificar información relevante, analizar alternativas y valorar sus posibles 
consecuencias. Hernández Ulloa et al. (2025) destacan la importancia del diagnóstico empresarial en la toma 
de decisiones estratégicas en MiPyMEs, mientras que Chablé Sangeado et al. (2014) permiten contextualizar 
las condiciones del sector empresarial de Tabasco.
Los resultados indican que la alfabetización en inteligencia artificial generativa y el pensamiento crítico directivo 
mantienen una relación estadísticamente significativa con la calidad de la toma de decisiones estratégicas. No 
obstante, la baja magnitud de ambas asociaciones sugiere que esta última puede estar vinculada con otros 
factores que no fueron examinados en el estudio. En este sentido, los hallazgos deben entenderse como 
evidencia de asociación entre las variables en el contexto analizado, sin asumir que el fortalecimiento de 
dichas capacidades conduce directamente a una mejora en las decisiones estratégicas.
Entre las limitaciones de la investigación se encuentra el uso de un muestreo no probabilístico por conveniencia 
y bola de nieve, que restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otras MiPyMEs. Asimismo, el análisis 
se circunscribió a empresas de servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco, cuyas particularidades 
pueden incidir en los resultados. A su vez, el diseño no experimental y transversal permite examinar la relación 
entre las variables en un momento determinado, pero no establecer vínculos causales.
Como parte de las investigaciones que podrían desarrollarse posteriormente, se encuentra la ampliación del 
estudio hacia otros sectores económicos y municipios de Tabasco, así como la comparación entre empresas 
de diferente tamaño. También sería pertinente profundizar en la relación entre alfabetización en inteligencia 
artificial generativa y pensamiento crítico directivo, debido a que esta asociación presentó la mayor magnitud 
entre las variables analizadas.

Conclusiones
La alfabetización en inteligencia artificial generativa y el pensamiento crítico directivo se relacionaron positiva 
y significativamente con la calidad de la toma de decisiones estratégicas en las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MiPyMEs) del sector servicios profesionales del municipio de Centro, Tabasco. La alfabetización 
en inteligencia artificial generativa presentó una correlación positiva débil con la calidad de las decisiones 
estratégicas (ρ = .275, p < .001), al igual que el pensamiento crítico directivo (ρ = .212, p < .001). La relación 
entre la alfabetización en inteligencia artificial generativa y el pensamiento crítico directivo fue positiva y 
moderada (ρ = .452, p < .001).
La investigación contribuye a ampliar la comprensión de estas variables en un contexto empresarial, 
particularmente en un sector donde las decisiones estratégicas forman parte de las responsabilidades de 
propietarios, directores y gerentes. El estudio permite abordar la alfabetización en inteligencia artificial 
generativa y el pensamiento crítico directivo como capacidades vinculadas con la calidad de las decisiones, sin 
atribuirles efectos causales ni considerarlas elementos suficientes para explicar por completo este proceso.
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En este sentido, la incorporación de inteligencia artificial generativa en las MiPyMEs plantea la importancia de 
fortalecer las capacidades para comprender y evaluar la información obtenida mediante estas herramientas, 
manteniendo el criterio y la responsabilidad de quienes participan en las decisiones organizacionales. Su 
utilización debe considerarse en función de las necesidades de cada empresa y de las condiciones en las que 
se desarrollan sus procesos de gestión.
La comprensión de estas relaciones constituye un punto de partida para continuar estudiando las capacidades 
directivas vinculadas con la incorporación de inteligencia artificial generativa en las organizaciones. De 
esta manera, se abre la posibilidad de ampliar el conocimiento sobre su relación con la toma de decisiones 
estratégicas en diferentes contextos empresariales y contribuir a una mejor comprensión de los desafíos que 
enfrenta la gestión de las MiPyMEs.
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